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TISZAKECSKE EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZAKMAI PROGRAMJA

I. Fejezet

1.) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Varos Onkorményzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetd

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onélléan miikodo koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Viros kozigazgatdsi teriilete- minden ellatds vonatkozdséban

Nyarlérinc Kozség kozigazgatési teriilete- jelzOrendszeres hazi segitségnytjtds, hazi
segitségnyujtds vonatkozdsiban kiilon megallapod4s alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kozigazgatési
teriilete a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozésidban

Tiszakécske, Szentkirily, Lakitelek, Nyarlorinc telepiilések kozigazgatasi teriilete
T4amogat6 Szolgdlat vonatkozdsaban, kiilon megallapodés alapjan.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integrilt Intézmény 4ltal biztositott szolgéltatdsok
szakmai feltételeinek, a szolgdltatdsok formdinak, a napi mikodtetésnek és
munkaszervezésnek, a kontrolldlhatésdgnak, a tovabbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartas béli attitlidjének keretjellegli szabalyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott irdnyelvek, szolgdltatisok végrehajtisaért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabdlyszeril
miikodtetésért az Intézményvezeto felel.

A szakmai program végrehajtiasanak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtdsa folyamatos. A szolgéltatdsi formdkat, az
igényfelmérést kovetben, rugalmasan kell kialakitani és alkalmazni.

Az Integralt Intézmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatdsi teriiletén beliil a
személyes gondoskoddst nydjté szocidlis alapellatds és szakellatds feladatainak elldtésa,
valamint a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXI. tv.
altal eldirt feladatok maradéktalan elldtdsa, valamint az egészségiigyi alap €s bizonyos
szakelldtdsok biztositdsa intézményi forméban.
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5.1. Szocialis ellatas

A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatdsokon beliil az alapszolgaltatias az
egyén sziikségleteihez, koriilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgilat
lehetdségeit ad segitséget a rdszorul6knak.

A szakositott ellatdasok (Apolast, gondozast nyijté otthon) keretében a gondozdsnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a laké elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megévja az é€lettani dllapotdndl fogva sériilékeny idéskord
vagy fogyatékos embereket a kdros hatdsok kovetkezményeit6l.

Az ellitds az egyéb igényekhez igazod6 korszer(i fizikai, egészségiigyi és pszichés
gondozést, célszerli- hasznos tevékenységet, kulturdlis szérakozast foglalja magéba.

Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban is meghatarozott feladatai:
Szocialis ellatas:

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjo6lét Szolgdlat

- Tamogatd Szolgalat

- Szocidlis étkeztetés

- Hézi Segitségnyujtas

- JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

- Id6skortak nappali elldtasa

- Fogyatékos személyek nappali ellatasa

- Apolast és gondozast nytijté bentlakasos ell4tas

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil azoknak a szocidlisan €s
egészségiigyi szempontbdl rdszorultaknak az ellatasa, akik ezt igénylik.

Tiszakécske véaros és a kornyezd telepiilések tekintetében igen nagy aranyi az idGs és
beteg emberek szdma.

Demogrifiai adatok:

65 év feletti ) 3
Telepiilés neve | Ossz. lakossag 6 S ., 63 S . |0-18 év

Ossz. lakossdg |felettind | feletti férfi
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyarl6rinc 2307 357 225 132 433
Tiszaalpér 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkirdly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955




A térség foldrajzi elhelyezkedése szerint Bacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az igynevezett Homokhétsagban. A tengerszint feletti magassiga nem éri
el a 200 métert. A régidra a ritk4bb telepiiléshdlézat jellemzd, jelentds a tanydk jelenléte.
Tiszakécske és Nyarl6rinc vonatkozdsdban nagylétszdmi a kiilteriileti lakosség.
Viszonylag fejlett az urbanizacid, jok a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozédsdban erdteljes népességfogyds figyelhetd meg, jelentOs a
migréciés eléregedés. Mivel a teriiletre leginkdbb a mezdgazdaség volt a jellemzd, igy a
kevesebb ipari létesitmény miatt a munkanélkiiliség egyre jellemzObb. A
rokkantnyugdijasok szdma a térségben szintén magas. E tényezOk miatt a szocidlis €s
egézségiigyi ellatdsokra jelentds feladat harul.

Az egyes szocidlis elldtdsokat igénylok kozott a legnagyobb szdmban az egyediil €I0,
idéskori ndk az ellatast igénylok.

Jelentds 1étszdmi a fogyatékkal €16k szdma is. A nyilvantartott felnétt fogyatékkal €lok
szdma 450 f6. Kozottik mozgds, 14atds és halldssériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 f6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszdmi a magatartds
zavaros, figyelemzavaros és kevesebb értelmileg akadalyozott gyermek.

A tablazatokban az igénylék megoszlasa latszik, szolgaltatasonkénti bontasban:

Szocialis étkeztetés.

Igénybevevok szdma: 104 £6
Né: 78 16
Férfi: 26 f6

Hazi segitségnyujtas:

Igénybevevok szdma: 78 £6
No: 60 f6
Férfi: 18 6

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Igénybevevok szdma: 50 6
Noé: 42 £6
Férfi: 8 £6
Idések Klubja:

Férohelyszam: 10 6
Igénybevevok szama: 12 6
Né: 8 6
Férfi: 4 6




Fogyatékosok nappali ellatasa:

Férohelyszam: 15 f6
Igénybevevok szdma: 15 f6
No6: 11 £6
Férfi: 4 16
Idések Otthona:

Férohelyszam: 44 £6
Ellatotti 1étszdm: 44 £6
Férfi: 10 f6
No6: 34 6
65 év alatti: 2 f6
Demens személyek: 25 £6
Vardlistan: 144 £6

A nagyszamu 1d6s ember szocidlis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben az
Egyesitett Szocidlis Intézmény feladata, aki alap és szakellatdsi formdival igyekszik a
raszoruldk igényeit kielégiteni.

A jelentds 1€étszdmu fogyatékkal €10 fiatal és idds személy szdmara fogyatékosok nappali
ellatdsa keriilt megszervezésre, valamint Tdmogaté Szolgéalatot mikodtetiink. Nagyon
jelentés mértékii a az igény.

A csalddsegités feladatelltdssal a telepiiléseken €16 valamennyi korosztily szaméra
nyujt hathatos segitséget, valamint szervezi az aktiv kori nem foglakoztatott személyek
egylittmiikodési programjat, illetve adéssagkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgdlatdn keresztiil ellitja a személyes gondoskodéast nyijté
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatasok koziil az alapellatds, a védelembe vétel,
valamint a szakelldtottak utégondozasat, valamint segiti a kapcsolattartast sziilo és
gyermek kozott.

Az egészségiigyi ellatds biztositdsa a lakossdg egészére kiterjedGen szervezi az egyén
egészségének megdrzéséhez, a betegségek megelozéséhez, a betegségek kezeléséhez
sziikséges egészségiigyi alap €s szakellatasi formdkat.

Egészségfejlesztési irodat miikodtetiink, melynek segitségével a jaras egész lakossdgara

tekintettel szerveziink  betegségmegel$zo, egészségmegOrz0  programokat,
szlirOprogramokat, felvildgosit6é eléaddsokat, életmédvalté programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/




8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELESEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatasok

Az Egyesitett Szociélis Intézmény szocidlis alapszolgéltatdsok vonatkozdsdban az aldbbi
ellatasokat nyujtja:

- Szocidlis étkeztetés

- Hazi segitséhnyujtés

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtés

- Nappali ellatas

- Csalad és Gyermekjo6léti Kozpont

- Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat

- Tamogat6 Szolgélat feladatait.

A szakmai program megvalésitdséval egy olyan komplex programot valésit meg, amely
Tiszakécske Vdros esetében, minden korosztily szdmadra biztositja az alapvetd szocidlis
ellatdsokhoz valé hozziférés lehetdségét, Nyarlérinc esetében az iddskorid lakossig
szdmdra a szocialis biztonsag érzésének elosegitését.

Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek vonatkozdsiban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsolédd hatésagi intézkedések meglétét.
Jarasi szinten létrejovd specidlis szolgdltatdsokat, valamint a jardsi telepiilések
gyermekjo6léti feladatainak szakmai koordindlsat.

Az elldtottak részére olyan segitséget nyijt, amely biztositja a biztonsdgos mindennapok
létrejottét, amelyhez a kovetkezd kapacitdsok allnak rendelkezésre:

Szocialis étkeztetés

Tdrgyi feltételek:

Miikodési engedélyben 200 adagos fozOkonyha, viszont jelen éllapotdban elérte a
max.lef6zhet6 170 £6 kapacitést.

Személyi feltételek:

116 élelmezésvezeto,

6 6 konyhai dolgozé,

1 f6 szocidlis segitod

Ellatotti 1étszam: 104 {6

Hazi segitségnyijtas:

Tdrgyi feltételek:

elektromos kerékpar, kerékpdr, kerékpar utdnfutd, takarité eszkozok, vérnyomdasmérd,
vércukormérd

Személyi feltételek: 8 {6 teriileti gondoz6

Szakmai képzettségi arany: 100 %

Fér6helyszam: 80 {6

Jelenlegi 1étszam: 78 £6



Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Targyi feltételek:

Kerékpar, segélyhivasokhoz gépkocsi, szamitégép, segélyhivé berendezés, készenléti
taska, elemldmpa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Idosek Otthona gondozéi a jelzd rendszeri készenlétet a Szakmai
Kozpontban nytjtjdk munkarendjiik beosztdsa szerint.

Nyarl6rinc: 1 6

Szakmai képzettségi ardny: 100 %

Ellatotti 1étszdm: 50 {6

Tiszakécske: 40 6

Nyérlérinc: 10 £6

Nappali ellatas:

A nappali elldtds személyi feltételei:

1 f6 intézményvezetd osztott munkakodrben

2 f6 gondoz6nd

1 £6 therdpids munkatérs

A takaritési feladatokat az iddsek otthondnak takarit6i végzik.
Szakképzettségi ardny: 100 %

Idések klubja

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen pihenésre, kikapcsolédasra alkalmas
kornyezetben, személyes tisztdlkoddsi €s ruhdzat tisztitdsdnak lehetOsége biztositott.
Szabadidds programok.

Férohely: 10 f6

Ellatotti 1étszam: 12 f6

Fogyatékosok nappali ellatasa

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolédasra alkalmas
kornyezetben, akaddlymentes épiiletben személyes tisztdlkodési €s ruhdzat tisztitdsanak
lehetdsége biztositott. Szabadidos programok szervezése biztositott.

Férohely: 15 {6

Ell4totti 1étszam: 15 {6

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjdban elhelyezkedd, konnyen megkozelithetd iroda helyiségek,
biztositott a varéhelyiség, kiilonallé egyszemélyes vezetdi iroda, kozos dolgozéhelyiség,
kiilonallé interjiszoba, telefon, szamit6gép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékparok,
személygépkocsi, zarhat6 iratszekrények.




Személyi feltételek:

1 f6 Kozpontvezetd, szakmai vezetd, esetmenedzser

3 6 esetmenedzser, (szocidlis diagnosis készitd esetmenedzser)
3 £6 iskolai szocidlis munkas

1 f6 szocidlis asszisztens

1 £6 tandcsadé pszicholdgiai végzettséggel,

Szakképzettségi arany: 88%

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjdban, j6l megkozelithetd helyen megfeleld nagysdgi €s szdmu
irodahelyiségek, var6helyiség, interjiszoba.

Telefon, szamit6gépek, internet, nyomtatd, kerékparok, diktafon

Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezetd, csaladsegitod

3 {6 csaladsegitd

Tamogat6 Szolgilat

Tdrgyi feltételek:

Konnyen megkozelithetd helyen 1év6, akaddlymentes iroda. Szdmitogép, internet,
nyomtatd, telefon. Gépjarmiivek. 9 személyes gépjarmii, amely toloszékes szillitdsra is
alkalmas.

Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezetS-terdpids munkatdrs, intézményvezetd osztott munkakorben

3 6 gondoz6 -személyi segitd

1 6 segit6 - gépkocsivezetd

9,) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mais intézményekkel torténé egyiittmiikodések modja:

Az Egyesitett Szociélis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex elldtdst ellatasi
teriiletén beliil maradéktalanul megtudja valGsitani, szorosan egyiittmiikodik a
jelzbrendszerhez tartozé egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzorendszer tagjai a kovetkezok:

- Védonoi héldzat

- Egészségiigyi Kozpont dolgozoéi

- Tdmogat6 szolgélat

- Otthonépolasi szolgalat

- RendOrség

- Nyugdijas Klub

- Onkorményzat szociélis ligyintéz6je

- Vagyonvédelmi és Biinmegel6zési Alapitvany

- Altaldnos és Kozépiskoldk
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- Egyhédzak
- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartds folyamatos, a megkeresések akar szobeli vagy irasbeli format tekintve
azonnal kivizsgalasra keriilnek, a felmeriilé problémara megoldast keresiink.

A rendszeresen megtartott jelzOrendszeri értekezletek, amelyeket a csaldd és
gyermekjoléti szolgdlat szervez, jelentdsen hozzdjarulnak a gordiilékeny és hatékony
munka kialakul4sihoz.

9.2.) Az Intézményi integraciobol kovetkezo egyiittmiikodések

Intézményiink szervezeti felépitésébdl kifolydlag, ellatja Tiszakécske véros lakosainak
szocidlis és egészségiigyi alap é&s szakellatdsat. Klienseink, elldtottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek és feln6tt, valamint idés ember megtaldlhaté. Segitd
Intézményként Tiszakécske védros polgdrain igyeksziink segiteni, mind szocidlis, mind
pedig egészségiigyi téren.

Az egyes ellatdsokban dolgozé szakemberek j6l ismerik egymadst, ami segitséget jelent
az egymdssal valé6 kommunikiciéban. E révén a l4t6korbe keriilé raszorulékat a
megfelel6 helyre tudjdk irdnyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfeleld
ellatdshoz jusson. Az egymadsra épiil6 ellatasi formak lehet6séget nyijtanak arra, hogy az
ellatérendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevok atkeriilhessenek egy madsik
elltasba. fgy a komplex segitémunka a gyermekkel és csalddjdval megvaldsulhat.

I1. Fejezet

10.) A FELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

I
Szocialis étkeztetés

Célja:

Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel val6 elldtasa, akiknek egészségi
dllapota, szocidlis helyzete ezt indokolja €s szdmara meleg étkezés mas médon nem
biztosithatd.

A szocidlis étkeztetés az Egyesitett Szociélis Int€ézmény f6z6konyhdjardl valésul meg. A
konyha rendelkezik mindazokkal a tdrgyi és személyi feltételekkel amelyeket a
mitkodéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocialis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajiat maga
szallitja vagy széllittatja el ebédjét. Lehet6ség van a helyben étkezésre is, az Id6sek
Otthonénak ebédldjében. Azoknak az igényloknek akik a hazi segitségnyiijtds keretén
beliil kérnek ellatast a gondozond viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztisiban,
elmosogatja az ebédeléshez haszndlt eszkozoket és elvégzi az egyéb hazi
segitségnyujtasi feladatokat.
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Az étel elszallitdsdhoz a megfeleld ételhordé biztositdsa az elldtott feladata. Annak
tisztantartdsarol az ellatott koteles gondoskodni. A konyhédn csak tiszta, sériilésmentes
ételhorddba tesznek ételt.

Az ellatottak szocialis jellemzdi:

Az étkeztetést tilnyomé részben egyediil €16, idds, beteg emberek igénylik. Az 6ndll6
éltevitelhez meg vannak a képességeik, de a f6zés, az étel alapanyagainak beszerzése
mar meghaladja azt.

Az igénybevétel médja:

Az ell4tés kérelem formdjéban igényelhetd amit az intézményvezetd elbirdldsa alapjan az
intézmény konyh4djar6l kap meg. Az ellatott és az Intézmény kozott irdsbeli
megallapodds jon 1étre az ellatds tartalmét illetden, mely tartalmazza az elldtds kezdetét,
modjat a téritési dij fizetésére vonattkozd eldirdsokat stb.

Téritési dij: a képvisel6-testiilet évente rendeletben 4llapitja meg a szocidlis étkeztetés
intézményi téritési dijat. Az ellatott &ltal fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd éllapitja meg, amely nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%-at, étkeztetés és hdazi segitségnyljtds egyiittes
igénybevétele esetén 30 %-at. A személyi téritési dij alapjdul az 1993. évi IIL. Tv.

119/C. § -ban foglaltaknak megfelelden kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igénylok
szdmdra lehetdség van a diétds étkezésre, aminek indokoltsdgat orvosi igazoldssal kell
igazolni.

IL

Hazi segitségnyijtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Viros és Nyarlérinc Kozség Onkormanyzatdnak kiilon megallapoddsa
alapjan mindkét telepiilés kozigazgatisi teriilete.

Célja, feladata:

A héazi segitségnylijtdsba az a szocidlisan raszorult személy vehetd fel akinek egészségi
dllapota ezt indokoltta teszi.

Az id6s vagy fogyatékos ember szdmira a legkedvezObb, ha sajt otthonaban,
kornyezetében kapja meg a szdmdra sziikséges segitséget. Olyan mértéki
segitségnyujtds, amely lehet6vé teszi az 6ndll6 €letvitel fenntartdsat.

Misik fontos célja a csalddpétlas és az érdekképviselet. A gondozénd tevékenysége
Osszetett, szertedgazd, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Hazi gondozés célja, hogy,

12



a.) sajat kornyezetében
b.) életkordnak, €lethelyzetének és eii. dllapotdnak megfeleld

c.) meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hézi gondozd a hézi segitségnyijtds sordn egyiittmiikodik a hdziorvosi szolgdlattal, a

korzeti védonovel, a korhazi szocialis munkassal.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vevd bevonasasval térténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-leki
timogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését

b.) szocidlis segités

Az igénybevevok szocialis jellemzdi:

A hézi segitségnyujtast azok az altalaban egyediil €16 koruk és egészségi dllapotuk miatt
segitségre szorulé személyek veszik igénybe, akiknek kornyezetében nincs segitoképes
hozzétartoz6. Az id6s kor mar 6nmagéban is meghatdroz6 az onellatds szempontjabol, ha
ehhez még kiilonbozd betegségek is tarsulnak, akkor a személy jelent6sen elvesziti
Onellatasi képességét €s masok segitségére szorul. Az ellatdst igénylok kozott idds
hézaspérok is vannak, akik lakdson kiviili tevékenységiikben vannak gitolva, koruk és
egészségi allapotuk miatt €s ezért kérnek segitséget. Az ellatottak kozott a ndi igénylok
ardnya 70 % feletti, kor szerinti megoszlasban tilnyomérészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel modja:

Gondozasba vétel elott az Intézményvezetd, a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybevevo €letkoriilményeir6l, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotirdl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgéltatds megfelel-e az igénybevevd dllapotinak és
sziikségleteinek.

A kérelmez6 gondozasi sziikségletének vizsgélatat az Int€ézményvezetd és az ellatott hazi
orvosa végzik, majd elkészitik az értékeld adatlapot, amelyen rogzitve van, hogy éraban
kifejezve mennyi a gondozédsra varé gondozési sziikséglete. A gondozdsi sziikséglet
felmérés alapjan az ellatott személyi gondozast, vagy szocidlis segitségnyujtast kaphat.

A vizsgélat sordn szerzett tapasztalatai alapjan az Intézményvezetd meghatarozza a hazi
segitségnyujtds modjat, formdjat €s gyakorisagét, figyelembe véve a haziorvos javaslatat
és az ellatott kérését is. Ezt kovetden elkésziti a megallapodast, amely tartalmazza az
ellatds kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az int€zményi
jogviszony megsziinésének mddjait. Rogzitésre Kkeriil, hogy az elldtott gondozasi
sziikséglete személyi gondozasra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hazi gondoz6 altal
ellatandé feladatokrdl kiilon megallapodas késziil.
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Gondozasba vétel utdn a hdzi gondozéné a gondozasi feladatokat ‘“Tevékenység
napléban rogziti.

A hazi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobéban, fiirdészobédban,
konyhéban é€s illemhelyiségben)

- mosés

- vasalés

A hdztartdsi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevdsarlas (személyes sziikséglet mértékében) gydgyszer kivaltisa

- segitségnyijtés ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavités

- k6zkiitrél vizhordas

- tiizeld behordésa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakarités és sikossdg-mentesités a lakds bejérata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informdciényuijtas, tandcsadds €s mentélis tdmogatas

- csaldddal, ismer6sokkel val6 kapcsolattartés segitése

- az egészség megbrzésére iranyul6 aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozisi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltoztetés

- dgyazés, agyhuzas

- inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszorzet dpolds

- sz4j, fog és protézis dpolés

- koromépolds, borapolds

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

- mozgatis 4gyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje
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- gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyomds €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgydszati segédeszk6zok beszerzésében val6 kozremiikodés,

- kényelmi és gyégydszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsédban
valé segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6é kompetencia hataraig)

Erdekvédelmi feladatok:

- az ellatast igénybevevl segitése a szdmdra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz val6
hozzajutésban;

- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa;

- ligyintézés.

Téritési dij: az onkormanyzat évente allapitja meg a hazi segitségnyiijtds intézményi
téritési dijat a gondozési 6radijat. Az int€zményvezetd a benydjtott jovedelemigazolds
alapjan a targyévre vonatkozéan megéllapitja a személyi téritési dijat. Az igy
megéllapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevevo rendszeres havi jovedelmének:

- 25 %- 4t,

- 30 %-4t ha a hazi segitségnyujtas, mellett étkeztetést is biztositanak.

IIL.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilete:

Tiszakécske Véros és Nydrlérinc Kozség Onkormdnyzatdnak kiilon megallapodasa
alapjan, mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja és feladatai:

A hézi segitségnyujtés kisegitd szolgaltatdsa a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas.
Segitségével fenntarthat a biztonsdgos életvitel feltételei; krizishelyzetben lehetdséget
nydjt az ellatdst igénybe vevé személynél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra.

- az ellatott személy segélyhivdsa esetén a gondozénak a helyszinen t6rténd
haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzoérendszeres hézi segitségnyujtas miiszaki felszereléséhez biztositani kell
a.) szdmitogépet a szakmai programmal egyiitt
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b.) az elldtottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést

c.) kozlekedési eszkozt
A gondozé sajat felszerelése: mobiltelefon, készenléti tdska, elemldmpa. A
gondozdk a segélykérdt kerékparral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykérd megkozelitése a tdvolsdg miatt tobb iddbe telne, illetve az €jszakai
6rakban a Vagyonvédelmi és Blinmegeldzési Alapitvannyal kotott megallapodés
alapjn az Alapitvany gépjarmiivével és soférjével indulnak a helyszinre.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 24 6raban folyamatosan miikodik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevd laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgit szolgild, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A hasznilt miiszaki rendszer lefrasa:
Tipusa: radi6s jelzorendszer
Technikai bemutatés:

® tiavkapcsold

@® lakasban 1évo ad6

® kozpontban 1€vo vevo

@ adatfeldolgoz6 PC
A kézi jeladé egy kis teljesitményli, elemmel miikodé adé, amely a rajta 1€vo
nyomégomb megnyomdasédval hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladét a segélykérd maganal
tartja, vagy a keze tligyében helyezi el.
Az ellatott 4ltal vezérelt nyomégomb a lakasban felszerelt fali késziilékkel
“kommunikal”, annak 30-40 méteres korzetében miikodik. Eszerint a lakds minden
pontjabdl és a lakdshoz tartoz kertb6l képes jelzéseket adni a diszpécserkdzpont
szamitégépére (Kecskemét), a képernydn megjeleniti a segitséget kérd elltott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (aldllomés tiszakécskei Szocidlis Otthon) és ennek
birtok4ban a gondoz6nd azonnal intézkedik

- a helyszinre val6 érkezése utén jelzi a kozpontnak a jelenlétét, €s a helyzet
felmérése utdn a rendelkezésre 4ll6 segitségnyujté tdska, valamint mobil
telefon haszndlatdval megkezdi az ellatdst. Ha olyan életkoriilménnyel
szembesiil, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a sziikséges
riasztdsokat (ment0, tiizoltd, rendorség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvardsainak €s szakmai szokésainak
megfelelden elvégzi és elkésziti az ellatottat(pl.: a kérhdzba szillitishoz
oltoztet, fajdalmat csillapit, hozzatartozok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja l4tni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kéré megnyugtatdsa, elldtdsa, €s a hivast kivalté ok meg
nem sziinik (pl.: mentélis problémak);

- az elldtés utdn riasztési jegyzokonyvben a tett intézkedést dokumentdlja;

- a jegyzOkonyveket havonta a szakmai feliigyeletet elldté szerv részére
megkiildi;
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- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

A jelzoérendszeres hazi-segitségnyujtast Tiszakécskén, az Idosek Otthondnak gondozoéi
végzik. A miszakban 1évé gondozdk latjdk el, iigyeleti rendszerben a feladatot. A
tarstelepiilésen Nyérlorincen 2 f6 gondozénd végzi a feladatot.
Ellatotti 1étszam: Tiszakécske 40 6

Nyérlérinc 10 6

Igénybevétel médja:

A jelzérendszeres hézi segitségnyijtas kérelemre torténik. Kérelmet nyijthat be minden
szocidlisan raszorult személy, aki Tiszakécske Viéros Képviselbtestiiletének 1/2008.
(1.31.) szdmu rendelete alapjdn megfelel a szocidlis raszorultsag kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgéltatds megkezdésekor az intézményvezetd
megéllapodast kot az igényldvel.

Téritési dij: A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtds intézményi téritési dijat a telepiilési
Oonkormdanyzatok képviseld testiilete hatdrozza meg.
Személyi téritési dija nem lehet tobb a jovedelem 2 %-anAl.

IV.
Nappali ellatast nyijto szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Iddsek klubjdba felvehetd az az onmaga ellatdsara részben képes id6s kort személy
aki a klub szolgaltatasait igénybe kivanja venni,

Az Iddsek Klubja felvéllalta a varosban €16 18 életévét betoltott fogyatékos fiatalok
nappali gondozasat is.

Az Iddsek Klubjéban nydjtott gondozés Osszetett tevékenység, melynek célja és feladata
a hidnyzé csalddi gondozés, tdrsas kapcsolat pdétldsa, valamint a klubtag szociélis
helyzetének javitdsa, kultirdlt koriilmények biztositdsdval az egyediillét okozta koros
kovetkezmények megeldzése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek és egészségi
viszonyok biztositasa.

Az ellitds magdban foglalja a fizikai ellatast: melynek célja a kényelmes, tiszta
kornyezet biztositdsa, a megfeleld élelmezéssel (ebéd) az egészséges tdpldlkozas
biztositésa.

Az ellatottak igénybe vehetik a fiirdoszobat, tisztdlkodasi sziikségleteik kielégitésére,
ruhamosésra. Amennyiben igény van ré, dgy ruhdik mosasit az intézmény gondozéi
végzik.
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Az egészségiigyi gondozds, magdban foglalja a rendszeresen végzett egészségiigyi
vizsgélatok, mint vérnyomasmérés, vércukor ellendrzés lehetdségét, a klubtagok
egészségi 4llapotdnak figyelemmel kisérését. Lehetdség van az Intézmény egyéb
gybgyaszati segédeszkozeinek, mint, masszirozé gép, Tens késziilék stb. hasznalatdra. A
gondozéndk biztositjdk a megrendelt gyogyszerek kivéltdsat, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az intézmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitdsar6l, valamint a betegsége alatti ellatas
biztositasarol.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség megbrzési felvildgosité eldaddsokon,
melyeket egészségiigyi szakemberek tartanak.

A mentilhigiénés gondozds korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az elldtottak lelki egyensilya megmarad, egymds kozotti kapcsolataik
kiszélesednek, elmélyiilnek. A mentélhigiénés gondozds feladata az idés ember lelki
harménidjinak megteremtése, megdrzése, a kozosségbe vald beilleszkedés eldsegitése. A
gondozé személyzet feladata az iddskor jellemzOinek ismeretében, a megfeleld
bandsmdéd kialakitdsa annak érdekében, hogy az elldtottak a legteljesebb, legmegfelelobb
tarsas életet €lhessék.

Az intézmény a mentélhigiénés ellatds keretén beliil a kovetkezOket biztositja:

- személyre szabott bandsmod

- konfliktushelyzetek megel6zése. ill. megolddsa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetdsége

- aszabadid6 eltoltésének kultirélt lehetsége

- csal4di és tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsanak lehetosége

- hitélet gyakorldsa

- mentélhigiénés szakember bevondsa amennyiben sziikséges

A mentilhigiénés gondozédson beliil nagy hangsiilyt kell fektetni a foglalkoztatdsra. Az
egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudatdval
tolti el, ezltal fokozza Onbecsiilését, segiti a szervezet normélis miikodését €s lassitja az
oregedés folyamatat. A foglakoztatds célja a mindennapi €letet tartalommal megtdlteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Idések Klubjdban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatds lehet fizikai, szellemi, kulturdlis €s szdrakoztatd. Amennyiben
sziikséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatdsokat kell szervezni, az elldtottak
érdeklddésének megfelelden. Ide tartozik a kirdnduldsok, kulturdlis programok
szervezése, konyvek folyoéiratok biztositdsa, zenehallgatas.

Nagy hangsilyt kell fektetni a generdciék kozotti kapcsolatok erdsitésére. Az
iskoldsokkal, 6voddsokkal kozos programok szervezése, az iinnepek ko6zos
megiinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtolteni, az idds emberek
elszigeteltségét kikiiszobolni.
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Az ellatas szolgaltatasi elemei:

— tandcsadds - az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informéaci6
dtaddsa valamilyen egyszerii vagy speciélis felkésziiltséget igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

— gondozas -az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segit€s mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézményiink a szocidlis étkeztetés keretén beliil valésitja
meg

— feliigyelet- a szolgéltatds helyén nydjtott lelki és fizikai biztonsdgat
szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyijtas — az igénybe vevd
segitése mindennapi €letvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgélo lehetdségek és
eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

— készségfejlesztés - az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsit,
fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehet&ségek
biztositdsa azok gyakorldsira — memdria fejleszté  feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat érint6 integraciés szemléleti,
bétorit6- 0sztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbo6zd célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, ko6zOsségi egyiittmiikodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az OJvodds és iskoldskori
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kozds programok
szervezése.

Elldtasba vétel:
Célja: A leendd klubtag meghallgatdsa sajat kornyezetében, életitjanak, csaladi
koriilményeinek megismerése.

Vizsgdlata annak, hogy az ellitist igénybe vevd életkora, egészségiigyi
allapota, valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult- e az ellatdsra.
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Az ellatds megkezdésekor az ellatdst igényl6vel az Intézményvezetd megallapodast kot.
A megallapoddsban rogzitésre keriil az ellatas tartama, ideje, a jogviszony megsziinésére
vonatkozé informdacidk, az érdekképviselet, valamint a fizetendd téritési dijra vonatkozo
informéciok.

Az intézmény a nappali elldtdsban részesiilé elldtottakrél l4togatasi €s eseménynaplot
vezet.

Az ebéd igénylése a szociélis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztasara
az Id6sek Otthondnak ebédldjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézményi téritési dijat Tiszakécske Véros Képviseld testiilete
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitdsa az intézményvezetd feladata. A
megiéllapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott jovedelmének

- 15 %-4t nappali ellatds, illetve

- 30 %-at nappali ellatds és ott étkezés esetén.

2. Fogyatékosok nappali ellatasa
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi IIL toérvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak int€ézménye, a
szolgaltatds nydjtdsa a szocidlis alapszolgaltatdsok korébe tartozik.

Célja: A nappali elldtés elsdsorban a sajit otthonukban €106:

Harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdldsra részben képes vagy oOnelldtdsra nem
képes, de feliigyeletre szorul6é fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

Ellatottak kore:

Intézményiinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 illetve autista
személyekr6l gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ellatdst biztosit6 intézmény az ellatast igénybe vevok részére a szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztosité szolgaltatdst nyujt,
a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban az elldtotti kor és a lakossdg altal
egyarant elérheté médon miikodjon.
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Az int€zmény biztositja:

Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatdsokat.

Az ellatast igénybe vevOk specidlis sziikségleteinek megfelelé szolgéltatdsok
elérhet0ségének megkonnyitését.

Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizérai, uzsonna
elfogyasztdsanak lehetdségét.

Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitaciés programok szervezésében
valé részvétel, onsegitd csoportok tdmogatdsa, készség- és képességfejlesztés
megszervezése.

Az életkori sajatossdgainak megfeleld tartalmi elemek kivalasztdsat.
Segitségnyijtds a kornyezettel valé kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerdsitése.

Informéciés hadlézat miikodtetése.

Erdekképviseleti szervekkel kapcsolattartss.

Segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartésa.

Gydgyaszati segédeszk6zhoz val6 hozzdjutés segitése.

A kozosségi, a kulturdlis €s a szabadidds programokba val6 egyenjogi részvétel
eldsegitése.

A térsadalmi integrici6 elGsegitése.

Jelnyelvi tolmdécs elérhetdségének biztositasa.

Munkavdéllaldst, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatdsok hozziférésének
megteremtése.

Fogyatékkal €16 személy éltaldnos egészségi dllapotdnak és a fogyatékossiga
jellegének megfeleld egészségligyi, szocidlis elldtdsokhoz valé hozzdjutds
biztositasa.

A fogyatékos személyek irdnti tarsadalmi szemlélet megvaltoztatdsdban
kozremiik6dés.

Az intézményben 1év0 kliensek testi és lelki egyensidlydnak biztositésa,
megorzése.

Megvaldsitani kivint programok konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa.

Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatésa:
A fogyatékosok nappali ellatdsat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkez6 személyek
és/vagy autizmussal €10k vehetik igénybe,

Nyujtott szolgdltatisi elemek:

— tandcsadds - az igénybe vevd bevondsédval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécié
ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylod
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témédban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztonoz, vagy
nemkivéanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

gondozis -az igénybe vevl bevondsdval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés — gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen

feliigyelet- a szolgdltatds helyén nydjtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll.
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas — az igénybe vevo
segitése mindennapi életvitelében, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek €s
eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajdt héaztartdsdban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

készségfejlesztés - az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformédinak, egyéni ¢&s tdrsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozisa, lehetségek
biztositdsa azok gyakorldsira — memdria fejleszté feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat érintd integraciés szemléleti,
batorit6- ©sztonzd, informals, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozd célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tir fel,
szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az ovodds és iskoldskoru
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb fogyatékosokat
elldto intézményekkel, veliik kozos programok szervezése

pedagogiai segitségnyijtas - szocializicids, pedagdgiai, andragégiai €s
gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek
dtadasdnak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére- szinten tarto
foglakozdsok,( szdmolds, mérés, irds, olvasds, kdrnyezetismereti
feladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikdt fejlesztik,
szabadidd szervezése: mozgds, zenekultiira, szinjdtszds, tdnc
gyogypedagogiai segitségnyujtas- a fogyatékossagbol ad6dé
akadélyoztatottsdg kompenzicidjara szolgdlé - a gydgypedagdgia korébe
tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja €s
kornyezete  képességeinek  legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitacié érdekében,
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Az int€zmény biztositja:

a személyre szabott bandsmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszéléseket,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

az egyéni gondozési tervek megvalGsitasat,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas  kapcsolatok

kialakulasat €s miikkodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatdst igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa
fenntartdsdnak, megorzésének érdekében, és az ellatottak kordnak, egészségi
allapotdnak, képességeinek, egyéni adottsdgainak figyelembevételével az aldbbi
programokat szervezi meg:

Aktivitast segito fizikai tevékenység:

séta (tolokocsival kozlekedd, nehezebben mozg6 személyek részére),

gyoégytorna,
napi torna.

Szellemi és szérakoztatd tevékenység:

felolvasis,

zenehallgatds (pl: komolyzenei vélogatdsok, mulatés zenei vélogatdsok,
egyhazi énekek.),

kértya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),

k6z0s filmnézés, tévénézés.

Kulturalis tevékenység:

rendezvények: az intézményi elldtottak részt vesznek a véros kozosségi,
kulturalis életében,
linnepségek: az intézményben hagyomanyokhoz hiien megrendezésre keriilnek  az

tinnepek,

szinhazlatogatas, koncert,
kirandul4sok,
sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Allandé napi programjaink:

felolvasas,
séta, leveg0zés,
zenehallgatis.

Allandé heti programijaink:

manudlis-kreativ foglalkozésok,
mulatds nétak délutinja,

23



- filmmudzeum,
- Biblia-délutan.

Allandé havi programijaink:
- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhazi és vilagi linnepeink.

Foglalkoztatds
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializdlédott, ebbdl adédéan az

ellatottak részére egyénre szabottan az alabbi vélaszthat6 lehetdségeket biztositja:
- Ht6-mégnes készitése
- Fotékeret készitése
- Virdgdisz készitése
- Szélharang készitése
- Uvegfestés
- Tojésfestés
- szemiivegtok készitése filcbol.
- Fali disz készitése szalvétabol és szaraz virdgbol.
- Unnepekre gipszforma ontés-festés.
- Szalvétatart6 készitése
- Farsangi alarc készitése
- Kasp6 készitése
- Papirvirdg készitése

A kreativ- manudlis foglalkozdsok széles skdldn mozognak. A ,végeredmények” az
intézmény falait, kozos helyiségeit diszitik, rajtuk a készitdje nevével.

Ezek a foglalkozdsok az elldtottak képességeinek fejlesztését szolgéljék, a szinten
tartdsat erositik, és nem utolsésorban hasznos id6 kit6ltés, a ,,hasznos vagyok”,
,,sziikség van ram” érzés erdsitésével.

Kapacités:
A fogyatékosok nappali elldtdsanak engedélyezett féréhely szdma: 15 £6.

A szakmai program megvalositasa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének az ellitérendszerben betoltott szerepének és hatasianak
értékelése.

A szakmai program megvalésitdsa varhat6 kovetkezményeinek, eredményessége:

Tankotelezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betoltottek csoportja esetében:

A programok 4ltal 6nell4té képességiik legmagasabb fokra torténd fejlesztésére, valamint
t4jékoz6dé ismeretek tuddsdnak bovitésére nyilik lehet6ség. Az egymdsra €piilo
fejlesztések altal lehetdvé valik a részben 6ndll6 életvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
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A szabadid0 hasznos eltoltése, ill. foglalkoztatds keretében torténé munkajellegii
tevékenységek sordn koncentraciés, manudlis és értelmi képességiik jelentds fejlodése
valésul meg.

Igénybevétel:
Az ellatas igénybevétele:

Az ellatds igénybevétele irdnt kérelmet kell benydjtani az intézményvezet6nél a
melyet széban €s frdsban egyardnt meg lehet tenni.

A kérelem eloterjesztése az ellatast igénybe vevod cselekvOképessége alapjan az
aldbbiak szerint torténik:

- haa személy cselekvOképes, a kérelmet maga nyujtja be,

- ha a személy korlatozottan cselekvOképes, akkor a kérelmet torvényes
képvisel6jének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birésdg a
cselekvoképességet nem korlatozta- 6nélléan terjesztheti eld,

- ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti elo.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igénylSk elhelyezésér6l, ennek érdekében nyilvéntartdst vezet, mely
sorszdmozott €s folyamatosan vezetett.

Az intézményvezetd dontésérdl irdsban értesiti az ellatdst igényl6t, ill. torvényes
képviselojét, valamint mellékelten megkiildi a megallapodds tervezetét és az
intézmény hézirendjének egy példanyat.

Amennyiben az ellatdst igénylé vagy torvényes képviseldje nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Megillapodas kotése, melyet az intézményvezetd és az ellatdst igénybe vevd kot,
tartalma:

- az ellatas kezdo iddpontja,

- az intézmény 4ltal nyujtott szolgéltatdsok formdja, médja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabdalyok,

- a megallapodds médositdsdnak szabélyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének madjai,

- a panasztétel lehetdsége, ennek kivizsgaldsi médja.
A nappali ell4tds probaidével indul, amely maximum 3 hénap lehet. A prébaidé sordn
értékelhetd, hogy az igényld alkalmas - e kozosségi életre, fejleszthetd - e, illetve nem 6n
- és kozveszélyes a magatartasa.

Soron kiviili elhelyezés szabdlyai:
Az intézmény vezetdje az ellatdst igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
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vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ell4tds biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatdst kérd:
- a haziorvos, kezelBorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Téjékoztatds az intézménybe val6 felvételkor:

e Az intézmény tdjékoztatdsi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az ellatést
igénybe vevo részére.
Téjékoztatas a kérelem benyujtésakor:

A kérelem benyijtdsakor az intézményvezetd tadjékoztatja a kérelmezlt az
ellatds lehet6ségeirdl, feltételeirdl.

Amennyiben a kérelem elbirdldsa pozitiv irdnyban megtortént, az
intézményvezetd frasban értesiti a kérelmez6t (ill. torvényes képviseldjét)

az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokr6l, a hozzéitartoz6i nyilatkozatokrél, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabélyokrol.

e Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja a jogosultat
és hozzatartozdjat:

az intézményben biztositott ellats tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény 4éltal vezetett nyilvantartdsokrol,

a panaszjog gyakorldsanak maédjarél,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hézirendjérol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztés
kovetkezményeir6l,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

e A jogosult és hozzétartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles

2.1

nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsdg feltételei
fennallnak és a jogosult, tovdbba a kozeli hozzatartozéja személyazonositd
adataiban beéllott véltozasokat haladéktalanul kozli az
intézményvezetdjével.

Téritési dij:

A nappali elldtds igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi int€ézményi téritési
dijat az Onkormanyzat téritési dijakrol sz616 rendelete hartdrozza meg amelyet minden
év mércius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetendd téritési dij nem lehet tobb az ellatott havi jovedelmének 15 %-anal.
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Gyermekek napkozbeni elldtdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabdlyokat kell alkalmazni.

A nyitva tartas rendje:

Munkanapokon napi minimum hat 6raban biztositja az ellatést.

Hétf6t61 — Csiitortokig: 7.30 - 15% 6raig.
Pénteken: 7.30 - 13 6raig.
V.

Tamogaté Szolgalat

A Tamogaté Szolgalat célja és feladata:
A tamogaté szolgalat célja

A tdmogaté szolgdlat célja Tiszakécske mikrotarsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkirdly, NyarlOrinc) (tovdbbiakban ellatasi teriiletiink6n) €életvitelszeriien tartézkodd,
fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd elldtdsa, elsGsorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallGsdgdnak megdrzése
mellett a lakdson beliili speciélis segitségnyjtas biztositdsa.

Ennek jegyében a szolgélat feladata a személyes és lak6kornyezeti higiéné biztositdsa,
héztartdsi tevékenységekben valé segédkezés, lakékornyezeten kiviili mobiliz4cid,
alapvetd dpoldsi és gondozédsi feladatok elvégzése, a kozszolgdltatdsokhoz valé
akaddlymentes hozzdjutds segitése €s az akaddlymentes informdciédramlds és
kommunikicié eldsegitése.

A feladatok elldtdsa sordn maximadlisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autonémidjat, tdmogatjuk Ondllésdgdban, segitjik a teljes értékii
€letvitelhez €s tarsadalmi integraciéhoz kapcsolddé tevékenységeinek elvégzésben.

A tamogaté szolgailat feladata

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen:

e az  alapvetd sziikségletek  kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz,
kozszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szillitds,
szallit6 szolgalat miikodtetése),

e az altaldnos egészségi éllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzéjutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositdsa,

¢ informécidnyujtas, iligyintézés, tanicsadds, a tanidcsaddst kovetden a tdrsadalmi
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beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz valé hozzdjutas biztositésa,

e ajelnyelvi tolmécsszolgdlat elérhetdségének biztositasa,

o segitségnyiijtdis a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csalddi kapcsolatainak erGsitéséhez specidlis, Onsegité csoportokban valé
részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgéltatisi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

o secgitségnyljtdss a  fogyatékos emberek  tdrsadalmi  integraciGjanak
megvalésuldsdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturélis, a szabadidOs
kapcsolatokban val6 egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsit segitdé szolgaltatdsok
elérhetGségének, igénybevételének eldsegitése.

A tdmogatoé szolgalat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatdrozdsandl nemcsak a szolgéltatast igénybe vevo fogyatékos
személy alapvetd elldtési elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a
szolgéltaté és maga a kornyezet, amelyben a szolgéltatds nydjtdsa megvaldsul szoros
kolcsonhatdsban van egymassal.

1. Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a
fogyatékos ember egyedi egészségi dllapotdhoz, sziikségleteihez €s
igényeihez.

2. Normalizdcié: A tamogaté szolgéltatés elsodleges irdnyelve. A szolgéltatast
tigy kell megszervezni és biztositani, hogy az igénybe vevd €letvitele
kozelitsen a tarsadalom &ltal4nos életviteli normdihoz. Mindez feltételezi,
hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6néllo, teljes értékii €letre.

3. Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport és kozvetlen kornyezete képes,
vagy képessé tehet6 az 6ndllo, felelés dontéshozatalra. A tdmogatd
szolgdltatds aktivan segiti 6t a donté€s megvalésuldsdban. Hasonléan a
,,semmit réluk nélkiiliik”, illetve a ,,semmit helyettiik nélkiiliik” elvekhez. A
szolgélatnak itt is az egyéni képességek, lehetdségek figyelembevételével a
fogyatékos ember aktivitdsara kell épitenie.

4. Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a tdrsadalom tSbbi
csoportjdhoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is tisztdban van jogaival €s
kotelezettségeivel. A timogat6 szolgdlat segiti az igénybe vevoket e jogok €s
kotelezettségek megismerésében €s megvaldsitdsdban.

5. Rehabilitdcid és prevencid: Cél, hogy a fogyatékossigbél fakad6 csokkent
funkciGképességet javitsuk, az dllapotromlast megakadélyozzuk, vagy
késleltessiik. A mdsodlagos drtalmakat megel6zziik, mérsékeljiik, lehet6ség
szerint kompenzaljuk.

6. Egyenld esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjén
biztositani kell a fogyatékos emberek szdmadra, hogy minden informéiciéhoz,
szolgaltatashoz, kozszolgiltatdshoz a tobbségi tirsadalom tagjaival azonos
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modon férjenek hozza. A tdmogat6 szolgaltatas személyi, targyi, mikodési
feltételrendszerét tigy kell kialakitani, hogy valamennyi fogyatékosségi tipus
szamdra kozel azonos médon hozzaférhetd legyen.

7. Alapsziikséglet prioritdsa: Ennek értelmében elonyben kell részesiteni azt az
igénybe vevot, aki alapvetd sziikséglet kielégitésére, alapvetd €letviteli
feladatok elvégzésére kéri a timogaté szolgélat segitségét.

8. Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevé felvételekor, illetve a korabbi
igénylo szamadra teljesitett tevékenység médositasakor gy kell eljarni, hogy
az a lehetd legkisebb szolgaltatds médositast eredményezze. Kivétel ez aldl
az alapsziikséglet prioritdsa elv.

9. Szakmai autondmia elve: A szolgéltatas biztositdjanak joga és kotelessége
bizonyos id6szakonként feliilvizsgalni a szolgaltatds tartalmat, annak médjat,
rendszerességét. Sziikség esetén mddositdsokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A jOl szervezett, egymassal egyiittmiik6do
szolgaltatdk altal nyujtott szolgéltatdsok plusz eredményt hozhatnak mind az
ellatottaknak, mint a szolgaltat6 szervezetnek.

A tamogaté szolgalat miikodésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossdga mértékétol €s jellegétol fiiggden képes lehet az
6nallo életvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfelel6 szocialis hald, a szocidlis alap €s szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett €s kompetens segitok halézata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések €s eszkozpark, valamint a befogad6 tarsadalmi attitiid.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak egyénre szabott, legteljesebb
modjaért tevékenykedik a tdimogaté szolgdlat kollektivéja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felelds sajat életviteléért, cselekedeteiért és
tetteiért, a dontések feleldssége €s kovetkezményei Oket terhelik. A fogyatékossag
mérté€kétdl fiiggden azonban, a dontési €s belaté képesség zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolds intézménye).

A tdmogat6 szolgaltatas soran a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziiksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek onmagat. A fogyatékos
személy felajanlott segitd tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tandcsaddsnak
igen nagy a hatékonysédga a klienskorben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatdsdba, amely az érdekében, illetve személyérol szol.
A tamogat6 szolgéltatds sordn alapveto:

1. az antidiszkriminaci6

2. az empatikus €s tolerdns attitlid

3. akongruens viselkedés, a titoktartdsi kotelezettség €s az adatok védelmének

figyelembevétele
4. sorstarsi, illetve egyenrangi tandcsadds
5. ahélézati munka, team-ben valé egyiittmiikdés és jelzorendszer

29



miukodtetése

Az ellatandé célcsoport jellemzdi és a megvalésitandé program bemutatasa

Az ellatottak kore

A T4mogaté Szolgélat, mint engedélyes, a miikodési engedélyében meghatdrozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlorinc, Szentkiraly),
kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartézkod6 (lakcimmel vagy tartézkoddsi cimmel
rendelkezd), a szocidlisan raszorultnak minésiild silyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkozé 1993. évi IIL. tv. 65.C §. (5) alapjan:

1. Fogyatékossdgi timogatasban részesiilnek, a silyos fogyatékossag
mindsitésének és feliilvizsgalatdnak, valamint a fogyatékossdgi tdimogatds
folyGsitdsanak szabélyair6l sz616 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjén

2. Vakok személyi jaradékédban részesiilnek.

3. Magasabb 6sszegii csalddi pétlékban részesiilnek, a magasabb 6sszegii
csaladi p6tlékra jogosité betegségekrol és fogyatékossdgokrol szo16 5/2003.
(IL. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamud melléklete alapjan.

A siilyos fogyatékossagot igazolni lehet:

1. az ellatds megdllapitdsat, illetve folydsitasat igazol6 hatérozattal vagy més
okirattal,

2. az ellatas megdllapitdsanak alapjaul szolgéld, a fogyatékossag fennéllasat
igazol6 szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellen6rzd vizsgalat) idopontjat, illetve az

allapot fennalldsdnak véarhaté idejét tartalmazza, a jogosultsig eddig az idépontig all

fenn.

A fogyatékossagi tipusok szerint elldthat6é személyek kore:

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarél sz616 1998.
évi XXVL tv. 23.8 (1),

- illetve a silyos fogyatékossdg mindsitésének és feliilvizsgilatdnak, valamint a
fogyatékossagi tdmogatds folydsitdsanak szabdlyairdl sz616 141/2000. (VIIL 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb Gsszegli csaladi pétlékra jogositd betegségekrol €s
fogyatékossagokrol sz616 5/2003. (IL. 19.) ESZCSM rendelet 1. szdmi melléklete
alapjan.

e latasi fogyatékossag

¢ hallasi fogyatékossag

o ¢értelmi fogyatékossag

e mozgasszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlédési zavarok

¢ halmozott fogyatékossag

e egyéb fogyatékossag
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A szolgaltatas kapacitasai

A tamogat6 szolgédlat tervezetten 35-40 fO ellatdsat szeretné megvalGsitani. A
feladatmutaté szdmitdsdnak moédja: A feladatmutaté a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szdma. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossdga, vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott
40 perc, més szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott 1 oOra, illetve a
szocidlisan raszorult személyek szillitdsa kozben megtett 5 kilométer.

A szallité szolgaltatds az, amit a kliensek leginkdbb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
koszonhetd, hogy a telepiilések szétszorva helyezkednek el, €s igen nagy a Kecskeméttdl
valé tdvolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségiigyi szakellatds,
mind a specidlis iskoldk itt helyezkednek el. A tomegkozlekedés nem megoldds
igyfeleink szdmdra anyagi koriilményeik, illetve fizikai 4llapotuk miatt. Tobb esetben
nem tudjék hové, kihez kell fordulniuk probléméjuk megoldésa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgélat segitségét.

A szolgaltatas nyidjtasaval varhaté eredmények

A szolgilat, szolgéltatdsaival hozzdjarul a lakossdg életminOségének javitdsdhoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenloségének elosegitéséhez, a tdrsadalmi kohézib
erOsitéséhez.

A szocidlis €s mentédlis gondozas sordn, €s az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzéjutds
segitésével egészségi, €s pszichés dllapotuk javul.

A szolgaltatds olyan hosszd tdvi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely- az ellatottak autonémidjanak visszadllitdsdval nagymértékben épit aktiv és felelds
részvételiikre.

A tdmogat6 szolgéltatas dltaldnos €s specidlis feladatok ellatasaval feltdrja a kiilonb6z6
korosztalyokndl jelentkezé problémakat, megkeresi azokra az adekvat vélaszokat, az
ellatésiteriilet lehetdségeinek, €s szolgaltatési hatterének figyelembe vételével.

Az ellatési teriiletiinkon €16 fogyatékos iskoldskori tankoteles gyermekek oktatdsa
tobbnyire erdsen specializélt €s izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez féként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akaddlya lenne a sziilok
munkavillaldsanak. Igy a szolgélat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integraci6
megvalosuldsat. Nemcsak a gyermekek integracidjat segiti a kozoktatasi intézményekbe
torténd  szallitdssal, hanem tehermentesiti a sziiloket, megkonnyitve ezzel a
munkavallalast.

A személyi segitd szolgaltatdsnak az ellatast igénybe vevd éltal megfogalmazott
sziikségletek kielégitésén feliil torekednie kell az éllapotjavitast, szinten tartdst célz6
gondozdsi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv céld
gyakorlatok késleltethetik, megel6zhetik a tovabbi allapot romlést.
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A szolgéltatas keretében biztositott tdjékoztatd, informacids tevékenység éltal az igénybe
vevék pontos informdciét kaphatnak lak6helyiikon elérhetd szocidlis elldtdsokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonbozé pénzbeli elltdsok €s szocidlis szolgéltatdsok
lak6kornyezetben torténd igénybevételével javul az életmindség, megeldzhetdk a
vélsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hdtrdnyos helyzetének javitdsat célzé jogszabdlyokrdl,
rendelkezésekrdl, intézkedésekrol és szolgaltatasokrdl sz616 informécidk biztositdsa a
fogyatékos emberek és csalddjaik szdméra nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékos
emberek jobb helyzetbe keriiljenek, tudatos életet €ljenek, aktivitdsuk ndovekedhessen.

Munkatérsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €l6 tdrsadalmi
csoportokban eléfordulé szocidlis problémédkat és elldtdsi hidnyossdgokat, s ezekre
adekvat megolddsokat keresnek. Amennyiben ez kapacitdsainkat, vagy kompetencia
hatdrainkat meghaladnd, tgy jelzéssel éliink a megfeleld szocidlis szolgaltato fel€.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakohelyen, sajdt lakdson valé szocidlis elldtds lehetd leghosszabb ideig torténd
fenntartdsdnak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondozé - személyi segité szolgaltatas
A személyi segitd szolgéltatds magdba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra 5nmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfelelden, a meglévd képességekre,
er6forrasokra timaszkodva nyijtsuk a szolgdltatdst, hogy minél magasabb szinten
megOrizziik az ellatott 6ndllosdgat.

1. személyi sziikségletek kielégitése
személyes és lakokornyezeti higiéné biztositdsa
héztartasi tevékenységekben val6 segédkezés
gondozési- dpolasi feladatok
feliigyelet biztositésa
készség megorzés, -fejlesztés
mobilizéci6 lakékornyezeten beliil €s azon kiviil
tdmogatas a szociélis és egészségiigyi szolgéltatdsok igénybevétele sordn
. segitségnyujtés a kulturdlis és szabadidos tevékenységek végzéséhez
10. mentdlis segitségnyujtas

© 0N U AW

Segité - személyszallité szolgaltatas
A sz4llit6 szolgaltatas speciélisan kialakitott gépjarmiivekkel, sziikség esetén személyi
segitd jelenlétével torténik. Biztositja a fogyatékos személy részére:

o akozszolgiltatdsokhoz val6 hozzaférést

e szocidlis és egészségiigyi szolgéltatdsokhoz val6 eljutést

o kereskedelmi egységekbe vald eljutést
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e oktatasi tevékenységet végz0 intézményekbe valé eljutést

e nappali ell4tést biztosit6 int€ézményekbe valé eljutast

e cldsegiti a felnott fogyatékos munkavéllaldsat, munkahelyre valé eljutdsat
e sport és kulturdlis rendezvények helyszineire valé eljutast

e ahitélet gyakorl4sanak el0segitését

Informacios szolgaltatas

Az informéciés szolgéltatds 1ényeges eleme az ligyfelek és hozzatartoz6ik részére
nyujtott tdjékoztatds a fogyat€kossigi ellatdsokkal, timogatasokkal kapcsolatban, illetve
az iigyfél allapotatdl fiiggden aktiv kozremiikodés az iigyintézésben.

A lakosség tekintetében fontos cél a szolgéltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integracidjanak novelése, a fogyatékossdggal kapcsolatos eloitéletek csokkentése.
Kapcsol6dé szervezetekkel is folyamatos informéacidcsere, kolcsonos tdjékoztatds az

igénybe vevok érdekeit érintd tigyekben.
Egyéb szolgaltatasok
Jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetoségének biztositdsa

Onsegité csoportok miikidtetése

. Kiemelten fontosnak tartjuk 6nsegitd csoportok mikodtetését, a tarsadalmi,
csalddi kapcsolatok erdsitését, valamint a résztvevok mentalhigiénés gondozasat.
Mindezt szoros egyiittmiikodésben a fogyatékos személyeket segitd civil szervezetekkel.

Szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékosok személyek specidlis
sziikségleteihez igazodoan.

Fogyatékos emberek tarsadalmi integrdcidjdnak segitése.

. Szabadidds programok szervezése és lebonyolitdsa egyiittmiikodésben a varosi
civil s onkorményzati szervezetekkel (miivelddés, sport, szabadidos foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsdt segité szolgdltatdsok
elérhetdségének és igénybevételének eldsegitése.

. Allésleheté’)ségek felkutatdsa, elérhetdség biztositdsa, rendszeres kapcsolattartas a
munkaiigyi kdzpont rehabiliticiés csoportjaval
. Fogyatékos személyek munkavégzését elosegitd programok szervezése

(munkaerd-piaci szolgaltatdsok elérésében vald segitségnyujtas, egyiittmiikodés a
munkaiigyi kdzponttal)

Az ellatas szolgaltatasi elemei

Gondozds:
Az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
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tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozésa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorldséra.

Tandcsadds:

Az igénybe vevd bevondsédval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagélo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfelel6 informéci6 d4taddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0szténoz,
vagy nemkivénatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul.

Szdllitds:

Javak vagy szolgiltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgéltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek més médon nem
oldhatéak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevl laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtds helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyijtds: a fogyatékossdgbol ad6dé akadalyoztatottsag
kompenzéiciGjara szolgdlé — a gyégypedagégia korébe tartoz6 — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatdsa, a funkci6zavarok korrekcidja és a rehabilitdcié érdekében.

Haztartdsi segitségnyuijtds:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdls lehetdségek és eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartidsdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjénak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megdillapodéson, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszer(i segit6 kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgoésitjdk az igénybe vevo,
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vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémak megel6zésébe.

Szolgaltatasok rendszeressége

A tdmogat6 szolgélat ellatasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:
e Tandcsadést a segitséggel €16 személyek, illetve hozzatartozoi részére,
e Szallit6 szolgilat a segitséggel €16 személyek részére,
e Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - iinnepnapokon.
Az ellatas igénybevételének médja

A személyi segitdi €s szallit6 szolgéltatds igénybevételének feltétele az int€ézményi
jogviszony létesitése.

A kérelem eléterjesztése

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviselGje szébel,
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényl0 személy cselekvoképtelen kiskori vagy a cselekvoképességet
teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvOképes kiskori €s a cselekvOképességében a szocidlis elldtis
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Korlatozott
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselojének beleegyezésével terjesztheti
eld.

A Kérelem benyujtasa az intézmény vezetdjénél torténik.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nyijtani:

. a szocidlis raszorultsdgot igazolé dokumentumok maésolatat,

. a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérol szol6
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szdmud mellékletének 1. szamd, ,,Egészségi
allapotra vonatkozé igazolds” cimii, hdziorvos altal kit6ltott nyomtatvanyat.

. a téritési dij megéllapitasdhoz sziikséges jovedelemigazoldsokat, illetve az ezek
alapjan kitoltott €s aldirt, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szami mellékletének
II. szdmu, , Jovedelemnyilatkozat” cimi{i nyomtatvanyat,

. amennyiben az ellatott gondnoksag alatt 4ll, a gondnokséagot elrendel$ hatarozat
madsolatat.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fennalldsdnak orvosi

dokumentéicidkkal val6 igazolasa.

A fizetendo téritési dij mértékét az 1993. évi II1. tv.116.§. szabdlyozza.

A szocidlis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata
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A Tamogat6 szolgélat vezetdje a szocidlis raszorultsig vizsgélatit elvégzi:

. minden ] kérelmez6 esetében a szolgéltatds igénybevételét megeldzden, illetve
. azon személyek korében, akiknél hatdrozott idejli rdszorultsig allapithaté meg,

abban az id6pontban, amikor a raszorultsig lejar.

Ha a szolgéltatdst igényld a kérelem benydjtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsdgot igazol6 irattal, a Tdmogaté szolgilat vezetdjének dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabélyok szerint biztosithat6 a
szolgéltatas.

Ha a szociélis rdszorultsdg hatdrozott ideig 4ll fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60
napig a feliilvizsgélat alatt 4116 személy szdmdra tovédbbra is a szocidlisan rdszorultakra
vonatkozé szabélyok szerint kell biztositani az ellatdst. Ha az igénybe vevd a hatérozott
idd leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis rdszorultsagat igazolo
iratot, r4 a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatéllyal a szocidlisan nem részorult
személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis rdszorultsdgit igazol6
iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatéllyal szocidlisan
raszorultnak kell tekinteni.

A szocidlisan nem részorult igényl6t a Tamogaté szolgélat vezetdje irdsban tdjékoztatja

. a szocidlis raszorultsag hidnyanak megéllapitdsarol,
. a szolgéltatés biztositasirdl, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Déntés és értesités a szolgdltatds biztositdsdrol

A szolgiltatds nyujtdsdr6l a fogyatékos ember igényeit és a tdmogaté szolgilat
lehetdségeit és kapacitdsiat figyelembe véve a szolgilatvezeto dont. frasban értesiti
dontésérdl az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

A megdllapodds

Az intézményvezet$ az elldtdst igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megéllapodést kot. Az 1993.évi IIL. tv. 94/C § (2a) szerint a megéllapodds megkotés€hez
az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy
cselekvoképességében a  szocidlis  elldtdsok  igénybevételével — Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott. A cselekvoképességet teljesen
korldtozé gondnoksdg alatt 4ll6 személyt a megéllapodds megkotését megeldzben meg
kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A jogviszony a megéllapodds aldfrasdval keletkezik, annak megsziinéséig, vagy
megsziintetéséig tart.
Az elldtdsban részesiild fogyatékos személy vagy hozzitartozéja, torvényes képviseldje,
koteles értesiteni a Tdmogaté Szolgalat vezetdjét, amennyiben a szocidlis elldtisra
jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzitartozéja, vagy a torvényes képviseldje

személyes adataiban véltozés torténik.
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A téritési dij

. A Téamogat6 Szolgélat szolgaltatdsainak igénybevételéért a szocidlis igazgatasrol
és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény 116. §, illetve a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (I1.17.)
Korményrendelet szerint téritési dijat kell fizetni.

. Az intézményi téritési dij 0sszegét az int€zmény fenntartdja konkrét 6sszegben
allapitja meg.
. A szolgaltatast igényl6 maganszemélyek szocidlis helyzetiiktol fiiggden

méltanyossagbdl kérhetik a téritési dij mérséklését. A méltdnyossdg elbirdldsat az
intézményvezet6 végzi.

. Ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézményvezetohoz fordulhat.

. Ha az ellétott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt kdvetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

o A téritési dij fizetése — az Elldtott dontése szerint - szamla ellenében, atutalassal
vagy a Szolgéltat6 pénztirdba val6 készpénzbefizetéssel, utdlag torténik.
. Folyamatos elldtéds esetén a téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a

szolgéltatds igénybevételét kvetod naptari hénap 10. napjaig, vagy a szolgéltatéd
és az ellatott dltal k6zos megegyezéssel megallapitott hataridoig.

A szolgdltatoi jogviszony megsziinése
A szolgaltatéi jogviszony megsziinik

. a szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatott jogosultsdgdnak megsziinésével

. a jogosult halalaval,

. a hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a hatérozott idejii megéallapodds meghosszabbitésra keriil

. a megallapodés felmondéasaval.

A megéllapodaist az ellétott, vagy a torvényes képviseldje indokolds nélkiil irdsban
mondhatja fel.

A megéllapodis a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a jogosultsdg jogszabdlyvéltozads miatt sziinik meg, a megallapodést a jogszabalyban
megjelolt idoponttal a 15 napos iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megdllapodds felmondésénak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol
a megéllapodés jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.
A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild.

A megillapodéds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve
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minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolddik.

Kapcsolattartds modja

A fogyatékos személlyel, hozzitartozdjaval, vagy térvényes képviseldjével a Tamogato
Szolgélat munkatdrsai kapcsolatot tartanak. Ennek médja:

személyes kapcsolattartds, amely vagy a

. tdmogatd szolgalat irodahelyiségeiben, vagy
. az ligyfél lakdsan torténik
. telefon igénybevételével

frasban: minden, a Tdmogat6 Szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos megéllapoddsrol,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatardl, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztdsérol
frasos dokumentécio késziil, melynek 1 példanyat megkap a fogyatékos személy vagy
térvényes képviseldje.

Tdjékoztatdsi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor
a kérelmez6t tdjékoztatni kell.

Az ell4tds megkezdésének legkordbbi idopontjarél a szolgélat vezetdje a jogosultat,
illetve hozzatartozdjat értesiti.
A szolgdlatvezetd tijékoztatja az elldtottat, illetve torvényes képviselgjét,
hozzatartozgjat:

- az intézményben biztositott ell4tds tartalmérdl €és feltételeirdl,

- az intézmény 4altal vezetett nyilvéntartasokrol;

- panaszjoguk gyakorldsanak médjarél;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

— a fizetendd téritési dijr6l, teljesitési feltételeirdl, tovdbbd a mulasztds

kovetkezményeir6l.

VL
Idések Otthona
Telephely: Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Fér6hely szdma:
- 42 £6 allamilag tdmogatott
- 2 f6 onkoltséget megfizetd

Lakok szdama: 44 f6

Idéds Otthoni ellatas célja:
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Megfeleld gondozist biztositani azoknak a személyeknek akik életkoruk, egészségi
allapotuk, vagy egyéb kedvezotlen koriilmények miatt 4dtmeneti vagy folyamatos
gondozist, illetve feliigyeletet igényelnek és ellatdsuk més médon sajat otthonukban
nem megoldott. Intézményiink elldtottjainak teljes korli elldtdsardl, dpoldsardl kell
gondoskodni. Ennek keretében biztositani kell:

- életkoranak, egészségiigyi dllapotdnak megfeleld elhelyezést

- napi Otszori étkezést

- ruhdzattal, textilidval valé ellatast

- mentalis gondozast

- egészségligyi ellatasat.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodédsival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

a.) az Intézmény miikodési koltségének Osszesitését;

b.) az Intézményi havi téritési dij 6sszegét;

c.) az egy ellatottra juté havi onkoltség Osszegét.

Az Intézmény vezetdje a fentiekrol évente egy alkalommal tdjékoztatja a lakokat.
- A lakdkndl tilos a hatranyos megkiilonboztetés, barmilyen okbdl.
- A szolgéltatdst oly médon kell végezni, hogy az alkotmanyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartsa, kiilonos figyelemmel
a.) az emberi méltésdghoz, az élethez;
b.) a testi épséghez;
c.) a testi- lelki egészséghez - vald jogra.

Az Intézmény szolgaltatisai:

A bentlakésos intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatérozott teljes kori ellatast biztositja.

A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az int€zmény
szolgéltatasat igénybe vevO személy részére nytjtott olyan fizikai, mentéalis és
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi €s
szellemi A4llapotdnak megfeleld egyéni bandsmdédban val részesitése keretében a
hidnyzé, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitdséra €s
szinten tartdsara kertil sor.

Alapfogalmak
Egészségiigyi gondozas:

A gybgyit6- megelozd ellatds része. Célja az egészség megoérzése, a betegség
megeldzése, a beteg dllapot romldsdnak megakaddlyozdsa, a gydgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.
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Szocialis gondozas:

Az ellatottak kordnak, egészségi dllapotdnak, fogyatékossdganak megfeleld -a korszer(i
ismereteket és technikai eszkozoket felhaszndlé- fizikai €s egészségiigyi ellatds, pszichés
gondozas €s foglalkoztatas egyiittes alkalmazésa.

Célja: hogy az elltottakat csak a sziikséges mértékben -dllapotuk €s képességik
szintjén- segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében

Apolis:

A beteg, illetve id6s ember elldtasa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek egészsége visszanyeréséhez, felépiiléséhez sziikségesek. Az dpolénak fel kell
ismernie a fenndll6 vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az dpolt személy
sziikségleteit. '

A gondozas elemei
1. Fizikai ellatas

a. Tépldlkozéas: alkalmazkodik az elldtottak kordhoz, egészségi éllapotdhoz. A
betegnek, megfelel6 diétat kell biztositani. Az idds fogatlan ellatottaknak igény €s
sziikség szerint pépes ételt biztositunk. Kiilonds gondot kell forditani az
étkeztetés kulturdltsigdra. Az ellatottak sajit é€lelmiszereit megfelelden
becsomagolva, az Intézmény hiitdszekrényében kell tarolni.

b. Ruhdzkodis: az elldtottak ruhdzata mindig tiszta, rendes, izléses €s az évszaknak
megfeleld legyen. A gondozé személyzet feladata, hogy a ruhdzat
szennyezOdését, elszakadasit észrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakot,
sziikség szerint segitse az Oltozkodésben. Az 4gyban fekvd beteg ruhdzata
kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél az egyszer hasznédlatos pelenka
javasolt.

c. Higiéné: a gondozé személyzet feladata a higiénés szabélyzat betartdsa, illetve
betartatdsa. -A rendszeres (napi) mosakodds, fiirdés ellendrzése és a sziikség
szerinti segitségadds.- A lakdszobdk, kozosségi terek és az udvar rendben
tartdsdba képességeik szerint a gondozottakat is be kell vonni.

2. Apoldsi egészségiigyi gondozds

A lakék tobbsége legyengiilt, vagy mozgdsdban korldtozott, illetve szomatikus, pszichés
dllapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes korli segitséget
igényel.

tisztalkodas: az elldtott keze ligyébe kell helyezni a sziikséges eszkozoket,
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sziikség esetén teljes mértékben az dpold végzi a laké fiirdetését,
tisztasagi agyfiirdojét.

taplalkozas: sziikség esetén a szobéba, illetve az dgyba kell vinni az ételt,
6nallé étkezésre képtelen ellatottat meg kell etetni.

iirités: az irités sziikségletének kielégitéséhez kérnek a lakék legnehezebben
segitséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgéltatottsagot €reztetni, az
dgytdlazést az elldtott szeméremérzetének megsértése nélkiil, kelld
tapintattal kell végezni.

mozgas: az orvos altal rendelt dpolasi segédeszkozoket alkalmazni kell,
sziikség esetén meg kell tanitani a hasznalatat. Agyban fekvo
betegeknél fontos szerepe van a gyakori dgynemiicserének és a beteg
gyakori mozgatdsanak (forgatdsanak).

esztétika: tiszta, rendezett kornyezet, friss 4gynemu, olvasni-, latnival6 ( TV,
Vided) biztositésa.

onbecsiilés: a gondoz6 szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy
az ellatott kiszolgaltatottsig érzése a minimumra csokkenjen. Soha
ne legyen tolakodd, de a sziikséges mértékii segitséget mindig
biztositsa.

Az Intézményi ellatdsban részesiild személyre gondozasi tervet kell késziteni, amely
egyénre szabott az dllapotdnak megfeleld gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és
azok megvalGsitdsdnak mdédszereit tartalmazza.
Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt dpoldsra szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként dpolési tervet kell késziteni. Az dpolési terv tartalmazza:

a.) az apolt egészségi dllapotdnak leirdsat;

b.) az dpoldsi tevékenység részletes tartalmat;

c.) az ellatast igénybevevd Onellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet.
Az apolési feladatok szakszeri ellatdsat az Int€ézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Gyégyszerelés

Gyodgyszert csak orvosi utasitdsra eloirt adagban szedhetnek az ellatottak. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52 §. alapjan el6irt alapgydgyszereket biztositja
téritésmentesen az intézet.

A lakék sajat kivdnsdguk szerint sajat koltségiikon szerezhetik be az orvos éltal
jovéahagyott gydgyszereket, gydgyhatdsi készitményeket, vitaminokat, melyek a laké
szdmdra nem ellenjavallottak, de az Intézmény 4ltal biztositott gydgyité-megel6z6
kezeléshez, terdpidhoz nem feltétleniil sziikségesek.
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Az Intézmény orvosi elldtdsat heti négy 6rdban megbizott haziorvos létja el.
Evente legalabb egy alkalommal minden ell4tott orvosi vizsgalata sziikséges.

Az 4llapotjavulashoz sziikséges gyGgydszati segédeszkoz elldtdsa korében a vényre felirt
testtdvoli segédeszkozoket (tdmbot, jarGkeret, szoba WC, az intézmény biztositja, de
azok az intézmény tulajdonét képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az elldtott koltségén keriil
biztositésra.

3. Mentalhigiénés gondozas

A mentdlhigiénés gondozas célja az elldtottak aktivitidsdnak megdrzése, vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés dllapotuk szinten tartdsa, esetleg javitdsa érdekében:

) eldgondozds sordn meg kell ismerni a leend6 elldtott élettdrténetét, csaladi
koriilményeit, csalddtagokhoz fiiz6d6 kapcsolatit;

® ellatottak  interperszonélis kapcsolatainak tdmogatdsat, kapcsolatteremtés
segitését;

) képességek szerinti elfoglaltsagot;

) érdeklodésének megfeleld napi €s hetilapok, tv, radio;

o rendszeres tdjékoztatds a hazai és nemzetkozi tarsadalmi politikai eseményekrol;

) hitélet gyakorldsdnak megteremtését;

o segiteni, tdmogatni az Intézményen beliili kiskozosségek, tdrsas kapcsolatok

kialakuldsét €s miikodését;
a panaszjog gyakorldsédnak lehetoségét, az Erdekképviseleti Férum létrehoz4sat
és miikodését.

A személyzet részérdl figyelem, szinte személyes odafordulés sziikséges.

Meg kell nyerni az id8s ember bizalmat, érdeklédését. Erdsiteni kell a csalddjdhoz
tartozds élményét, ha nincs €16 hozzétartoz6, akkor a muiltat, a régi szép emlékeket lehet
feleleveniteni vagy akdar a fij6kat feldolgozni.

Kiros a fizikai igénytelenség. Az Intézményben egyiitt élnek tevékeny emberek €s a lelki
vagy testi szempontbdl leépiild, elbutult vagy magatehetetlen, 4poldsra szorulé idOsek,
betegek.

A megfelel egyéni bandsmdd és segitségnyijtds feltétele az ellatottak €lettorténetének,
koriilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai és szomatikus 4llapotuk
valtozasdnak megfigyelése. Az idések személyiségét nagyfoki merevség, sztereotipidra
val6 hajlam, érzelmi besziikiilés, fokoz6dé onzés és érdektelenség jellemezheti. A
gondozénak érdeklodéssel, tiszteletet tanidsitva kell meghallgatni torténeteiket,
panaszaikat, még akkor is ha ezek dllandéan ismétlddnek.

Az id6skori lelki egyensiilyhoz elengedhetetlen, hogy az idds ember tudjon érzelmet €s
élményt meriteni kommunikdcié révén az 6t koriilvevd emberekbdl: legyen modja
empitids élményt nydjtani, kapni. Fontos a tdjékozottsdg, a vildg eseményei irdnti
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érdekl6dés fenntartésa.
A halédlos betegségben szenveddvel, a haldokléval pszichésen is foglalkozni kell.
Segitséggel, a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvas.

4. Foglalkoztatas

A foglalkoztatds célja az elldtottak meglévl képességeinek fejlesztése, szinten tartdsa,
életkoranak, €s egészségi dllapotdnak megfelelden.

® szellemi kulturdlis tevékenység, sajat konyvtar, TV, vided, lemezjitszo,
tarsasjatékok;

® iinnepek, évfordul6k megtartdsa;

® névnapok, sziiletésnapok;

® fizikai elfoglaltsag, kerti munka, szobanévények gondozasa, konyhéra
besegités;

® kézimunkazis, kotés, horgolds, himzés.

® kiilonboz0 apré ajandéktargyak, diszek készitése

Gondozdsuk Osszetett tevékenység, elemeit minden egyes laké estében egyiittesen
alkalmazzuk, de az adott ellitott személyiségétdl, allapotatdl, igényeitdl fiiggben az
egyes elemek terjedelme, alkalmazési médja kiilonb6zo.

Az idds gondozdsaban a gondozénd személyiségét, hozzaértését meghatarozénak tartjuk.
Sziiletett adottsdgon és az erre €piilo tudds nélkiil, j6 1€gkort, harméniat, szeretetet nem
lehet elérni.

A j6 gondozénd személyiségének rendelkeznie kell:
- megfeleld empatidval;
- tolerancidval;
- kell Onismerettel;
- felel0sségérzettel.

Az ismereteknek ki kell terjedni a lelki véltozdsok megfigyelésére, a gondoz6nd legyen
tisztdban a félelem szorongds testi lelki tiineteivel, azok magatartdsira, személyiségre
gyakorolt hatdsaival. Tegyen meg mindent a maganyossdg, izolacié lekiizdésére.

A személyzet feladata minden ember értékének €s méltésdganak elismerése,
szdrmazdsra, tdrsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy0zddésre vagy tdrsadalmi
hozzajarulds mértékére valé tekintet nélkiil.

A szakma képviseldinek kotelezettségeik vannak a rdjuk bizottak irdnt, munkaadéik és
egymads irant.

Ennek gyakorldsdhoz nyujt segitséget a szocidlis munka “Etikai Kédex* -e amely
szakmai etikai normdkat tartalmaz.

43



5. Az ellatott fogadasa, az igénylés médja

A Szocidlis Intézménybe keriilés siilyos trauma lehet akkor, ha az ellatott a beutaldst az
0n4ll6 éltre val6 alkalmatlansdg vagy az elhagyatottsag bizonyitékaként €li meg.

Még nehezebb a helyzet, ha a leendd elldtott nem rendelkezik megfeleld belétdsi
képességgel, és nem fogadja el az intézményi beutalds tényét.

Az ellatdst igényld az intézményvezetd részére benyijtja a Kérelem a szocidlis ellatas
igényléséhez formanyomtatvanyt, amely a hdzi orvos javasalatit tartalmazé Egészségi
allapotot és a jovedelemigazolast tartalmazé nyomtatvanyokat is tartalmazza. A kérelem
benyijtdsa sz6éban illetve az igényld altal irt egyéb kérelmi formdban is lehetséges.
Ezutdn az Intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy az igénylot felkeresi a
lakdsdn, illetve tartézkodési helyén és kitolti az El6gondozas formanyomtatvanyt, illetve
elvégzi a gondozési sziikséglet vizsgélatat. Iddsek otthondba az a személy vehetd fel,
akinek az 1993. évi IIL.Tv. 68/A § (3) szerinti id6sotthoni ellatds az értékeld adatlap
alapjén III. fokozati vagy a jogszabélyban meghatirozott egyéb koriilményeken alapul6
gondozdsi sziikséglet megéllapitdsa esetén nydjthat6. Az 1993. évi IILTv. 68/B. § (1)
alapjan az id6sek otthondba a férShelyszam 15 %-dig a 68/A § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikségletettel nem rendelkezé személy is felvehetd, ha az ellatast igénylo,
vagy azt megfizetd személy, vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékii téritési
dij megfizetését.

Az ellatést igényl6vel megbeszélik a bekeriilés koriilményeit, elkészitik a megéllapodast,
ismertetik a hazirendet.

Az Intézményi elhelyezés elfogadtatdsdban, felkészitésében a leendd laké elégondozasa
mind a lak4, mind az intézmény részére segitséget, inform4ciét jelent.

Az djonnan otthonba keriild szdmdra az Intézményben valé fogadtatds meghatdrozo
élmény. A fogadé lehetdleg az Intézményvezetd vagy a Szakmai vezetd é€s a
mentdlhigiénés szakember . Viselkedése, gesztusai legyen nyugodt, egyszerti, érthetd,
igazodjon az j laké értelmi, érzelmi allapotahoz.

T4jékoztatast kell adni az Intézményrdl, az Int€ézmény rendjét tartalmazé Hazirendbdl,
melybdl egy példanyt 4t kell adni az elldtottnak. Mutassa meg az uj laké leendd szob4jat,
a kozos helyiségeket. Keressen olyan elldtottat tdrsat, akire rabizhatja az j lakot, aki
segiteni fogja a tdjékoz6déasban, az elsd napok bizonytalansigaban.

Az ellatott lehetd legmegfeleldbb ellatdsa érdekében —Gondozasi tervet kell késziteni. A
gondozési terv sziikségleteken alapuld, személyre szabott elldtdst tesz lehetdvé.
Elkészitése az orvos, a mentdlhigiénés és a szakmai vezet6 feladata.

Az id6sek értelmi és érzelmi vildgdnak megismeréséhez tapintatra, emberségre €s
jOséagra van sziikség, meg annak felismeréséhez, hogy én is “megoregszem.”

6. Téritési dij
A személyes gondoskodast nyujté intézményekben az elldtdsokért téritési dijat kell
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fizetni. A téritési dij fizetése 1993. évi III: torvény 114-119. §., a 29/1993.(11.17) Korm.
rendelet, illetve a helyi Onkormanyzat rendeletében foglaltak szerint torténik.

6.1. Az intézményi téritési dij megéllapitdsa az Onkorményzat Képviselbtestiiletének
feladata, amelyet a z Szt. 115. §-a szerint kell megéallapitani.

A kotelezett éltal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd dllapitja meg a Szt.
115; 116; 117;- §-a alapjén.

6.2. Amennyiben az ellatott vagy hozzitartozdja viéllalja az intézményi téritésidijjal
azonos 0sszeg megfizetését, igy errdl kiilon megallapodést készitenek.

E szerint a 119/C.§ (3) bekezdés alapjdn megéllapitott jovedelemigazoldsban
meghatdrozott jovedelmének maximum 80 %-at lehet csak személyi téritési dijként
figyelembe venni, ugy hogy koltOpénzként jovedelmének minimum 20 % 4t kell
meghagyni. A koltOpénz legkisebb Osszege nem lehet kevesebb az oregségi nyugdij
legkisebb Osszegének 20% -4ndl, ha a téritési dijat dgy allapitottdk meg, hogy az vagyont
is terhel, 30 %-anal.

6.3. A jovedelemmel nem rendelkezé elldtottak részére az intézménynek koltdpénzt kell,
hogy biztositson. Koltopénzt kell biztositani annak az elldtottnak is aki helyett a téritési
dijat kizar6lag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére éllapitottdk meg.

6.4. A 68/B. § értelmében felvett gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy,
illetve az a személy aki irdsban azt vallalja, a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dijat fizet. Ebben az esetben az Intézmény az elldtottat nem veszi
figyelembe az dllami normativa igénylésénél.

A kiilonbozo téritési dijakat megfizetd elldtottak mindegyike ugyanazt az elltast kapja.
Kozottiikk mindségi kiilonbség az ellatasban, elhelyezésben, bandsmddban, nincs €s nem
is lehet.

VIL
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezete, feladatkorei

1.1. Tiszakécske Varos Képviselo-testillete a 10/2000. (IV.29.) Kr. sz. szami
hatdrozatéval a csalddsegitod és gyermekjo6léti feladatok ellatasaval az Egyesitett Szocidlis
Intézmények intézményt bizta meg, amelyen beliil a csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgélat feladatat kiilon Onallé szervezeti egységként latja el, 2010. 01. 01-t6l az
Intézmény ) neve Egyesitett Szociélis Intézmény €s Egészségiigyi Kozpont.

A Képviselo-testillet a 2015. évi CXXXIII. tv. -nek megfeleléen a megvaltozott
koriilményeket figyelembe véve a 2016. 01. 01-t6l felldlld Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpont miikodtetését az Egyesitett Szocidlis Int€zmény é€s Egészségiigyi Kézponthoz
integralva hagyta, annak 6ndll6 szervezeti egységeként. 2025.01.01.-t6l az Int€ézmény uj
neve Egyesitett Szocidlis Intézmény.
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A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske
Jaras telepiiléseinek, dgymint Tiszaug, Tiszaalpar, Szentkiraly, Lakitelek €s Tiszakécske
hat6ségi feladatokhoz kapcsol6do illetve specidlis szolgaltatdsait, a jards Osszlakossdgara
nézve.

2.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladatai

Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének  eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢€s a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabél torténd kiemelésének
a megelozése

Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére daltaldnos szocidlis €s
mentélhigiénés ellatast nyijto, a szocidlis alapellatds részét képezo szolgalat. Célja, hogy
aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémék feltirdsidban, megolddséban, az
intézményt felkeresk szociélis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elhdritdsaban,
oldasdban. Célja tovdbb4, a csaldadok kiegyensilyozottabb é€letvitelének, a konflitusok
felold6ddsanak biztositdsa, a hatrdnyok mérséklése.

Feladatai:
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermekj6léti kozpont

a)a gyermek csalidban nevelkedésének  elésegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé onallé egyéni és csoportos specidlis szolgiltatisokat,
programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

aa) kapcsolattartdsi iigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

ab) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ac) jogi tdjékoztatdsnyujtast €s pszicholdgiai tandcsadést,

ad) szocidlis diagnézis felvétele

ae) 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez

kapcsolédé, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében
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ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsira, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozisi helyére vagy annak megvéltoztatisara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogdsdnak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsira és
megsziintetésére,

bc) egyiittmiikodik a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megel6z6 partfogéd
feliigyelovel a bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyadmhatésidg elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogdsat,

bd) a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez -
az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatist végzd
intézménnyel egyiittmikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilo €s a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz,

be) utégondozast végez - az otthont nyujtéd ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzd int€zménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjiba torténd
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csalddgondozist végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csalddi potlék
természetbeni formédban torténd nydjtdsdhoz kapcsolédé pénzfelhasznéldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c¢) szakmai timogatast nyijt az ellatasi teriiletén miikod6é gyermekjoléti szolgilatok
szamara.

d) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalidban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 0nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

e) kozremikodik - a gyermekjoléti, szolgalattal egyiittmiikodve - a titkos menedékhaz
szolgaltatast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, a csaldd, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansdgdnak megsziintetésében,

f) segitséget nyijt a bantalmazas kovetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében
és jogi tandcsadéssal segit

g) a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a jéras teriiletén miikodo csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat feladatainak szakmai timogatdsa érdekében
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- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgilatok szdmdra és sziikség szerint
konzultaciét biztosit,

- t4jékoztatja a szolgédlatokat az 4ltala nyujtott szolgéltatdsokr6l, az azt €rintd
véltozésokrdl, illetve a jards teriiletén elérhetd, mds személy, illetve szervezet 4ltal
nydjtott, kbzvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatdsokrol.

- ha a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartoz szolgéltatds sziikségességét észleli, bevonja a csaldd- é€s
gyermekjoléti szolgdlatot a szolgdltatds nyijtdsdba, egyéb esetben felhivja a csaldd- €s
gyermekjoléti szolgdlatot a szolgéltatds nydjtdsdra.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult
személy szdméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehet6vé teszi mds feliigyeletet elldté szakember
jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, illetdleg a gyadmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljardst (medidcié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodds létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartésa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgdltatdst vagy az Ondllé szakmai moédszertani
programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A Csalédd és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaraddsa esetén annak elmarad4sarél 6t napon beliil,

b) megvalGsuldsarél, az ott torténtekrdl, a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsardl, a
feliigyelet fenntartadsanak sziikségességérol felkérésre,

c) feliilvizsgélatdra vonatkoz6 javaslatardl hivatalbdl tdjékoztatja a gydmhivatalt.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad és Gyermekjéléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanidcsadds vagy
tajékoztatas nyudjtasa.

(1) Akészenléti szolgdlatot dllandéan hivhaté telefonszam biztositédsaval kell
megszervezni, olyan médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget
tudjon nyijtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgoésitani.

(2) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak az
elérhetségérol, azt jol lathaté helyen kifiiggeszti

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas

Célja: Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nyijt timogatast
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azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a)a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valé beilleszkedéséhez,
tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozoé tényezok feltarasat
és megoldasat,

c) a gyermeket a tanulményi eldmeneteléhez, késdbbi munkavallaldsdhoz kapcsol6dd
lehetdségei kibontakozasdban, és

d) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémék esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottiik 1€vo konfliktus felold4saban.
Amennyiben a szocidlis munka helye €s a lakéhely kiilonb6z6 Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpontok teriiletén taldlhatd, az iskolaba jaras helye szerinti Csalad é€s Gyermekjoléti
Kozpont értesiti a lakéhely szerinti kozpontot a veszélyeztetettségrol.

Szocialis diagnézis

A szocidlis diagnézis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A szocialis
diagnozis elkészitése az igénybe vevo oldalardl a szolgaltatds igénybevételének, a
szolgéltatd oldaldrdl a szolgéltatds nyujtadsanak feltétele lesz. A szocidlis diagnézis része
az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

A szocialis diagnézis szerepe

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis tdmogatasat
és a majdani szolgdaltaténdl a szolgaltatési terv elkészitését, valamint megvaldsitdsét, €s
amelynek sordn képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl €s dllapotardl. A diagnézis
egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén €letiitjat, onmagarél alkotott képét és
az esetleges vizsgdlatok eredményeit a diagnézist készitOk €s maga az érintett személy
Osszevetik. Ez alapjan megallapitjdk, hogy jelen dllapotdban az egyén alkalmas-e 6néllé
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezOk akadélyozzak, gétoljak, vagy éppen
segithetik Ot ebben, €s milyen szolgéltatdsok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tdvon
ondlléan tudja életét tdmogatni.

A diagnézis készité€se sordn felszinre keriild problémdk kezelése érdekében
megallapitasra keriilnek azok a szolgéltatdsok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a
normdlis milkodéshez sziikséges feltételeket, tovabba a meghatdrozdsra keriil a
megvaldsitds hatdrideje, megtorténik a célok elérését gitld és segitdé erdforrdsok,
kockdzatok szdmbavétele. A diagnozis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell
vennie, nélkiile a terv nem készitheté el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Hétfo 8-12; 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs

Csiitortok ~ 8-12
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Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenetdzserek iigyfélfogadasi idét tartanak.

Lakitelek:  minden hénap mésodik egész hete, csiitortok 14-16

Szentkirdly: minden hénap harmadik egész hete, kedd 14-15

Tiszaalpar: minden hénap elsé €s harmadik egész hete, szerda 8-10

Tiszaug: minden hénap masodik egész hete, hétf6 9-10
VIIIL

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

A Csaldd és Gyermekjo6léti Szolgélat elldtja az 1993. évi III. tv. a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis ellatdsokrdl 64 §. szerinti csalddsegités, valamint a 1997. évi XXXI. tv a
Gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi igazgatasrol, 39 §, 40 §. szerinti gyermekjoléti
szolgélat feladatait.

1. Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, j6létének, a csalddban torténd
nevelésének  elbsegitése, a veszélyeztetettség megelozése €és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének
a megel6zése, valamint a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabdl nydjtott szolgéltatds. A gyermekkel és csalddjdval végzett
szocidlis munka.

Az alapellatds hozzdjarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hdtrdnyos helyzetének
feltdrdsdhoz, és a gyermek szocializdciés hatrdnydnak csokkentésével annak
lekiizdéséhez. Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére altaldnos
szocialis és mentélhigiénés ellatast nyijt6, a szocidlis alapellatds részét képezd szolgélat.
Célja, hogy aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémdk feltdrdsdban,
megolddsédban, az intézményt felkeresOk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési
zavarainak elhdritdsdban, olddsdban. Célja tovabbd, a csalddok kiegyensilyozottabb
életvitelének, a konflitusok feloldéddsanak biztositdsa, a hatranyok mérséklése.

2. Feladatai

2.1. Csaladsegités
a) A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik.
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A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté szolgdltatd, intézmény feltérképezi az
ellatdsi teriileten él0 szocidlis és mentélhigiénés problémdkkal kiizd6é csalddok,
személyek korét, €s személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket céljardl, tartalmarol.

b) A csalddsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanicsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovéabbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

- aszocidlis segitd munkat, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak elosegitését,

- kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel €s
lakhat4si problémadkkal kiizdok, a fogyatékossdggal €10k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek €s csalddtagjaik részére tandcsadds
nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgéltatdsokat,

¢) A csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
korményrendeletben meghatdrozott eurdpai unidés forrdsb6l megvalésulé program
keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatds célzott €s ellendrzott
elosztidsdban

d) Sziikség esetén szocidlis diagndzis készitését kezdeményezi a csaldd- €s gyermekjoléti
kozpontnél

2.1.1. Szolgaltatasainkat igénybevevok jellemzése

A csalddsegitésben a szolgdltatdsokat az igénybevevOok oOnkéntesen veszik igénybe.
Jellemzbden szocidlis, és/vagy anyagi helyzetiik javitidsa érdekében, illetve csalddi,
kapcsolati  konfliktusaik  megolddsdban  kérnek  segitséget. Egyre id6s6do
tdrsadalmunkban az idés embereknek sz616 szolgaltatdsok kozvetitésében is nagy szerep
jut a csaladsegit6 szolgdlatoknak.

2.1.2. Az ellatds igénybevétele, megsziinése

2.1.2.1. A csalddsegitd szolgaltatdsait minden lakos Onkéntesen veheti igénybe.
Szolgéltatdsainkrdl iigyfeleink mdés intézmények ajanldsai alapjan, széréanyagokban
vagy a helyi médidn keresztiil tdjékozédhatnak, de a megismertetés leghatékonyabb
mddszere ha egymdsnak javasoljak.

Minden szolgaltatds ingyenesen vehetd igénybe.

A szolgéltatdshoz valé hozzijutds irdnti igény torténhet jelzés tjan, széban illetve
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irdsban is. Ezt kovetden a szolgdlat munkatdrsa készit egy anamnézist amelyhez az
érintett beleegyezése, egyiittmiikodése sziikséges. A szolgilat vezetdje az érintettek
bevondsdval dont az igénybevétel jogossdgardl. Pontositdsra keriilnek az igények €s a
felajanlhaté szolgaltatdsok kore. Elkésziil az egyéni gondozési terv, a rendeletben eloirt
dokumentaciok.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji sordn nem zirhat6 le, ugy
egyiittmiikodési megéllapodés késziil.

A szolgdlat munkatérsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel €s hozzitartoz6jéval, ha
sziikséges, esetmegbeszél6 szakmai konzulticidkat tartanak.

Megsziinés:

A csalddok, kliensek ellatdsa megsziinik, ha a problémdk a felkinélt segitési médokkal
megoldédnak, valamint a gondozési tervben megjelolt célok megvaldsulnak, illetve ha a
kliens nem igényli tovabb a szolgéltatést.

2.1.3. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos iigyiratok kezelésének rendje a Csalddsegitd és
Gyermekjo6léti Szolgalatnal 6nallé iktatdsban torténik.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabdlyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni.
A szolgélat dokumentéci6ja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31. §. (3) bekezdésében
illetve 32. §-ban foglaltak szerint:

— esetnapld

— megéllapodés

— ligyféltdjékoztatd

2.1.4. A helyettesités rendje

A Szolgdlat csaldidgondozdinak helyettesitése, belsd helyettesitéssel torténik.
A helyettesitési rendnek megfeleléen az &ltaldnos helyettes a szakmaivezetd
csalddgondoz6 kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartami - tavolléte
esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld ligyet/ket dtvenni.
Minden eset dtadasar6l-atvételérdl jegyzokonyv késziil
A csalddgondoz6 viratlan tdvolléte esetén lehetdség szerint a tdvollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol.

- koteles tartés, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek 4taddsat

kezdeményezni

A szakmai vezeto feliigyeli:
- hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4ltaldnos helyettes, a felelds
csalddgondozé kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idStartami -
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