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TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZAKMAI PROGRAMJA

I. Fejezet

1.) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Varos Onkorményzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetd

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onalléan mikodo koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Véros kozigazgatési teriilete- minden ellatds vonatkozasaban

Nyarlérinc Kozség kozigazgatisi teriilete- jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds, hézi
segitségnyjtds vonatkozasdban kiilon megallapodas alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kozigazgatasi
teriilete a Csalad és Gyermekjo6léti Kozpont vonatkoz4sdban

Tiszakécske, Szentkiraly, Lakitelek, Nyarlérinc telepiilések kozigazgatasi teriilete
Tamogat6 Szolgélat vonatkozasaban, kiilon megéallapod4s alapjin.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integrilt Intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok
szakmai feltételeinek, a szolgéltatdsok formdinak, a napi miikodtetésnek é&s
munkaszervezésnek, a kontrollalhatésédgnak, a tovabbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartés béli attitiidjének keretjellegii szabalyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott irdnyelvek, szolgéltatdsok végrehajtasaért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabdlyszerii
miikodtetésért az Intézményvezetd felel.

A szakmai program végrehajtasianak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtdsa folyamatos. A szolgéltatdsi formékat, az
igényfelmérést kovetden, rugalmasan kell kialakitani €s alkalmazni.

Az Integralt Intézmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatési teriiletén beliil a
személyes gondoskod4st nyujtd szocidlis alapellatds €s szakellatds feladatainak ellatasa,
valamint a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv.
altal eloirt feladatok maradéktalan ellatdsa, valamint az egészségiigyi alap és bizonyos
szakellatasok biztosit4sa intézményi forméban.
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5.1. Szocialis ellatas

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsokon beliil az alapszolgaltatas az
egyén sziikségleteihez, koriilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgélat
lehetdségeit ad segitséget a raszoruloknak.

A szakositott ellatdsok (Apolast, gondozést nyijté otthon) keretében a gondozisnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a laké elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megévja az élettani 4llapotdnél fogva sériilékeny iddskori
vagy fogyatékos embereket a kédros hatdsok kdvetkezményeitol.

Az ellatdis az egyéb igényekhez igazodd korszerii fizikai, egészségiigyi €s pszichés
gondozast, célszeril- hasznos tevékenységet, kulturdlis szérakozast foglalja magéba.

Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban is meghatarozott feladatai:
Szocialis ellatas:

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csal4d és Gyermekjolét Szolgalat

- Tamogat6 Szolgélat

- Szociélis étkeztetés

- Hézi Segitségnyijtas

- JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas

- Id6skortiak nappali ell4tdsa

- Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

- Apolést és gondozst nyiijté bentlakasos ell4tas

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt telepiilések kozigazgatési teriiletén beliil azoknak a szociélisan és
egészségiigyi szempontbdl raszorultaknak az ellatdsa, akik ezt igénylik.

Tiszakécske varos €s a kornyezd telepiilések tekintetében igen nagy ardnyd az idOs és
beteg emberek szdma.

Demogrifiai adatok:

65 év feletti 3 3
Telepiilés neve Ossz. lakossag | . o ev. . i ev. , 0-18 év

Ossz. lakossag |felettind  |feletti férfi
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyaérldrinc 2307 357 225 132 433
Tiszaalpar 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkirdly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955




A térség foldrajzi elhelyezkedése szerint Bacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az tigynevezett Homokhétsagban. A tengerszint feletti magassiga nem éri
el a 200 métert. A régiora a ritkdbb telepiiléshdldzat jellemzo, jelentOs a tanyédk jelenléte.
Tiszakécske €s Nyadrlorinc vonatkozdsiaban nagylétszdmi a Kkiilteriileti lakossédg.
Viszonylag fejlett az urbanizicid, jok a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozdsdban erdteljes népességfogyds figyelhetd meg, jelentds a
migracids eloregedés. Mivel a teriiletre leginkdbb a mezdgazdasdg volt a jellemzd, igy a
kevesebb ipari létesitmény miatt a munkanélkiiliség egyre jellemzobb. A
rokkantnyugdijasok szdma a térségben szintén magas. E tényezOk miatt a szocidlis €s
egézségiigyi ellatasokra jelentds feladat harul.

Az egyes szocidlis elldtdsokat igénylok kozott a legnagyobb szdmban az egyediil €106,
id6skori ndk az ellatdst igénylok.

Jelent6s 1étszami a fogyatékkal €10k szdma is. A nyilvantartott felndtt fogyatékkal élok
szdma 450 f6. Kozottik mozgds, latds €s halldssériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 f6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszamu a magatartas
zavaros, figyelemzavaros és kevesebb értelmileg akaddlyozott gyermek.

A tablazatokban az igényl6k megoszlasa latszik, szolgaltatasonkénti bontasban:

Szocialis étkeztetés.

Igénybevevok szdma: 104 16
N6: 78 £6
Férfi: 26 6

Hazi segitségnyijtas:

Igénybevevok szdma: 78 £6
No: 60 f6
Férfi: 18 {6

Jelzorendszeres hazi segitségnytijtas:

Igénybevevok szdma: 50 16
No: 42 6
Férfi: 8 £6
Idések Klubja:

Férohelyszam: 10 6
Igénybevevok szdma: 12 f6
No: 8 16
Férfi: 4 £6




Fogyatékosok nappali ellatasa:

Férohelyszam: 15 £6
Igénybevevok szdma: 15 £6
N6: 11 16
Férfi: 4 6
Idések Otthona:

Férohelyszam: 44 £6
Ellatotti 1étszam: 44 16
Férfi: 10 f6
N6: 34 £6
65 év alatti: 216
Demens személyek: 25 16
Virdlistan: 144 £6

A nagyszdmid id6s ember szocidlis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Int€zmény feladata, aki alap €s szakellatdsi formdival
igyekszik a rdszoruldk igényeit kielégiteni.

A jelent6s létszamu fogyatékkal €10 fiatal €s idOs személy szdmadra fogyatékosok nappali
elldtdsa keriilt megszervezésre, valamint Tamogatd Szolgilatot miikddtetiink. Nagyon
jelentds mértékii a az igény.

A csalddsegités feladatelltdssal a telepiiléseken €16 valamennyi korosztidly szdméra
nyujt hathatés segitséget, valamint szervezi az aktiv korti nem foglakoztatott személyek
egyiittmikodési programjat, illetve addssdgkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgdlatdn keresztiil elldtja a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsok koziil az alapelldtds, a védelembe vétel,
valamint a szakelldtottak utégondozdsat, valamint segiti a kapcsolattartdst sziild és
gyermek kozott.

Az egészségiigyi ellatas biztositasa a lakossag egészére kiterjedden szervezi az egyén
egészségének megorzéséhez, a betegségek megel6zéséhez, a betegségek kezeléséhez
sziikséges egészségiigyi alap és szakelldtdsi formdkat.

Egészségfejlesztési irod4t miikodtetiink, melynek segitségével a jards egész lakossdgara

tekintettel szerveziink  betegségmegel0z0, egészségmegdrzo programokat,
sziirOprogramokat, felvilagositd eldadasokat, €letmédvaltd programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/




8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELESEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatasok

A Tiszakécskei [Egyesitett Szocidlis Intézmény szocidlis alapszolgéltatasok
vonatkozdsaban az aldbbi ell4tdsokat nyujtja:

- Szocidlis étkeztetés

- Hézi segitséhnyujtas

- JelzOrendszeres hédzi segitségnyujtas

- Nappali ellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat

- Tamogat6 Szolgalat feladatait.

A szakmai program megvaldsitdsdval egy olyan komplex programot valdsit meg, amely
Tiszakécske Véros esetében, minden korosztily szdmdra biztositja az alapvetd szocidlis
ellatdsokhoz valé hozzaférés lehetOségét, Nydarlorinc esetében az idOskoru lakossig
szdméra a szocidlis biztonsag érzésének eldsegitését.

Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek vonatkozdsdban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsol6doé hatdsagi intézkedések meglétét.
Jarasi szinten létrejovO specidlis szolgdltatdsokat, valamint a jardsi telepiilések
gyermekjoléti feladatainak szakmai koordinalasat.

Az ellatottak részére olyan segitséget nyujt, amely biztositja a biztonsdgos mindennapok
1étrejottét, amelyhez a kovetkezO kapacitdsok allnak rendelkezésre:

Szocialis étkeztetés

Tdrgyi feltételek:

Miikodési engedélyben 200 adagos f6zokonyha, viszont jelen é&llapotiban elérte a
max.lefézhetd 170 £6 kapacitast.

Személyi feltételek:

1 f6 élelmezésvezetd,

6 6 konyhai dolgozo,

1 {6 szocidlis segitod

Ell4totti 1étszam: 104 £6

Hazi segitségnyujtas:

Tdrgyi feltételek:

elektromos kerékpdr, kerékpér, kerékpédr utdnfutd, takarité eszk6zok, vérnyomasméro,
vércukormérd

Személyi feltételek: 8 {0 teriileti gondozé

Szakmai képzettségi ardny: 100 %

Férohelyszam: 80 6

Jelenlegi 1étszdm: 78 0




Jelzérendszeres hazi segitségnyudjtas:

Térgyi feltételek:

Kerékpar, segélyhivdsokhoz gépkocsi, szamitégép, segélyhivé berendezés, készenléti
taska, elemlampa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Id6sek Otthona gondozéi a jelzd6 rendszeri készenlétet a Szakmai
Kozpontban nyujtjdk munkarendjiik beosztédsa szerint.

Nyérlorinc: 1 6

Szakmai képzettségi ardny: 100 %

Ellatotti 1étszadm: 50 {6

Tiszakécske: 40 6

Nyérlorinc: 10 f6

Nappali ellatas:

A nappali elldtds személyi feltételei:

1 f6 intézményvezetd osztott munkakdrben

2 {6 gondoz6nod

1 £6 therdpids munkatérs

A takaritdsi feladatokat az idosek otthonédnak takaritoi végzik.
Szakképzettségi arany: 100 %

Iddsek klubja

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen pihenésre, kikapcsolédédsra alkalmas
kornyezetben, személyes tisztdlkoddsi €s ruhdzat tisztitdsdnak lehetosége biztositott.
Szabadid6s programok.

Féréhely: 10 6

Ellatotti 1étszam: 12 {6

Fogyatékosok nappali ellatasa

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolédésra alkalmas
kornyezetben, akaddlymentes épiiletben személyes tisztdlkoddsi €s ruhdzat tisztitdsadnak
lehet6sége biztositott. Szabadidds programok szervezése biztositott.

Férdhely: 15 6

Ellatotti 1étszam: 15 f6

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjdban elhelyezkedd, konnyen megkozelithetd iroda helyiségek,
biztositott a varéhelyiség, kiilondllé egyszemélyes vezetdi iroda, kozos dolgozéhelyiség,
kiilon4ll6 interjiszoba, telefon, szdmitégép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékpéarok,
személygépkocsi, zarhat6 iratszekrények.




Személyi feltételek:

1 f6 Kozpontvezetd, szakmai vezetd, esetmenedzser

3 16 esetmenedzser, (szocidlis diagnosis készitd esetmenedzser)
3 £6 iskolai szocidlis munkas

1 f6 szocidlis asszisztens

1 f6 tandcsadé pszicholdgiai végzettséggel,

Szakképzettségi arany: 88%

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjaban, jol megkozelithetd helyen megfeleld nagysdgi €s szamu
irodahelyiségek, varohelyiség, interjiszoba.

Telefon, szamitdgépek, internet, nyomtat6, kerékparok, diktafon

Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezetd, csalddsegitod

3 £6 csaladsegitd

Tamogaté Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

Konnyen megkozelithetd helyen 1€vo, akaddlymentes iroda. Szamitégép, internet,
nyomtatd, telefon. Gépjarmiivek. 9 személyes gépjarmii, amely toldszékes szallitdsra is
alkalmas.

Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezetod-terapids munkatdrs, int€zményvezetd osztott munkakorben

3 {6 gondozé -személyi segitd

1 f6 segitd - gépkocsivezetd

9.) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodések modja:

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex ellatast
ellatasi teriiletén beliil maradéktalanul megtudja valdsitani, szorosan egyiittmiikodik a
jelzérendszerhez tartoz6 egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzorendszer tagjai a kovetkezok:

- Védonoi halézat

- Egészségiigyi Kozpont dolgoz6i

- Tdmogaté szolgélat

- Otthondpolasi szolgélat

- Rendorség

- Nyugdijas Klub

- Onkorményzat szocidlis iigyintézdje

- Vagyonvédelmi €s Blinmegel6zési Alapitvany

- Altaldnos és Kozépiskolak
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- Egyhazak
- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartds folyamatos, a megkeresések akdr szébeli vagy irdsbeli formét tekintve
azonnal kivizsgéldsra keriilnek, a felmeriild problémara megoldést keresiink.

A rendszeresen megtartott jelzorendszeri értekezletek, amelyeket a csaldd é€s
gyermekjoléti szolgélat szervez, jelent6sen hozzdjarulnak a gordiilékeny és hatékony
munka kialakulasdhoz.

9.2.) Az Intézményi integraciobél kovetkezé egyiittmiikodések

Intézményiink szervezeti felépitésébdl kifolydlag, ellatja Tiszakécske varos lakosainak
szocidlis és egészségiigyi alap és szakelldtdsat. Klienseink, ellatottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek €s feln6tt, valamint idés ember megtaldlhat6. Segitd
Intézményként Tiszakécske varos polgarain igyeksziink segiteni, mind szocidlis, mind
pedig egészségiigyi téren.

Az egyes elldtdsokban dolgozé szakemberek j6l ismerik egymadst, ami segitséget jelent
az egymdssal val6 kommunikiciéban. E révén a latékorbe keriild rdszorulokat a
megfelelé helyre tudjédk irdnyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfelel6
ellatdshoz jusson. Az egymadsra épiil6 ellatasi formak lehetdséget nytjtanak arra, hogy az
ellatérendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevok atkeriilhessenek egy mdsik
ellatasba. fgy a komplex segitdmunka a gyermekkel és csalddjdval megvalésulhat.

II. Fejezet

10.) A FELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

I.
Szocialis étkeztetés

Célja:

Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel valé ellatdsa, akiknek egészségi
allapota, szocidlis helyzete ezt indokolja és szdmdra meleg étkezés mds mdédon nem
biztosithato.

A szocidlis étkeztetés a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Int€zmény fozokonyhajarél
valésul meg. A konyha rendelkezik mindazokkal a tdrgyi €s személyi feltételekkel
amelyeket a mitkodéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocidlis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajit maga
széllitja vagy szallittatja el ebédjét. Lehetdség van a helyben étkezésre is, az Idosek
Otthonédnak ebédldjében. Azoknak az igényloknek akik a hézi segitségnyujtds keretén
beliil kérnek ellatdst a gondozénd viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztasaban,
elmosogatja az ebédeléshez haszndlt eszkozoket és elvégzi az egyéb hazi
segitségnyijtasi feladatokat.
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Az étel elszallitdsdhoz a megfeleld ételhordé biztositdsa az ellatott feladata. Annak
tisztdntartasarol az ellatott koteles gondoskodni. A konyhédn csak tiszta, sériilésmentes
ételhorddba tesznek ételt.

Az ellatottak szocialis jellemzdi:

Az étkeztetést tilnyomo részben egyediil €16, idds, beteg emberek igénylik. Az 6néllé
éltevitelhez meg vannak a képességeik, de a f6zés, az étel alapanyagainak beszerzése
mar meghaladja azt.

Az igénybevétel médja:

Az ellatas kérelem formdjéban igényelhetd amit az intézményvezetd elbirdldsa alapjan az
intézmény konyhdjar6l kap meg. Az ellitott és az Intézmény kozott irasbeli
megallapodés jon létre az elldtds tartalmdt illetden, mely tartalmazza az ellatds kezdetét,
modjat a téritési dij fizetésére vonattkozd eldirdsokat stb.

Téritési dij: a képviselo-testiilet évente rendeletben dllapitja meg a szocilis étkeztetés
intézményi térité€si dijat. Az elldtott 4ltal fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg, amely nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%-4t, étkeztetés €s hazi segitségnyijtds egyiittes
igénybevétele esetén 30 %-at. A személyi téritési dij alapjaul az 1993. évi IIL. Tv.

119/C. § -ban foglaltaknak megfelel6en kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igénylSk
szdmadra lehet0ség van a diétas étkezésre, aminek indokoltsdgéat orvosi igazolassal kell
igazolni.

I

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Varos és Nyarlérinc Kozség Onkormanyzaténak kiilon megéllapodésa
alapjan mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja, feladata:

A hézi segitségnyujtdsba az a szocidlisan raszorult személy veheto fel akinek egészségi
llapota ezt indokoltta teszi.

Az id0s vagy fogyatékos ember szdmira a legkedvezObb, ha sajit otthondban,
kornyezetében kapja meg a szdmdra sziikséges segitséget. Olyan mértékli
segitségnyujtas, amely lehetdvé teszi az 6nalld €letvitel fenntartasat.

Misik fontos célja a csalddpétlas és az érdekképviselet. A gondozénd tevékenysége
Osszetett, szertedgazo, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Hézi gondozés célja, hogy,
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a.) sajat kornyezetében
b.) életkoranak, €lethelyzetének és eii. dllapotdnak megfeleld

c.) meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hdzi gondozé a hézi segitségnyijtds sordn egyiittmiikodik a h4ziorvosi szolgdlattal, a
korzeti védoénodvel, a korhazi szocialis munkdassal.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vev bevondsésval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-leki
tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését

b.) szocialis segités

Az igénybevevdk szocialis jellemzéi:

A hdzi segitségnyijtist azok az dltaldban egyediil €16 koruk és egészségi dllapotuk miatt
segitségre szorulé személyek veszik igénybe, akiknek kornyezetében nincs segitfképes
hozzétartozé. Az idés kor mar onmagaban is meghataroz6 az onellatds szempontjabol, ha
ehhez még kiilonboz6 betegségek is tarsulnak, akkor a személy jelentdsen elvesziti
Onellatdsi képességét €s mdsok segitségére szorul. Az ellatast igényl6k kozott idOs
hézasparok is vannak, akik lakdson kiviili tevékenységiikben vannak gétolva, koruk €s
egészségi allapotuk miatt és ezért kérnek segitséget. Az ellatottak kozott a néi igénylok
ardnya 70 % feletti, kor szerinti megoszldsban tilnyomoérészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel médja:

Gondozédsba vétel eldtt az Intézményvezetd, a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybevevé életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi éallapotdrdl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgiltatdis megfelel-e az igénybevevd dllapotianak ¢&s
sziikségleteinek.

A kérelmez6 gondozasi sziikségletének vizsgalatit az Intézményvezetd €s az ellatott hazi
orvosa végzik, majd elkészitik az értékel6 adatlapot, amelyen rogzitve van, hogy 6rdban
kifejezve mennyi a gondozdsra vard gondozisi sziikséglete. A gondozési sziikséglet
felmérés alapjan az elldtott személyi gondozast, vagy szocidlis segitségnyujtdst kaphat.

A vizsgélat sordn szerzett tapasztalatai alapjan az Intézményvezetd meghatdrozza a hédzi
segitségnyujtds modjat, formdjat és gyakorisagat, figyelembe véve a haziorvos javaslatit
és az ellatott kérését is. Ezt kovetden elkésziti a megallapodast, amely tartalmazza az
ellatds kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az int€ézményi
jogviszony megszlinésének médjait. Rogzitésre keriil, hogy az elldtott gondozasi
sziikséglete személyi gondozésra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hdzi gondoz6 4ltal
elldtandé feladatokr6l kiilon megdallapodés késziil.
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Gondozésba vétel utdn a hdzi gondozénd a gondozisi feladatokat “Tevékenység
napléban rogziti.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakSkornyezeti higiénia megtartdsaban valé k6zremiikodés korében:

- takaritas a lakds €letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hdl6szobdban, fiirdészobdban,
konyhdban €s illemhelyiségben)

- MOosas

- vasalds

A héaztartési tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevésarlés (személyes sziikséglet mértékében) gydgyszer kivaltasa

- segitségnyuijtas ételkészitésben €s az étkezés elOkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- kozkuitrdl vizhordas

- tiizel6 behorddsa kédlyhdhoz, egyedi fiit€s beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritds €s sikossdg-mentesités a lakds bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- inform4cidényjtas, tandcsadds és mentdlis timogatés

- csaldddal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartds segitése

- az egészség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben valé kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési €s dpolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltdztetés

- dgyazas, dgyhuizés

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszorzet dpolas

- szdj, fog és protézis dpolds

- kéromépolés, bordpolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje
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- gyogyszer adagolésa, gy6gyszerelés monitorozésa

- vérnyomds €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil €s kiviil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok hasznilatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
val6 segitségnyujtas

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatdrdig)

Erdekvédelmi feladatok:

- az ellatdst igénybevevd segitése a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz val6
hozzéjutasban;

- segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa;

- ligyintézés.

Téritési dij: az onkorményzat évente éllapitja meg a hazi segitségnyijtds int€zményi
téritési dijat a gondozdsi oradijat. Az intézményvezetd a benyijtott jovedelemigazolas
alapjan a targyévre vonatkozéan megéllapitja a személyi térit€si dijat. Az igy
megdllapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének:

- 25 %- 4t,

- 30 %-at ha a hazi segitségnyujtas, mellett étkeztetést is biztositanak.

III.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Ellatasi teriilete:

Tiszakécske Véros és Nyiarlérinc Kozség Onkormanyzatdnak kiilon megéllapoddsa
alapjan, mindkét telepiilés kozigazgatisi teriilete.

Célja és feladatai:

A hdzi segitségnyijtas kisegitd szolgdltatdsa a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas.
Segitségével fenntarthaté a biztonsagos €letvitel feltételei; krizishelyzetben lehetdséget
nydjt az ellitist igénybe vevd személynél torténé gyors megjelenésre €s
segitségnyjtasra.

- az ellitott személy segélyhivdsa esetén a gondozénak a helyszinen torténd

haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzbrendszeres hazi segitségnyijtds miiszaki felszereléséhez biztositani kell
a.) szamitogépet a szakmai programmal egyiitt
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b.) az ellatottnél elhelyezett személyi riasztoberendezést

c.) kozlekedési eszkozt
A gondozé sajat felszerelése: mobiltelefon, készenléti tiska, elemldmpa. A
gondozdk a segélykérot kerékparral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykéré megkozelitése a tdvolsdg miatt tobb idGbe telne, illetve az éjszakai
6rdkban a Vagyonvédelmi és Blinmegeldzési Alapitvannyal kotott megallapodas
alapjan az Alapitvany gépjarmiivével €s sof6rjével indulnak a helyszinre.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 24 6raban folyamatosan miikddik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevd laké- vagy tartézkodédsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgéat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa:
Tipusa: radiés jelzérendszer
Technikai bemutatais:

® tivkapcsold

® Jakasban 1év6 ad6

® kozpontban 1évo vevd

® adatfeldolgoz6 PC
A kézi jelad6 egy kis teljesitményli, elemmel miikodd add, amely a rajta 1€vo
nyomégomb megnyomdsaval hozhaté mikodésbe. Ezt a jeladét a segélykéré magénal
tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.
Az ellatott 4ltal vezérelt nyomégomb a lakdsban felszerelt fali késziilékkel
“kommunikdl”, annak 30-40 méteres korzetében miik6dik. Eszerint a lakds minden
pontjdbol és a lakdshoz tartozd kertb6l képes jelzéseket adni a diszpécserkozpont
szamitogépére (Kecskemét), a képernydn megjeleniti a segitséget kéro ellatott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (aldllomds tiszakécskei Szocidlis Otthon) és ennek
birtokdban a gondoz6n6 azonnal intézkedik

- a helyszinre val6 érkezése utén jelzi a kdozpontnak a jelenlétét, és a helyzet
felmérése utdn a rendelkezésre 4l segitségnyijté tdska, valamint mobil
telefon haszndlatdval megkezdi az ellatdst. Ha olyan életkoriilménnyel
szembesiil, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a sziikséges
riasztdsokat (mentd, tiizoltd, rend6rség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvardsainak és szakmai szokdsainak
megfelelden elvégzi és elokésziti az ellatottat(pl.: a koérhazba szallitdshoz
oltoztet, fajdalmat csillapit, hozzatartozok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja latni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kéré megnyugtatisa, ellatdsa, és a hivést kivalté ok meg
nem sziinik (pl.: mentélis problémak);

- az ellatés utdn riasztasi jegyzOkonyvben a tett intézkedést dokumentélja;

- a jegyzOkonyveket havonta a szakmai feliigyeletet ellaté szerv részére
megkiildi;
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- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

A jelzérendszeres hazi-segitségnyuijtast Tiszakécskén, az Idosek Otthondnak gondozoi
végzik. A miszakban 1évé gondozék latjdk el, iigyeleti rendszerben a feladatot. A
tarstelepiilésen Nyéarl6rincen 2 f6 gondozénd végzi a feladatot.
Ellatotti létszam: Tiszakécske 40 {6

Nyérlérinc 10 f6

Igénybevétel médja:

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas kérelemre torténik. Kérelmet nydjthat be minden
szocidlisan rdszorult személy, aki Tiszakécske Véros Képviseldtestiiletének 1/2008.
(L31.) szdmu rendelete alapjan megfelel a szociélis rdszorultsag kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgédltatdis megkezdésekor az intézményvezetod
megallapodast kot az igénylovel.

Téritési dij: A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijat a telepiilési
onkormdnyzatok képvisel0 testiilete hatdrozza meg.

2 s 2

IV.
Nappali ellatast nyijto szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Idések klubjaba felvehet az az bnmaga elldtdsara részben képes idos korti személy
aki a klub szolgaéltatdsait igénybe kivanja venni,

Az Id6ések Klubja felvéllalta a varosban €16 18 életévét betoltott fogyatékos fiatalok
nappali gondozasat is.

Az Id6sek Klubjdban nydjtott gondozas Osszetett tevékenység, melynek célja €s feladata
a hidnyz6 csalddi gondozas, tirsas kapcsolat pétldsa, valamint a klubtag szocidlis
helyzetének javitasa, kultirdlt koriilmények biztositdsdval az egyediillét okozta koéros
kovetkezmények megeldzése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek €s egészségi
viszonyok biztositasa.

Az ellitds magdban foglalja a fizikai ellatast: melynek célja a kényelmes, tiszta
kornyezet biztositdsa, a megfeleld €lelmezéssel (ebéd) az egészséges taplalkozas
biztositasa.

Az elltottak igénybe vehetik a fiirdoszobdt, tisztdlkodasi sziikségleteik kielégitésére,
ruhamosdsra. Amennyiben igény van ra, gy ruhdik mosdsit az intézmény gondozéi
végzik.
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Az egészségiigyi gondozas, magdban foglalja a rendszeresen végzett egészségiigyi
vizsgélatok, mint vérmyomdsmérés, vércukor ellendrzés lehet6ségét, a klubtagok
egészségi éllapotdnak figyelemmel kisérését. Lehet6ség van az Intézmény egyéb
gyogyaszati segédeszkozeinek, mint, masszirozé gép, Tens késziilék stb. haszndlatdra. A
gondozondk biztositjdk a megrendelt gydgyszerek kivaltdsit, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az intézmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitdsar6l, valamint a betegsége alatti ellatds
biztositasarol.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség meg6rzési felvildgosité eldadasokon,
melyeket egészségligyi szakemberek tartanak.

A mentalhigiénés gondozas korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyensilya megmarad, egymds kozotti kapcsolataik
kiszélesednek, elmélyiilnek. A mentdlhigiénés gondozis feladata az id6s ember lelki
harménidjanak megteremtése, megorzése, a kozosségbe valé beilleszkedés eldsegitése. A
gondozé személyzet feladata az idOskor jellemzodinek ismeretében, a megfeleld
bandsmad kialakitdsa annak érdekében, hogy az ellatottak a legteljesebb, legmegfelelobb
térsas €letet élhessék.

Az intézmény a mentélhigiénés ellatas keretén beliil a kovetkezoket biztositja:

- személyre szabott bAndsmé6d

- konfliktushelyzetek megel6zése. ill. megolddsa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetdsége

- aszabadido eltoltésének kultiralt lehetdsége

- csaladi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsdnak lehetdsége

- hitélet gyakorladsa

- mentalhigiénés szakember bevonisa amennyiben sziikséges

A mentdlhigiénés gondozidson beliil nagy hangsulyt kell fektetni a foglalkoztatasra. Az
egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezaltal fokozza Onbecsiilését, segiti a szervezet normdlis miikodését €s lassitja az
oregedés folyamatat. A foglakoztatds célja a mindennapi életet tartalommal megtolteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Id6sek Klubjdban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatas lehet fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztatd. Amennyiben
sziikséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatdsokat kell szervezni, az elldtottak
érdeklodésének megfelelden. Ide tartozik a kirdnduldsok, kulturdlis programok
szervezése, konyvek folyéiratok biztositdsa, zenehallgatas.

Nagy hangsulyt kell fektetni a generdciok kozotti kapcsolatok erdsitésére. Az
iskoldsokkal, ¢évodasokkal kozos programok szervezése, az iinnepek Kko6zos
megiinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtolteni, az idés emberek
elszigeteltségét kikiiszobolni.
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Az ellatas szolgaltatasi elemei:

— tanacsadas - az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacié
dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témédban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul,

— gondozas -az igénybe vevO bevondsdval torténd, tervezésen alapulo,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tdmogatisa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézményiink a szocidlis étkeztetés keretén beliil valositja
meg

— feliigyelet- a szolgéltatds helyén nydjtott lelki és fizikai biztonsdgit
szolgélo, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas — az igénybe vevo
segitése mindennapi életvitelében, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgal6 lehetdségek és
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

— készségfejlesztés - az igénybe vevod tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsit,
fejlesztését szolgdldé helyzetek €s alternativdk kidolgozisa, lehetOségek
biztositdsa azok gyakorldsira - memdria fejleszté  feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

— Kkozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossdgét érintd integracidés szemléletl,
batorit6- 0szténzd, informdls, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, koOzOsségi egyiittmilkodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az O6vodds és iskoldskori
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kozds programok
szervezése.

Ellatasba vétel:

Célja: A leendé klubtag meghallgatdsa sajat kornyezetében, é€letitjdnak, csaladi
koriilményeinek megismerése.
Vizsgédlata annak, hogy az ellatist igénybe vevd életkora, egészségiigyi
allapota, valamint szocidlis helyzete alapjén jogosult- € az ellatasra.
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Az ellatds megkezdésekor az ellatast igénylovel az Intézményvezetd megéllapodast kot.
A megéllapodasban rogzitésre keriil az ellatds tartama, ideje, a jogviszony megsziinésére
vonatkozé informdciok, az érdekképviselet, valamint a fizetendo téritési dijra vonatkozé
informaciok.

Az intézmény a nappali ellatdsban részesiilo ellatottakrdl latogatdsi €s eseménynapl6t
vezet.

Az ebéd igénylése a szocidlis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztasara
az Id6sek Otthondnak ebédldjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézményi téritési dijat Tiszakécske Varos Képviselo testiilete
dllapitja meg. A személyi téritési dij megallapitdsa az intézményvezetd feladata. A
megéllapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének

- 15 %-4t nappali ellatés, illetve

- 30 %-4t nappali ellatés és ott €tkezés esetén.

2. Fogyatékosok nappali ellatasa
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali ellatdsdnak intézménye, a
szolgéltatds nyujtasa a szocidlis alapszolgéltatasok korébe tartozik.

Célja: A nappali ellatds elsdsorban a sajat otthonukban €16:

Harmadik életéviiket betoltott, Onkiszolgédldsra részben képes vagy oOnelldtdsra nem
képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetOséget a napkozbeni tartézkodésra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbad igény szerint megszervezi az elldtottak
napkdzbeni étkeztetését.

Ellatottak kore:

Intézményiinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 illetve autista
személyekrol gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatdst igénybe vevok részére a szocidlis,
egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nyiijt,
a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban az elldtotti kor és a lakossdg altal
egyarant elérhetd médon miikddjon.
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Az int€zmény biztositja:

Az alapvet6 sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

Az ellatast igénybe vevok specidlis sziikségleteinek megfelelé szolgaltatasok
elérhetdségének megkonnyitését.

Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizérai, uzsonna
elfogyasztdsdnak lehetOségét.

Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitdciés programok szervezésében
val6 részvétel, Onsegité csoportok tdmogatdsa, készség- és képességfejlesziés
megszervezése.

Az életkori sajatossagainak megfeleld tartalmi elemek kivélasztasit.
Segitségnyijtds a kornyezettel valé kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerdsitése.

Informécids halozat mikodtetése.

Erdekképviseleti szervekkel kapcsolattartss.

Segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa.

Gyégyaszati segédeszk6zhoz val6 hozzajutés segitése.

A kozosségi, a kulturélis €s a szabadidds programokba valé egyenjogi részvétel
eldsegitése.

A térsadalmi integracio elOsegitése.

Jelnyelvi tolmécs elérhetoségének biztositdsa.

Munkavallaldst, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatdsok hozzaférésének
megteremtése.

Fogyatékkal €16 személy altalanos egészségi allapotdnak és a fogyatékossiga
jellegének megfeleld egészségiigyi, szocidlis elldtdsokhoz valé hozzijutis
biztositésa.

A fogyatékos személyek irdnti tdrsadalmi szemlélet megvéltoztatdsdban
kozremiikodés.

Az intézményben 1€v0 kliensek testi és lelki egyensilydnak biztositasa,
megorzése.

Megvalésitani kivint programok konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitasok, a nyidjtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa.

Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa:
A fogyatékosok nappali ellatasat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkez6 személyek
és/vagy autizmussal él6k vehetik igénybe,

Nyujtott szolgaltatdsi elemek:

— tandacsadds - az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informécio
dtadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényld
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témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

gondozas -az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejlii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

étkeztetés — gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen

feliigyelet- a szolgdltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll.
haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas — az igénybe vevo
segitése mindennapi €letvitelében, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetdségek és
eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

készségfejlesztés - az igénybe veve tarsadalmi beilleszkedését segité
magatartdsformdinak, egyéni é&s tarsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozéisa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorldsira — memdria fejleszté feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossdgat érintd integracids szemléleti,
batorit6- 0sztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, kozOsségi egyiittmiikodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az O6vodds és iskoldskori
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb fogyatékosokat
elldto intézményekkel, veliik kozos programok szervezése

pedagogiai segitségnyijtas - szocializacios, pedagogiai, andragdgiai €és
gerontoldgiai eszk6zokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek ¢&s képességek
ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevO lehetOséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére- szinten tarto
foglakozdsok,( szdmolds, mérés, irds, olvasds, kornyezetismereti
feladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikdt fejlesztik,
szabadido szervezése: mozgds, zenekultiira, szinjdtszds, tdnc
gyogypedagogiai segitségnyujtas- a fogyatékossagbol ad6dé
akaddlyoztatottsig kompenzacidjara szolgal6 - a gyégypedagdgia korébe
tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és
kornyezete ~ képességeinek  legteljesebb kibontakoztatésa, a
funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitacié érdekében,
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Az intézmény biztositja:

- aszemélyre szabott bAnasmddot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszéléseket,

- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,

- az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasat,

- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas  kapcsolatok

kialakuldsét €s mikodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa
fenntartdsdnak, megorzésének érdekében, és az elldtottak kordnak, egészségi
dllapotanak, képességeinek, egyéni adottsdgainak figyelembevételével az aldbbi
programokat szervezi meg:

Aktivitdst segitd fizikai tevékenység:

- séta (tol6kocsival kozlekedo, nehezebben mozgé személyek részére),

- gyoégytorna,

- napi torna.

Szellemi és szérakoztatd tevékenység:

- felolvasas,

- zenechallgatds (pl: komolyzenei valogatdsok, mulatés zenei vélogatdsok,
egyhézi énekek.),

- kértya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),

- ko6z0s filmnézés, t€vénézés.

Kulturalis tevékenység:

- rendezvények: az intézményi ellatottak részt vesznek a vdros kozosségi,
kulturlis €letében,

- iinnepségek: az intézményben hagyomédnyokhoz hiien megrendezésre keriilnek  az

iinnepek,

- szinhazlatogatas, koncert,

- kirandulasok,

- sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Allandé napi programjaink:
- felolvasas,

- séta, leveg0zés,

- zenehallgatas.

Allandé heti programjaink:
- manudlis-kreativ foglalkozasok,
- mulatés nétdk délutanja,
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- filmmidzeum,
- Biblia-délutan.

Allandé6 havi programjaink:
- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhazi és vildgi iinnepeink.

Foglalkoztatés
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializdlédott, ebbdl adéddéan az

ellatottak részére egyénre szabottan az aldbbi valaszthat6 lehetdségeket biztositja:
- Huté-mégnes készitése
- Fotdkeret készitése
- Virdgdisz készitése
- Szélharang készitése
- Uvegfestés
- Tojésfestés
- szemiivegtok készitése filcbol.
- Fali disz készitése szalvétabol és szdraz virdgbol.
- Unnepekre gipszforma ontés-festés.
- Szalvétatart6 készitése
- Farsangi élarc készitése
- Kasp6 készitése
- Papirvirag készitése

A kreativ- manudlis foglalkozdsok széles skdlan mozognak. A ,,végeredmények” az
intézmény falait, k6z6s helyiségeit diszitik, rajtuk a készitdje nevével.

Ezek a foglalkozdsok az ellatottak képességeinek fejlesztését szolgdljak, a szinten
tartdsdt erdsitik, €s nem utolsésorban hasznos id6 kitoltés, a ,hasznos vagyok”,
,,szZiikség van ram” €rzés erdsitésével.

Kapacités:
A fogyatékosok nappali elldtdsdnak engedélyezett férdhely szdma: 15 6.

A szakmai program megvalésitasa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének az ellaitorendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése.

A szakmai program megvalésitdsa varhat6 kovetkezményeinek, eredményessége:

Tankotelezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betoltottek csoportja esetében:

A programok altal onellaté képességiik legmagasabb fokra torténd fejlesztésére, valamint
tdjékoz6d6 ismeretek tuddsdnak bovitésére nyilik lehet6ség. Az egymadsra épiild
fejlesztések altal lehetdvé valik a részben 6néllo €letvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
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A szabadidé hasznos eltoltése, ill. foglalkoztatds keretében torténd munkajellegii
tevékenységek sordn koncentracids, manudlis €s értelmi képességiik jelentOs fejlodése
valésul meg.

Igénybevétel:
Az ellatas igénybevétele:

Az ellatds igénybevétele irdnt kérelmet kell benyujtani az int€ézményvezetonél a
melyet széban és irdsban egyardnt meg lehet tenni.

A kérelem eléterjesztése az elldtast igénybe vevd cselekvOképessége alapjan az
alabbiak szerint torténik:

- ha a személy cselekviképes, a kérelmet maga nyujtja be,

- ha a személy korldtozottan cselekvoképes, akkor a kérelmet torvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birésig a
cselekvoképességet nem korlatozta- 6nélléan terjesztheti elo,

- ha az ellatast igénylé személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti elo.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésér6l, ennek érdekében nyilvéntartdst vezet, mely
sorszdmozott €s folyamatosan vezetett.

Az intézményvezetd dontésérol irdsban értesiti az ellatdst igénylot, ill. torvényes
képviselOjét, valamint mellékelten megkiildi a megéllapodads tervezetét és az
intézmény héazirendjének egy példanyat.

Amennyiben az ellatast igénylo vagy torvényes képvisel6je nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Megillapodas kotése, melyet az int€ézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo kot,
tartalma:

- az ellatas kezdo id6pontja,

- az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatasok formdja, mddja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok,

- a megéllapodds médositdsanak szabdlyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének mddjai,

- a panasztétel lehetdsége, ennek kivizsgalasi médja.
A nappali ellatds prébaidével indul, amely maximum 3 hénap lehet. A prébaidé sordn
értékelhetd, hogy az igénylo alkalmas - e k6zosségi €letre, fejleszthetd - e, illetve nem 6n
- s kozveszélyes a magatartasa.

Soron kiviili elhelyezés szabdlyai:
Az intézmény vezetGje az ellatdst igényld soron kiviili elhelyezésérdél gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
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vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasét kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatdst kéro:
- a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezdtlen véltozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése vélt sziikségessé.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Téjékoztatds az intézménybe vald felvételkor:

e Az intézmény tdjékoztatdsi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az elldtast
igénybe vevo részére.
Téjékoztatas a kérelem benyujtasakor:

A kérelem benyutjtdsakor az intézményvezeto tdjékoztatja a kérelmezdt az
ellatds lehetoségeirdl, feltételeirol.

Amennyiben a kérelem elbirdldsa pozitiv irdnyban megtortént, az
intézményvezetd irdsban értesiti a kérelmezot (ill. térvényes képviseldjét)

az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesit€séhez
sziikkséges okiratokrdl, a hozzatartoz6i nyilatkozatokr6l, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokrol.

e Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja a jogosultat
€s hozzatartoz6jat:

az intézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

a panaszjog gyakorldsanak médjarél,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jérdl,

a fizetend0 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol.

e A jogosult és hozzitartozéja az intézménybe val6 felvételkor koteles

nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elldtdsra valé jogosultsig feltételei
fennallnak és a jogosult, tovdbbd a kozeli hozzétartozéja személyazonositd
adataiban bedllott véltozdsokat haladéktalanul kozli az
intézményvezetdjével.

Téritési dij:

A nappali ellatas igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi intézményi téritési
dijat az Onkorményzat téritési dijakrél sz616 rendelete hartdrozza meg amelyet minden
év mércius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetendd téritési dij nem lehet tobb az ellatott havi jovedelmének 15 %-éandl.
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Gyermekek napkozbeni elldtdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabélyokat kell alkalmazni.

A nyitva tartas rendje:

Munkanapokon napi minimum hat érdban biztositja az ell4tést.

Hétfotd] — Csiitortokig: 7.30 - 15% érdig.
Pénteken: 7.30 - 13% 6raig.
V.

Tamogaté Szolgalat

A Tamogaté Szolgilat célja és feladata:
A tamogato szolgalat célja

A tamogaty szolgdlat célja Tiszakécske mikrotdrsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, NyarlOrinc) (tovdbbiakban ellatési teriiletiinkon) €letvitelszeriien tartézkodo,
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtdsa, els6sorban a lakdson kiviili
kozszolgéaltatasok elérésének segitése, valamint é€letviteliik Onallésdganak meglrzése
mellett a lak4son beliili specidlis segitségnytijtds biztositasa.

Ennek jegyében a szolgdlat feladata a személyes €s lakOkornyezeti higiéné biztositasa,
haztartdsi tevékenységekben valé segédkezés, lakékornyezeten kiviili mobilizacid,
alapvetd 4poldsi €s gondozisi feladatok elvégzése, a kozszolgéaltatdsokhoz vald
akaddlymentes hozzdjutds segitése ¢és az akaddlymentes informdiciédramlds é€s
kommunikécié elosegitése.

A feladatok ellatdsa sordn maximadlisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autondémidjat, tdmogatjuk Onéllésdgaban, segitjik a teljes értéku
életvitelhez €s tarsadalmi integraciéhoz kapcsol6dé tevékenységeinek elvégzésben.

A tamogaté szolgalat feladata

A fogyatékossdg jellegének megfelelden kiilondsen:

e az alapvetd sziikségletek  kielégitését segitod szolgéltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitas,
sz&llit6 szolgélat miikodtetése),

e az Aaltalanos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossidg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzéjutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informdicidnyujtés, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsadédst kovetden a térsadalmi
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beilleszkedést segitd szolgéltatdsokhoz valé hozzajutéas biztositdsa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetoségének biztositasa,

e segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz,
csalddi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban valé
részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

o segitségnyijtds a  fogyatékos emberek  tdrsadalmi  integracidjinak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturélis, a szabadidOs
kapcsolatokban valé egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositésa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsit segitd szolgdltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének elosegitése.

A tamogato szolgalat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatdrozdsandl nemcsak a szolgéltatist igénybe vevo fogyatékos
személy alapveto elldtasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a
szolgéltat6 €s maga a kornyezet, amelyben a szolgaltatds nyudjtdsa megvaldsul szoros
kolcsonhatdsban van egymadssal.

1. Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a
fogyatékos ember egyedi egészségi dllapotdhoz, sziikségleteihez €s
igényeihez.

2. Normalizdcio: A tdmogat6 szolgaltatds elsddleges irdnyelve. A szolgéltatést
ugy kell megszervezni és biztositani, hogy az igénybe vevo életvitele
kozelitsen a tarsadalom 4ltaldnos életviteli normdihoz. Mindez feltételezi,
hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6ndllé, teljes értékii életre.

3. Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport és kozvetlen krnyezete képes,
vagy képessé tehetd az 6néllé, felelds dontéshozatalra. A timogat6
szolgaltatds aktivan segiti 6t a dontés megvalGsulasdban. Hasonl6an a
»semmit réluk nélkiilik”, illetve a ,,semmit helyettiik nélkiiliik” elvekhez. A
szolgdlatnak itt is az egyéni képességek, lehetdségek figyelembevételével a
fogyatékos ember aktivitdsara kell épitenie.

4. Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a tarsadalom tobbi
csoportjahoz hasonl6an a fogyatékosok csoportja is tisztdban van jogaival és
kotelezettségeivel. A timogaté szolgélat segiti az igénybe vevoket e jogok és
kotelezettségek megismerésében €s megvaldsitdsaban.

5. Rehabilitdcio és prevencio: Cél, hogy a fogyatékossagbdl fakadé csokkent
funkcidképességet javitsuk, az dllapotromldst megakadalyozzuk, vagy
késleltessiik. A masodlagos drtalmakat megelozziik, mérsékeljiik, lehetdség
szerint kompenzéljuk.

6. Egyenlo esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyli hozzéférés elve alapjan
biztositani kell a fogyatékos emberek szdmara, hogy minden informaciéhoz,
szolgéltatdshoz, kozszolgéltatashoz a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos
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modon férjenek hozza. A tdmogaté szolgéltatas személyi, targyi, miikodési
feltételrendszerét tigy kell kialakitani, hogy valamennyi fogyatékossagi tipus
szdmdra kozel azonos médon hozzaférhetd legyen.

7. Alapsziikséglet prioritdsa: Ennek értelmében eldnyben kell részesiteni azt az
igénybe vevot, aki alapveto sziikséglet kielégitésére, alapveto életviteli
feladatok elvégzésére kéri a timogatd szolgélat segitségét.

8. Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevd felvételekor, illetve a korabbi
igényld szdmdra teljesitett tevékenység médositadsakor dgy kell eljarni, hogy
az a lehetd legkisebb szolgéltatds médositdst eredményezze. Kivétel ez al6l
az alapsziikséglet prioritdsa elv.

9. Szakmai autonomia elve: A szolgéltatds biztositdjanak joga és kotelessége
bizonyos id6szakonként feliilvizsgalni a szolgéltatas tartalmat, annak médjat,
rendszerességét. Sziikség esetén médositdsokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A jOl szervezett, egymadssal egyiittmikodo
szolgaltatdk altal nyujtott szolgéltatdsok plusz eredményt hozhatnak mind az
ellatottaknak, mint a szolgéaltaté szervezetnek.

A tamogato szolgalat milkkodésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossdga mértékétol €s jellegétol fiiggden képes lehet az
0ndllé életvitelre, azaz képes ellenOrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocialis hald, a szocidlis alap €s szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett €s kompetens segitok hdldzata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkozpark, valamint a befogad6 tarsadalmi attitiid.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integraciéjanak egyénre szabott, legteljesebb
modjaért tevékenykedik a tdmogatd szolgdlat kollektivéja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felelds sajat életviteléért, cselekedeteiért €s
tetteiért, a dontések feleldssége €s kovetkezményei Oket terhelik. A fogyatékossag
mértékétol fiiggden azonban, a dontési €s beldtd képesség zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolés intézménye).

A tdmogat6 szolgaltatds sordn a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziiksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek onmagét. A fogyatékos
személy felajanlott segitd tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tandcsaddsnak
igen nagy a hatékonysaga a klienskorben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatdsdba, amely az érdekében, illetve személyérdl szol.
A tdmogatd szolgaltatds sordn alapveto:

1. az antidiszkriminéci6

2. az empatikus és tolerans attitlid

3. akongruens viselkedés, a titoktartasi kotelezettség €s az adatok védelmének

figyelembevétele
4. sorstérsi, illetve egyenrangi tandcsadés
5. ahélézati munka, team-ben valé egyiittmiikodés és jelzorendszer
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mikodtetése

Az ellatandé célcsoport jellemzdi és a megvaldésitando program bemutatasa

Az ellatottak kore

A Téamogaté Szolgélat, mint engedélyes, a miikodési engedélyében meghatarozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nydrlorinc, Szentkirdly),
kozigazgatasi teriiletén €letvitelszeriien tartézkodé (lakcimmel vagy tart6zkoddsi cimmel
rendelkezd), a szocidlisan raszorultnak mindsiil silyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkoz6 1993. évi IIL. tv. 65.C §. (5) alapjén:

1. Fogyatékossdgi timogatdsban részesiilnek, a stlyos fogyatékossag
mindsitésének €s feliilvizsgdlatdnak, valamint a fogyatékossagi tdimogatas
folyésitdsanak szabdlyairdl sz616 141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjan

2. Vakok személyi jaradékéban részesiilnek.

3. Magasabb Osszegli csaladi pétlékban részesiilnek, a magasabb 0sszegii
csaladi pétlékra jogositd betegségekrol €s fogyatékossdgokrol sz616 5/2003.
(IL. 19.) ESZCSM rendelet 1. szami melléklete alapjan.

A silyos fogyatékossagot igazolni lehet:

1. azellatds megdllapitdsat, illetve folydsitdsat igazol6 hatarozattal vagy mas
okirattal,

2. az ellatds megdllapitdsdnak alapjdul szolgald, a fogyatékossdg fenndllasat
igazol6 szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkez0 feliilvizsgalat (ellen6rzd vizsgalat) idopontjat, illetve az

allapot fennalldsanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig 4ll

fenn.

A fogyatékossagi tipusok szerint ellathat6 személyek kore:

- a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasarol sz616 1998.
évi XXVI. tv. 23.§ (1),

- illetve a silyos fogyatékossdg mindsitésének €s feliilvizsgalatdnak, valamint a
fogyatékossagi timogatas folydsitdsdnak szabdlyairdl sz616 141/2000. (VIIL 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb 6sszegli csaladi pétlékra jogosité betegségekrol és
fogyatékossagokroél sz616 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szami melléklete
alapjan.

o l4tasi fogyatékossag

¢ hallési fogyatékossag

e ¢értelmi fogyatékossig

e mozgisszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlodési zavarok

e halmozott fogyatékossag

e egyéb fogyatékossig
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A szolgiltatas kapacitasai

A tdmogaté szolgdlat tervezetten 35-40 f0 ellatdsat szeretné megvaldsitani. A
feladatmutaté szdmitdsdnak moédja: A feladatmutatd a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szdma. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossdga, vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott
40 perc, mds szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott 1 Ora, illetve a
szocidlisan rdszorult személyek széllitdsa kozben megtett 5 kilométer.

A sz4llit6 szolgéltatds az, amit a kliensek leginkdbb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
koszonhetd, hogy a telepiilések szétszorva helyezkednek el, €s igen nagy a Kecskeméttol
val6 tavolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségiigyi szakellatés,
mind a specidlis iskoldk itt helyezkednek el. A tomegkdzlekedés nem megoldds
igyfeleink szdmdra anyagi koriilményeik, illetve fizikai allapotuk miatt. Tobb esetben
nem tudjdk hov4, kihez kell fordulniuk probléméjuk megoldisa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgilat segitségeét.

A szolgaltatas nyijtasaval varhaté eredmények

A szolgélat, szolgaltatdsaival hozzdjarul a lakossdg életmindségének javitdsdhoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenloségének elOsegitéséhez, a tdrsadalmi kohézié
erdsitéséhez.

A szocidlis és mentdlis gondozas sordn, €s az egészségligyi ellatdshoz valé hozzajutds
segitésével egészségi, €s pszichés allapotuk javul.

A szolgéltatds olyan hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kindl,
amely- az ellatottak autondmidjénak visszadllitdsdval nagymért€kben épit aktiv és felelds
részvételiikre.

A tdmogaté szolgaltatas altaldnos €s specidlis feladatok ellatdsdval feltarja a kiilonb6z6
korosztdlyokndl jelentkezd problémdékat, megkeresi azokra az adekvéat véalaszokat, az
ellatésiteriilet lehetéségeinek, €s szolgaltatasi htterének figyelembe vételével.

Az ellatasi teriiletiinkon €16 fogyatékos iskoldskori tankételes gyermekek oktatdsa
tobbnyire erosen specializalt és izolélt int€ézményekben torténik, esetiinkben ez foként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akaddlya lenne a sziilok
munkavéllaldsanak. Igy a szolgilat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracié
megvaldsuldsiat. Nemcsak a gyermekek integracidjét segiti a kozoktatdsi intézményekbe
torténd szallitdssal, hanem tehermentesiti a sziiloket, megkoOnnyitve ezzel a
munkavdéllalast.

A személyi segitd szolgdltatisnak az ellatdst igénybe vevd 4dltal megfogalmazott
sziikségletek kielégitésén feliil torekednie kell az &llapotjavitdst, szinten tartast célzé
gondozdsi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv céld
gyakorlatok késleltethetik, megelozhetik a tovabbi 4llapot romlést.
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A szolgéltatas keretében biztositott tdjékoztatd, informacids tevékenység éltal az igénybe
vevok pontos informaciét kaphatnak lakéhelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrdl, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonboz6 pénzbeli ellatasok és szocidlis szolgaltatdsok
lak6kornyezetben torténé igénybevételével javul az életmindség, megeldzhetok a
vélsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hétranyos helyzetének javitdsat célz6 jogszabalyokrol,
rendelkezésekrol, intézkedésekrdl €s szolgéltatdsokrdl sz6l6 informécidk biztositdsa a
fogyatékos emberek és csalddjaik szdmdra nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékos
emberek jobb helyzetbe keriiljenek, tudatos életet €ljenek, aktivitidsuk novekedhessen.

Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban el6fordulé szocidlis problémédkat és ellatdsi hidnyossdgokat, s ezekre
adekvat megoldasokat keresnek. Amennyiben ez kapacitdsainkat, vagy kompetencia
hatdrainkat meghaladn, tgy jelzéssel €éliink a megfeleld szocidlis szolgaltato felé.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodo szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakohelyen, sajdt lakdson valé szocidlis elldtds leheto leghosszabb ideig torténd
Jfenntartdsdnak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondoz6 - személyi segité szolgaltatas
A személyi segitd szolgéltatds magéaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra 6nmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfeleloen, a meglévo képességekre,
eréforrasokra tdmaszkodva nyujtsuk a szolgéltatast, hogy minél magasabb szinten
megorizziik az ellatott ondllosagat.

1. személyi sziikségletek kielégitése
személyes és lak6kornyezeti higiéné biztositasa
héaztartési tevékenységekben val6 segédkezés
gondozisi- dpoldsi feladatok
feliigyelet biztositdsa
készség meglrzés, -fejlesztés
mobilizaci6 lakékornyezeten beliil és azon kiviil
tdmogatés a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevétele sordn
. segitségnyijtds a kulturalis és szabadidds tevékenységek végzéséhez
10. mentélis segitségnyujtés

00N U AW

Segité - személyszallit6 szolgaltatas
A szallit6 szolgéltatas specidlisan kialakitott gépjarmiivekkel, sziikség esetén személyi
segito jelenlétével torténik. Biztositja a fogyatékos személy részére:

e akozszolgéltatdsokhoz val6 hozzaférést

e szocidlis és egészségiigyi szolgéltatasokhoz valé eljutéast

e kereskedelmi egységekbe vald eljutést

32



e oktatési tevékenységet végz0d intézményekbe valé eljutést

e nappali ellatast biztosit6 intézményekbe val6 eljutast

e eldsegiti a felndtt fogyat€kos munkavallaldsit, munkahelyre valé eljutdsat
e sport és kulturélis rendezvények helyszineire val6 eljutést

e ahitélet gyakorldsdnak eldsegitését

Informaéciés szolgaltatas

Az informéci6s szolgéltatas 1ényeges eleme az ligyfelek €s hozzétartoz6ik részére
nyujtott tajékoztatds a fogyatékossagi ellatdsokkal, timogatasokkal kapcsolatban, illetve
az ligyfél allapotétdl fiiggden aktiv kozremiikodés az iigyintézésben.

A lakossdg tekintetében fontos cél a szolgéltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integracidjanak novelése, a fogyatékossaggal kapcsolatos elditéletek csokkentése.
Kapcsolddé szervezetekkel is folyamatos informéacidesere, kolcsonds tdjékoztatds az

igénybe vevok érdekeit érintd iigyekben.
Egyéb szolgaltatasok
Jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetoségének biztositdsa

Onsegité csoportok mitkodtetése

. Kiemelten fontosnak tartjuk onsegitd csoportok miikddtetését, a tarsadalmi,
csalddi kapcsolatok erdsitését, valamint a résztvevOk mentélhigiénés gondozasat.
Mindezt szoros egyiittmiikdésben a fogyatékos személyeket segitd civil szervezetekkel.

Szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékosok személyek specidlis
sziikségleteihez igazoddan.

Fogyatékos emberek tdrsadalmi integrdciojdnak segitése.

. Szabadid6s programok szervezése €s lebonyolitdsa egyiittmiikdésben a varosi
civil és dnkormdnyzati szervezetekkel (miivelddés, sport, szabadidds foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsdt segito szolgdltatdsok
elérhetdségének és igénybevételének elbsegitése.

. Allsslehetdségek felkutatdsa, elérhet6ség biztositdsa, rendszeres kapcsolattartés a
munkaiigyi kozpont rehabilitaciés csoportjaval
. Fogyatékos személyek munkavégzését elosegitd programok szervezése

(munkaerd-piaci szolgéltatasok elérésében vald segitségnyujtds, egyiittmitkodés a
munkaiigyi kézponttal)

Az ellatas szolgaltatasi elemei

Gondozds:
Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segit€s mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,

33



tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stidtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozisa,
lehetOségek biztositdsa azok gyakorldséra.

Tandcsadads:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevld, kérdésére
reagalé, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informicié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartsra 0sztondz,
vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

Szdllitds:

Javak vagy szolgéltatdsok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mads médon nem
oldhatéak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgdls, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyujtds: a fogyatékossigbdl adédé akadalyoztatottsag
kompenzicidjdra szolgdldé - a gyOgypedagdgia korébe tartoz6 — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja €s a rehabiliticié érdekében.

Haztartdsi segitségnyujtds:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat héztartdsaban
vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdillapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe vevo,
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vevok sajat €s tdmogaté kornyezete erOforrasait, tovdabbd azokat a szolgéltatdsokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémak megeldzésébe.

Szolgailtatasok rendszeressége

A tdmogaté szolgalat elltasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:
e Tanicsadést a segitséggel €10 személyek, illetve hozzétartozéi részére,
e Sz4llit6 szolgdlat a segitséggel €16 személyek részére,
e Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - {innepnapokon.
Az ellatas igénybevételének médja

A személyi segitOi €s szallitd szolgaltatds igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése.

A kérelem eléterjesztése

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igénylo, illetve a térvényes képviseldje szébeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igénylo személy cselekvOképtelen kiskori vagy a cselekvOképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt 411, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korldtozottan cselekvOképes kiskori €s a cselekvOképességében a szocidlis ellatds
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
elo.

A Kérelem benyujtdsa az intézmény vezetdjénél torténik.

A Kkérelem eléterjesztésekor be kell nyijtani:

. a szocidlis raszorultsdgot igazolé dokumentumok masolatat,

. a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevételérol szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szami mellékletének 1. szamu, ,, Egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolds” cimii, hziorvos altal kitoltott nyomtatvanyat.

. a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelemigazoldsokat, illetve az ezek
alapjan kitoltott €s alairt, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatadsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu mellékletének
II. szamd, ,,Jovedelemnyilatkozat” cimii nyomtatvanyét,

. amennyiben az ellatott gondnoksag alatt 4ll, a gondnoksagot elrendeld hatdrozat
mdsolatét.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fenndlldsdnak orvosi

dokumentécidkkal valé igazolasa.

A fizetendO téritési dij mértékét az 1993. évi III. tv.116.§. szabdlyozza.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata
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A Tamogaté szolgdlat vezetdje a szocidlis raszorultsag vizsgélatat elvégzi:

. minden Uj kérelmezo esetében a szolgéltatds igénybevételét megeldzden, illetve
. azon személyek korében, akiknél hatdrozott idejii raszorultsag 4llapithaté meg,

abban az idOpontban, amikor a rdszorultsig lejar.

Ha a szolgiltatdst igénylé a kérelem benyijtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsdgot igazolé irattal, a Tamogaté szolgdlat vezetdjének dontése alapjdn
legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabélyok szerint biztosithat6 a
szolgaltatas.

Ha a szocidlis rdszorultsdg hatdrozott ideig 4ll fenn, a hatdrozott id6 leteltét kovetd 60
napig a feliilvizsgdlat alatt 4ll6 személy szdmadra tovabbra is a szocidlisan rdszorultakra
vonatkozé szabélyok szerint kell biztositani az ellatdst. Ha az igénybe vevd a hatdrozott
id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliill nem csatolja a szocidlis rdszorultsadgit igazol6
iratot, rd a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem rdszorult
személyekre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis rdszorultsdgét igazolo
iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott id0 leteltére visszamend hatdllyal szocidlisan
raszorultnak kell tekinteni.

A szocidlisan nem raszorult igénylot a Tamogaté szolgdlat vezetdje irdsban tdjékoztatja
. a szocidlis rdszorultsdg hidnydnak megallapitasarol,
. a szolgéaltatds biztositdsardl, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Dantés és értesités a szolgdltatds biztositasdrol

A szolgaltatds nyudjtasdrél a fogyat€ékos ember igényeit €s a tdmogatd szolgilat
lehetdségeit és kapacitdsat figyelembe véve a szolgdlatvezetd dont. frasban értesiti
dontésérdl az ellatast igénylot, illetve torvényes képviselojét.

A megdllapodds

Az intézményvezetd az ellatdst igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot. Az 1993.€vi III. tv. 94/C § (2a) szerint a megéllapodds megkotéséhez
az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy
cselekvoképességében a  szocidlis  ellatdsok  igénybevételével — Osszefiiggod
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott. A cselekvoképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksdg alatt 4ll6 személyt a megéllapodds megkotését megel6zoen meg
kell hallgatni €s véleményét a leheto legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A jogviszony a megéllapodds aldirdsdval keletkezik, annak megsziinéséig, vagy
megsziintetéséig tart.
Az ellatasban részesiild fogyatékos személy vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje,
koteles értesiteni a Tamogat6 Szolgdlat vezet6jét, amennyiben a szocidlis ellatdsra
jogosultsag feltételei s a jogosult, a hozzétartozdja, vagy a torvényes képviseldje
személyes adataiban véltozas torténik.
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A téritési dij

. A Tdmogat6 Szolgalat szolgéltatdsainak igénybevételéért a szocidlis igazgatasrol
és a szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi II1. torvény 116. §, illetve a személyes
gondoskodast nyijt6 szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet szerint téritési dijat kell fizetni.

. Az intézményi téritési dij 6sszegét az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
allapitja meg.
. A szolgaltatast igénylo maganszemélyek szocidlis helyzetiiktdl fiiggden

méltidnyossdgbol kérhetik a téritési dij mérséklését. A méltanyossig elbirdlasit az
int€zményvezeto végzi.

. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az
intézményvezetéhoz fordulhat.

. Ha az elldtott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételt6l szdmitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt kdvetoen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

. A téritési dij fizetése — az Elldtott dontése szerint - szamla ellenében, 4tutalassal
vagy a Szolgdltaté pénztiraba valé készpénzbefizetéssel, utdlag torténik.
. Folyamatos elldtés esetén a téritési dijat egy 0sszegben kell megfizetni a

szolgaltatas igénybevételét kovetod naptari hénap 10. napjdig, vagy a szolgéltatd
és az ellatott dltal kozos megegyezéssel megallapitott hatdriddig.

A szolgdltatoi jogviszony megsziinése
A szolgaltatéi jogviszony megsziinik

. a szolgaltat6 jogutéd nélkiili megsziinésével,
az ellatott jogosultsdganak megsziinésével

] a jogosult haldl4val,

. a hatdrozott idejii megallapodés esetén a megjelolt idOtartam lejértéval, kivéve,
ha a hatdrozott idejii megallapodas meghosszabbitasra keriil

. a megallapodés felmondéséval.

A megéllapodast az elltott, vagy a torvényes képviseldje indokolés nélkiil irdsban
mondhatja fel.

A megaéllapodds a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban 15 nap
felmond4si idOvel sziinik meg.

Ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, a megéllapodést a jogszabalyban
megjelolt idoponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol
a megéllapodas jogellenes felmonddsdnak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatdrozatot nem hoz.
A jogviszony megsziintetésérol a szolgélat vezetdje irdsos értesités kiild.

A megéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve
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minden olyan dologra, amely a megéallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszerlien kapcsolodik.

Kapcsolattartds modja

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval, vagy torvényes képviseldjével a Tamogatd
Szolgélat munkatérsai kapcsolatot tartanak. Ennek mdédja:

személyes kapcsolattartas, amely vagy a

. tdmogaté szolgdlat irodahelyiségeiben, vagy
. az ligyfél lakdsén torténik
. telefon igénybevételével

irdsban: minden, a Tdmogat$ Szolgélattal €s az ligyféllel kapcsolatos megallapodésrél,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatardl, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztasardl
irdsos dokumentécid késziil, melynek 1 példanyat megkap a fogyaté€kos személy vagy
torvényes képviselgje.

Tdjékoztatdsi kitelezettség

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyjtasakor
a kérelmezot tdjékoztatni kell.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idopontjarél a szolgilat vezetbje a jogosultat,
illetve hozzatartozojat értesiti.
A szolgilatvezetd tdjékoztatja az elldtottat, illetve torvényes képviseldjét,
hozzatartozéjat:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl;

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol;

- panaszjoguk gyakorldsdnak mé6djarél;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovdbbd a mulasztés

kovetkezményeirdl.

VL
Idések Otthona
Telephely: Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Férohely szdma:
- 42 {6 allamilag tdmogatott
- 2 {6 onkoltséget megfizetod

Lak6k szama: 44 {6

Idés Otthoni ellatas célja:
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Megfeleld gondozast biztositani azoknak a személyeknek akik életkoruk, egészségi
dllapotuk, vagy egyéb kedvezdtlen koriilmények miatt atmeneti vagy folyamatos
gondozist, illetve feliigyeletet igényelnek €s elldtdsuk mas médon sajat otthonukban
nem megoldott. Intézményiink ellatottjainak teljes korli ellatdsardl, apoldsardl kell
gondoskodni. Ennek keretében biztositani kell:

- életkorédnak, egészségiigyi dllapotdnak megfeleld elhelyezést

- napi Otszori étkezést

- ruhéazattal, textilidval vald ellatast

- mentélis gondozast

- egészségiigyi ellatasat.

Az ellatast igénybevevonek joga van az Intézmény miikodésével, gazdilkodasival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

a.) az Intézmény miikodési koltségének Osszesitését;

b.) az Intézményi havi téritési dij osszegét;

c.) az egy ellétottra juté havi 6nkoltség Osszegét.

Az Intézmény vezetdje a fentiekrdl évente egy alkalommal tdjékoztatja a lakdkat.
- A lakdknadl tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés, barmilyen okbol.
- A szolgiltatast oly médon kell végezni, hogy az alkotmanyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartsa, kiilonos figyelemmel
a.) az emberi méltésaghoz, az élethez;
b.) a testi épséghez;
c.) a testi- lelki egészséghez - vald jogra.

Az Intézmény szolgailtatasai:

A bentlakdsos intézmény az ellatist ig€nybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes kor( ellatast biztositja.

A bentlakdsos intézményben foly6 gondozédsi tevékenység alatt az intézmény
szolgdltatasat igénybe vevld személy részére nyujtott olyan fizikai, mentélis €s
€letvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s
szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmddban valé részesitése keretében a
hidnyzd, vagy csak korldtozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara €s
szinten tartdsdra kertil sor.

Alapfogalmak

Egészségiigyi gondozas:

A gybgyité- megelozd ellatds része. Célja az egészség meglrzése, a betegség
megel6zése, a beteg allapot romldsdnak megakaddlyozdsa, a gydgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.
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Szocialis gondozas:

Az ellatottak kordnak, egészségi dllapotdnak, fogyatékossdganak megfelel6 -a korszeri
ismereteket €s technikai eszkozoket felhasznalé- fizikai €s egészségiigyi ellatds, pszichés
gondozis €s foglalkoztatas egyiittes alkalmazésa.

Célja: hogy az ellatottakat csak a sziikséges mértékben -dllapotuk és képességiik
szintjén- segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében

Apolis:

A beteg, illetve idés ember elldtdsa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek egészsége visszanyeréséhez, felépiiléséhez sziikségesek. Az dpoldnak fel kell
ismernie a fenndll6 vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az dpolt személy
sziikségleteit.

A gondozas elemei
1. Fizikai ellatas

a. Tépldlkozas: alkalmazkodik az ellatottak kordhoz, egészségi dallapotdhoz. A
betegnek, megfeleld diétét kell biztositani. Az idds fogatlan ellatottaknak igény €s
sziikség szerint pépes ételt biztositunk. Kiilonés gondot kell forditani az
étkeztetés kulturdltsdgara. Az elldtottak sajat é€lelmiszereit megfeleléen
becsomagolva, az Int€ézmény hiitészekrényében kell tarolni.

b. Ruhdzkodas: az elldtottak ruhdzata mindig tiszta, rendes, izléses és az évszaknak
megfeleld legyen. A gondozé személyzet feladata, hogy a ruhdzat
szennyezOdését, elszakaddsit észrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakét,
sziikség szerint segitse az Oltozkodésben. Az 4dgyban fekvd beteg ruhdzata
kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél az egyszer haszndlatos pelenka
javasolt.

c. Higiéné: a gondoz6 személyzet feladata a higiénés szabélyzat betartasa, illetve
betartatdsa. -A rendszeres (napi) mosakodds, fiirdés ellenOrzése és a sziikség
szerinti segitségadds.- A lakdészobdk, kozosségi terek €s az udvar rendben
tartdsaba képességeik szerint a gondozottakat is be kell vonni.

2. Apolisi egészségiigyi gondozds

A lakok tobbsége legyengiilt, vagy mozgdsdban korlatozott, illetve szomatikus, pszichés
allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoki, esetleg teljes korii segitséget
igényel.

tisztalkodas: az ellatott keze iigyébe kell helyezni a sziikséges eszkozoket,
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sziikség esetén teljes mértékben az dpold végzi a laké fiirdetését,
tisztasagi agyfiirdojét.

taplalkozas: sziikség esetén a szobéba, illetve az dgyba kell vinni az ételt,
0nallo étkezésre képtelen ellatottat meg kell etetni.

iirités: az iirités sziikségletének kielégitéséhez kérnek a lakék legnehezebben
segitséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgéltatottsdgot éreztetni, az
agytdlazdst az ellatott szeméremérzetének megsértése nélkiil, kelld
tapintattal kell végezni.

mozgas: az orvos 4ltal rendelt 4polési segédeszkozoket alkalmazni kell,
sziikség esetén meg kell tanitani a hasznélatat. Agyban fekvé
betegeknél fontos szerepe van a gyakori dgynemiicserének és a beteg
gyakori mozgatdsanak (forgatdsinak).

esztétika: tiszta, rendezett kornyezet, friss 4gynemu, olvasni-, latnivalé ( TV,
Vided) biztositasa.

onbecsiilés: a gondozé szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy
az ellatott kiszolgaltatottsdg érzése a minimumra csokkenjen. Soha
ne legyen tolakodd, de a sziikséges mértékii segitséget mindig
biztositsa.

Az Intézményi ellatdsban részesiilé személyre gondozési tervet kell késziteni, amely
egyénre szabott az dllapotdnak megfeleld gondozési, dpolési, fejlesztési feladatokat €s
azok megvaldsitdsdnak modszereit tartalmazza.
Ha az elldtdsban részesiild személy dllapota miatt dpolésra szorul, az egyéni gondozési
terv részeként 4dpolési tervet kell késziteni. Az 4polési terv tartalmazza:

a.) az dpolt egészségi dllapotanak leirdsat;

b.) az 4polasi tevékenység részletes tartalmat;

c.) az ellatast igénybevevd Onelldté képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet.
Az 4polasi feladatok szakszeri elldtdsat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Gyégyszerelés

Gydgyszert csak orvosi utasitisra eloirt adagban szedhetnek az ellatottak. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52 §. alapjan eldirt alapgydgyszereket biztositja
térit€smentesen az intézet.

A lakok sajat kivansdguk szerint sajat koltségiikon szerezhetik be az orvos éltal
jovahagyott gydgyszereket, gydgyhatdsi készitményeket, vitaminokat, melyek a laké
szdmédra nem ellenjavallottak, de az Intézmény é&ltal biztositott gyogyit6-megelozd
kezeléshez, terdpidhoz nem feltétleniil sziikségesek.
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Az Intézmény orvosi ellatasét heti négy éraban megbizott haziorvos latja el.
Evente legalabb egy alkalommal minden ell4tott orvosi vizsgalata sziikséges.

Az 4llapotjavulashoz sziikséges gydgydszati segédeszkoz ellatasa korében a vényre felirt
testtdvoli segédeszkozoket (tdmbot, jarSkeret, szoba WC, az int€zmény biztositja, de
azok az intézmény tulajdonét képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az elldtott koltségén keriil
biztositasra.

3. Mentalhigiénés gondozas

A mentalhigiénés gondozas célja az ellatottak aktivitdsanak megorzése, vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés édllapotuk szinten tartisa, esetleg javitdsa érdekében:

® elégondozds sordn meg kell ismerni a leendd elldtott élettorténetét, csalddi
koriilményeit, csalddtagokhoz fiiz6d6 kapcsolatat;

o ellatottak  interperszondlis kapcsolatainak tdmogatdsat, kapcsolatteremtés
segitését;

® képességek szerinti elfoglaltsagot;

[ érdeklodésének megfeleld napi és hetilapok, tv, radio;

o rendszeres tdjékoztatds a hazai és nemzetko6zi tdrsadalmi politikai eseményekrdl;

® hitélet gyakorldsdnak megteremtését;

o segiteni, tdmogatni az Intézményen beliili kiskozOsségek, tdrsas kapcsolatok

kialakulésat €s miikodését;
a panaszjog gyakorldsanak lehet6ségét, az Erdekképviseleti Férum létrehozését
és mitkodését.

A személyzet részérol figyelem, Oszinte személyes odafordulés sziikséges.

Meg kell nyerni az id0s ember bizalmat, érdeklodését. Erositeni kell a csalddjdhoz
tartozas élményét, ha nincs €16 hozzatartozé, akkor a mdltat, a régi szép emlékeket lehet
feleleveniteni vagy akar a féjokat feldolgozni.

Karos a fizikai igénytelenség. Az Intézményben egyiitt élnek tevékeny emberek €s a lelki
vagy testi szempontb6l leépiild, elbutult vagy magatehetetlen, dpolasra szorul6 iddsek,
betegek.

A megfelel6 egyéni bandsmdd €s segitségnyujts feltétele az ellatottak €lettorténetének,
koriilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai €s szomatikus 4llapotuk
véltozdsanak megfigyelése. Az idOsek személyiségét nagyfoku merevség, sztereotipidra
valé hajlam, érzelmi besziikiilés, fokoz6dé ©nzés és érdektelenség jellemezheti. A
gondozénak érdeklddéssel, tiszteletet tanusitva kell meghallgatni torténeteiket,
panaszaikat, még akkor is ha ezek dlland6éan ismétlédnek.

Az idéskori lelki egyensilyhoz elengedhetetlen, hogy az id0s ember tudjon érzelmet €s
élményt meriteni kommunikacié révén az Ot koriilvevO emberekbdl: legyen moédja
empatids élményt nyujtani, kapni. Fontos a tdjékozottsdg, a vildg eseményei irdnti
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érdeklédés fenntartésa.
A haldlos betegségben szenvedével, a haldokléval pszichésen is foglalkozni kell.
Segitséggel, a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvas.

4. Foglalkoztatas

A foglalkoztatds célja az ellatottak meglévd képességeinek fejlesztése, szinten tartdsa,
életkordnak, és egészségi allapotanak megfelelden.

® szellemi kulturélis tevékenység, sajat konyvtar, TV, vided, lemezjatszo,
tarsasjatékok;

® iinnepek, évfordulék megtartésa;

® névnapok, sziiletésnapok;

® fizikai elfoglaltsdg, kerti munka, szobandvények gondozésa, konyhéra
besegités;

® kézimunkazas, kotés, horgolds, himzés.

® Kkiilonboz6 apré ajandéktargyak, diszek készitése

Gondozdsuk Osszetett tevékenység, elemeit minden egyes laké estében egyiittesen
alkalmazzuk, de az adott elldtott személyiségétol, dllapotatdl, igényeitdl fiiggéen az
egyes elemek terjedelme, alkalmaz4si mdédja kiilonb6z0.

Az id8s gondozdsdban a gondozénd személyiségét, hozzaértését meghatérozénak tartjuk.
Sziiletett adottsdgon és az erre épiild tudds nélkiil, j6 1égkort, harmonidt, szeretetet nem
lehet elérni.

A j6 gondoz6nd személyiségének rendelkeznie kell:
- megfeleld empétidval;
- toleranciaval,
- kell6 Onismerettel;
- felel6sségérzettel.

Az ismereteknek ki kell terjedni a lelki véltozdsok megfigyelésére, a gondoz6nd legyen
tisztdban a félelem szorongds testi lelki tiineteivel, azok magatartdsdra, személyiségre
gyakorolt hatdsaival. Tegyen meg mindent a magényossag, izoldcié lekiizdésére.

A személyzet feladata minden ember értékének €és méltésdgdnak elismerése,
sz4drmazdsra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy tdrsadalmi
hozzajarulas mértékére valé tekintet nélkiil.

A szakma képviseldinek kotelezettségeik vannak a rdjuk bizottak irdnt, munkaadéik €s
egymas irént.

Ennek gyakorlasdhoz nyujt segitséget a szocidlis munka “Etikai Kédex* -e amely
szakmai etikai normdkat tartalmaz.
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5. Az ellatott fogadasa, az igénylés médja

A Szocidlis Intézménybe keriilés stilyos trauma lehet akkor, ha az ellatott a beutalédst az
Onallé é€ltre valé alkalmatlansig vagy az elhagyatottsag bizonyitékaként éli meg.

Még nehezebb a helyzet, ha a leendd ellatott nem rendelkezik megfelel belatési
képességgel, €s nem fogadja el az intézményi beutalds tényét.

Az ellatést igényld az intézményvezetd részére benyijtja a Kérelem a szocialis ellitds
igényléséhez formanyomtatvanyt, amely a hazi orvos javasalatit tartalmazé Egészségi
allapotot €s a jovedelemigazoldst tartalmazé nyomtatvanyokat is tartalmazza. A kérelem
benyijtidsa szoban illetve az igényld 4ltal irt egyéb kérelmi formdban is lehetséges.
Ezutédn az Intézményvezetd vagy az édltala megbizott személy az igényl6t felkeresi a
lakdsan, illetve tartézkoddsi helyén €s kitolti az El6gondozés formanyomtatvényt, illetve
elvégzi a gondozési sziikséglet vizsgilatdt. Idések otthondba az a személy vehetd fel,
akinek az 1993. évi IIL.Tv. 68/A § (3) szerinti id6sotthoni elldtds az értékeld adatlap
alapjan IIL fokozati vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapul6
gondozési sziikséglet megallapitdsa esetén nydjthat6. Az 1993. évi IILTv. 68/B. § (1)
alapjén az idosek otthondba a féréhelyszam 15 %-dig a 68/A § (3) bekezdése szerinti
gondoziési sziikségletettel nem rendelkezd személy is felvehetd, ha az ellatdst igényld,
vagy azt megfizetd személy, véllalja a szolgéltatasi onko6ltséggel azonos mértékii téritési
dij megfizetését.

Az ellatast igénylovel megbeszélik a bekeriilés koriilményeit, elkészitik a megallapodast,
ismertetik a hézirendet.

Az Intézményi elhelyezés elfogadtatdsaban, felkészitésében a leendd laké elgondozasa
mind a lakd, mind az intézmény részére segitséget, informdaciét jelent.

Az ujonnan otthonba keriild szdmdra az Intézményben valé fogadtatds meghatdrozé
€lmény. A fogadé lehetbleg az Intézményvezetd vagy a Szakmai vezetd és a
mentalhigiénés szakember . Viselkedése, gesztusai legyen nyugodt, egyszert, érthetd,
igazodjon az 4j laké értelmi, érzelmi allapotéhoz.

Téjékoztatast kell adni az Int€zményrdl, az Intézmény rendjét tartalmazé Hazirendbdl,
melybdl egy példanyt at kell adni az elldtottnak. Mutassa meg az W) laké leendd szobéjat,
a kozos helyiségeket. Keressen olyan elldtottat tarsat, akire rabizhatja az \j lakoét, aki
segiteni fogja a tdjékozdédasban, az els6 napok bizonytalansigéban.

Az ellatott lehetd legmegfelelobb ellatdsa érdekében —Gondoziési tervet kell késziteni. A
gondozdsi terv sziikségleteken alapulé, személyre szabott elldtist tesz lehetdvé.
Elkészitése az orvos, a mentalhigiénés és a szakmai vezet feladata.

Az idOsek értelmi és érzelmi vildgdnak megismeréséhez tapintatra, emberségre €s
jOsdgra van sziikség, meg annak felismeréséhez, hogy én is “megoregszem.”

6. Téritési dij
A személyes gondoskoddst nyijté intézményekben az ellatdsokért téritési dijat kell

44



fizetni. A téritési dij fizetése 1993. évi III: térvény 114-119. §., a 29/1993.(I1.17) Korm.
rendelet, illetve a helyi Onkormédnyzat rendeletében foglaltak szerint torténik.

6.1. Az intézményi téritési dij megéllapitdsa az Onkorményzat Képvisel6testiiletének
feladata, amelyet a z Szt. 115. §-a szerint kell megallapitani.

A kotelezett 4ltal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd 4llapitja meg a Szt.
115; 116; 117;- §-a alapjan.

6.2. Amennyiben az elldtott vagy hozzétartoz6ja villalja az intézményi téritésidijjal
azonos Osszeg megfizetését, igy errdl kiilon megallapodést készitenek.

E szerint a 119/C.§ (3) bekezdés alapjan megéllapitott jovedelemigazoldsban
meghatirozott jovedelmének maximum 80 %-4t lehet csak személyi téritési dijként
figyelembe venni, Ggy hogy koltépénzként jovedelmének minimum 20 % at kell
meghagyni. A koltdpénz legkisebb Osszege nem lehet kevesebb az Oregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20% -4ndl, ha a téritési dijat Ggy éllapitotték meg, hogy az vagyont
is terhel, 30 %-anal.

6.3. A jovedelemmel nem rendelkezd elldtottak részére az intézménynek koltopénzt kell,
hogy biztositson. Koltdpénzt kell biztositani annak az elldtottnak is aki helyett a téritési
dijat kizérdlag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg.

6.4. A 68/B. § értelmében felvett gondozési sziikséglettel nem rendelkezd személy,
illetve az a személy aki frdsban azt véllalja, a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dijat fizet. Ebben az esetben az Intézmény az elldtottat nem veszi
figyelembe az dllami normativa igénylésénél.

A kiilonbozé téritési dijakat megfizetd ellstottak mindegyike ugyanazt az elltdst kapja.
Ko6zottiik mindségi kiilonbség az elldtdsban, elhelyezésben, bandsmddban, nincs €s nem
is lehet.

VIL
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezete, feladatkorei

1.1. Tiszakécske Viros Képviselo-testilete a 10/2000. (IV.29.) Kr. sz. szamd
hatérozatéval a csalddsegitd és gyermekjoléti feladatok ellatasaval az Egyesitett Szocialis
Intézmények intézményt bizta meg, amelyen beliil a csalddsegitd €s gyermekjoléti
szolgalat feladatdt kiilon ©ndllé szervezeti egységként latja el, 2010. O1. 01-t61 az
Intézmény 1j neve Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont.

A Képviseld-testillet a 2015. évi CXXXIIL tv. -nek megfeleléen a megvaltozott
koriilményeket figyelembe véve a 2016. 01. 01-t6l felldllé Csaldd €s Gyermekjoléti
Kozpont miikodtetését az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozponthoz
integrdlva hagyta, annak 6néllé szervezeti egységeként. 2025.01.01.-t8l az Int€zmény uj
neve Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény.
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A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske
Jaras telepiiléseinek, tigymint Tiszaug, Tiszaalpdr, Szentkirily, Lakitelek és Tiszakécske
hatésagi feladatokhoz kapcsol6dé illetve speciélis szolgaltatdsait, a jards osszlakossdgédra
nézve.

2.1. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladatai

Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddésének, j6létének, a csalddban torténd
nevelésének  eldsegitése, a veszélyeztetetts€g megeldzése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének
a megeldzése

Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére dltaldnos szociélis és
mentalhigiénés elldtdst nyijt6, a szocidlis alapellétds részét képez szolgélat. Célja, hogy
aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltdrdsdban, megolddsdban, az
intézményt felkeresdk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitdséban,
olddsdban. Célja tovdbbd, a csalddok kiegyensiilyozottabb életvitelének, a konflitusok
felold6d4sanak biztositdsa, a hatranyok mérséklése.

Feladatai:
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermekjoléti kbzpont

a)a  gyermek csaldidban  nevelkedésének  elsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé 6nillé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat,
programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

aa) kapcsolattartdsi ligyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,

ab) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

ac) jogi tdjékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsaddst,

ad) szociélis diagnézis felvétele

ae) 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

b)a gyermekvédelmi gondoskodids keretébe tartozé hatosdgi intézkedésekhez

kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében
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ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtisdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6 gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatdsira, valamint a
gyermek megel6z6 pértfogdsdnak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsdra é€s
megsziintetésére,

be) egyiittmiikodik a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megelozd partfogd
feliigyelovel a bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatésdg elrendelte a
gyermek megeldz06 pértfogésat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést végez -
az otthont nyujt6 elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzo
intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitidsdhoz,

be) utégondozast végez - az otthont nydjt6 elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjdba torténo
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet,
csalddgondozédst végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formédban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodé pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit;

c) szakmai tamogatast nyijt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szdmara.

d) A Csalid és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©onallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

e) kozremilkédik - a gyermekjoléti, szolgalattal egyiittmiikodve - a titkos menedékhiz
szolgdltatast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansdgdnak megsziintetésében,

f) segitséget nyijt a bantalmazas kovetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében
és jogi tandcsadéssal segit

g) a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikodd csaldd- €s gyermekjoléti
szolgdlat feladatainak szakmai tdimogatdsa érdekében
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- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szadmdra €s sziikség szerint
konzultaciét biztosit,

- tdjékoztatja a szolgdlatokat az 4ltala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
véltozdsokrdl, illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatdsokrdl, ellatdsokrol.

- ha a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
feladatkorébe tartozé szolgdltatds sziikségességét észleli, bevonja a csaldd- é€s
gyermekjoléti szolgélatot a szolgdltatds nyujtdsdba, egyéb esetben felhivja a csaldd- €s
gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatds nyujtisara.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mdas kapcsolattartdsra jogosult
személy szdmdra a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént elozetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet elldtd szakembert, vagy lehetévé teszi mds feliigyeletet elldité szakember
jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (medidcié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak
segitése, kozottik megallapodds létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatdst vagy az Onédll6 szakmai mddszertani
programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartés

a) elmaradésa esetén annak elmaradéséardl 6t napon beliil,

b) megvaldsuldsardl, az ott torténtekrdl, a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsardl, a
feliigyelet fenntartdsanak sziikségességérol felkérésre,

c) feliilvizsgdlatara vonatkozé javaslatardl hivatalbdl tdjékoztatja a gydmhivatalt.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyijtasa.

(1) Akészenléti szolgalatot dllanddan hivhaté telefonszam biztositdsaval kell
megszervezni, olyan médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget
tudjon nyudjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdbsitani.

(2) A Csalédd és Gyermekj6léti Kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak az
elérhetdségérol, azt j6l lathaté helyen kifiiggeszti

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

Célja: Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak nyidjt timogatast
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azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a)a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatisba val6 beilleszkedéséhez,
tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozé tényezdk feltdrasat
és megoldasit,

c) a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késdbbi munkavéllaldsdhoz kapcsol6dé
lehetdségei kibontakozasaban, €s

d) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1€v6 konfliktus felolddsdban.
Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakéhely kiilonb6z6 Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontok teriiletén taldlhatd, az iskoldba jéras helye szerinti Csaldd €s Gyermekjoléti
Kozpont értesiti a lakéhely szerinti kozpontot a veszélyeztetettségrol.

Szocialis diagndzis

A szocidlis diagn6zis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A szocilis
diagnézis elkészitése az igénybe vevo oldalardl a szolgéltatds igénybevételének, a
szolgaltat6 oldaldrdl a szolgéltatds nydjtasanak feltétele lesz. A szocidlis diagnozis része
az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

A szocialis diagnézis szerepe

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis timogatdsat
és a majdani szolgdltaténdl a szolgéltatési terv elkészitését, valamint megval6sitasat, €s
amelynek sordn képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl s édllapotérdl. A diagnézis
egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életitjat, 5Snmagardl alkotott képét €s
az esetleges vizsgélatok eredményeit a diagnézist készitok €s maga az €rintett személy
osszevetik. Ez alapjdn megéllapitjdk, hogy jelen dllapotdban az egyén alkalmas-e 6néllo
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezOk akaddlyozzdk, gitoljdk, vagy éppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgdltatdsok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon
Ondlléan tudja életét timogatni.

A diagnézis készitése soran felszinre Kkeriild problémédk kezelése érdekében
megéllapitasra keriilnek azok a szolgdltatdsok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a
normélis miikodéshez sziikséges feltételeket, tovabbd a meghatdrozasra keriil a
megvaldsitds hatdrideje, megtorténik a célok elérését gitlé és segitd erdforrdsok,
kockazatok szdmbavétele. A diagnézis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell
vennie, nélkiile a terv nem készitheto el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Hétfo 8-12; 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs

Csiitortok ~ 8-12
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Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenetdzserek iigyfélfogadasi idét tartanak.

Lakitelek:  minden hénap masodik egész hete, csiitortok 14-16

Szentkirdly: minden hénap harmadik egész hete, kedd 14-15

Tiszaalpar: minden hénap els6 €s harmadik egész hete, szerda 8-10

Tiszaug: minden hénap mésodik egész hete, hétf6 9-10
VIIIL.

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat elldtja az 1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis ellatdsokrol 64 §. szerinti csaladsegités, valamint a 1997. évi XXXI. tv a
Gyermekek védelmérol €s a Gyamiigyi igazgatasrol, 39 §, 40 §. szerinti gyermekjoléti
szolgalat feladatait.

1. Célja:

A gyermek testi, értelmi, €rzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének elOsegitése, a  veszélyeztetettség megelézése €s a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének
a megelozése, valamint a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez
vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A gyermekkel és csalddjdval végzett
szocidlis munka.

Az alapellatds hozzdjarul a gyermek hitranyos és halmozottan hétrdnyos helyzetének
feltardsdhoz, és a gyermek szocializiciés hétranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez. Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére éltaldnos
szocidlis €s mentalhigiénés elldtdst nyujté, a szocidlis alapellatas részét képezd szolgélat.
Célja, hogy aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémék feltdrdséban,
megoldasdban, az intézményt felkeresOk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési
zavarainak elhdritdsdban, olddsdban. Célja tovdbbd, a csalddok kiegyensiilyozottabb
életvitelének, a konflitusok feloldéddsanak biztositdsa, a hatranyok mérséklése.

2. Feladatai

2.1. Csaladsegités
a) A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik.
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A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyijté szolgéltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémdékkal kiizdé csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja 8ket céljardl, tartalmarol.

b) A csalddsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési €s mentédlhigiénés tandcsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabbd a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozz4jutds megszervezését,

- aszocidlis segitd munkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldé4sénak elOsegitését,

- kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos

készségfejlesztést,

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel €s
lakhatési problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kdbitészer-probléméval kiizdOk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas
nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgéltatasokat,

c) A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az ellatési teriiletén - felkérésre - kozremikodik a
korményrendeletben meghatirozott eurdpai unids forrdsb6l megvalosulé program
keretében természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatds célzott €s ellendrzott
elosztasédban

d) Sziiksé€g esetén szocidlis diagndzis készitését kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnal

2.1.1. Szolgaltatasainkat igénybevevék jellemzése

A csalddsegitésben a szolgéltatdsokat az igénybevevOok Onkéntesen veszik igénybe.
Jellemzden szocidlis, és/vagy anyagi helyzetiik javitdsa érdekében, illetve csaladi,
kapcsolati  konfliktusaik  megolddsdban kérnek  segitséget. Egyre 1d6s6do
tarsadalmunkban az id6s embereknek sz616 szolgéltatdsok kozvetitésében is nagy szerep
jut a csaladsegit6 szolgalatoknak.

2.1.2. Az ellatas igénybevétele, megsziinése

2.1.2.1. A csalddsegitd szolgaltatdsait minden lakos Onkéntesen veheti igénybe.
Szolgéltatasainkrdl iigyfeleink mds intézmények ajanlisai alapjan, szérdéanyagokban
vagy a helyi médidn keresztiil tdjékozédhatnak, de a megismertetés leghat€konyabb
médszere ha egymadsnak javasoljék.

Minden szolgéltatas ingyenesen vehetd igénybe.

A szolgéltatdshoz valé hozzdjutds irdnti igény torténhet jelzés ttjdn, széban illetve
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frasban is. Ezt kovetden a szolgdlat munkatirsa készit egy anamnézist amelyhez az
érintett beleegyezése, egyiittmikodése sziikséges. A szolgdlat vezetdje az érintettek
bevondsaval dont az igénybevétel jogossdgardl. Pontositasra keriilnek az igények és a
felajanlhat6 szolgéltatdsok kore. Elkésziil az egyéni gondozasi terv, a rendeletben eldirt
dokumentaciok.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsO interji sordn nem zarhat6 le, ugy
egyiittmikodési megallapodés késziil.

A szolgéalat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel és hozz4tartozdjaval, ha
sziikséges, esetmegbesz€l szakmai konzultacidkat tartanak.

Megsziinés:

A csalddok, kliensek elldtdsa megsziinik, ha a problémdk a felkindlt segitési médokkal
megold6dnak, valamint a gondozési tervben megjelolt célok megvaldsulnak, illetve ha a
kliens nem igényli tovabb a szolgéltatast.

2.1.3. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos iigyiratok kezelésének rendje a Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgdlatnal 6néll6 iktatdsban torténik.
Az tigyiratkezelést az Iratkezelési Szabélyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni.
A szolgélat dokumenticidja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31. §. (3) bekezdésében
illetve 32. §-ban foglaltak szerint:

— esetnapld

— megallapodés

— lgyféltdjékoztatd

2.1.4. A helyettesités rendje

A Szolgélat csalddgondozdinak helyettesitése, belsd helyettesitéssel torténik.
A helyettesitési rendnek megfeleléen az A4ltaldnos helyettes a szakmaivezetd
csalddgondozé kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb iddtartami - tdvolléte
esetén kiilon vezet6i utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld iigyet/ket 4tvenni.
Minden eset dtaddsarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil
A csalddgondoz$ vératlan tdvolléte esetén lehetOség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejileg koteles tdjékoztatni felettes€t a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol.
- koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek ataddsat
kezdeményezni

A szakmai vezetd feliigyeli:
- hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4altaldnos helyettes, a felelos
csalddgondoz6 kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idotartami -
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tdvolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is atvegye az intézkedést igényld

tigyet/két. Minden eset 4taddsardl-atvételérdl jegyzOkonyv késziil.

- Intézkedik a felelds csalddgondozé 1 hétnél hosszabb tdvolléte esetén a
gondozési esetek elosztdsarol, dtaddsardl, tovabba tartds tédvolléte esetén (2 hétnél
hosszabb tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet érintd
atadasi kotelezettség teljesité€sérol, sziikség szerint az dj csalddgondozd

kijelolésérdl, az esetek atvételérdl, a gondozdsi teendOk folyamatossdganak
biztositasardl. Az esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

2.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekek védelmével kapcsolatos célja és
feladata

A gyermek testi-, lelki egészségének a csalddban torténé nevelésnek elosegitése
érdekében:

- A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositdé tdmogatdsokrdl vald
tdjékoztatds, a timogatdsokhoz val6 hozzajutds el0segitése.
A tamogatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében segitséget nyujt a gyermek, vagy
sziiloje /torvényes képviseldje/ kérelmének elOkészitéséhez, illetve sziikség
esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitdsit, az ellatds igénybevételét a
hataskorrel rendelkezo illetékes hatdsdgnal, vagy szolgaltaténdl. A gyermeket,
illetve a sziilot felkésziti a tAmogatas célszerl felhasznéldséra.

- A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
és a kdros szenvedélyek megeldzését célz6 tandcsadds, vagy az ezekhez valé
hozz4jutds megszervezése.

- A szocidlis valsaghelyzetben 1€vé védrandés anya tdmogatdsa, segitése,
tandcsokkal val6 ellatdsa. Ennek keretében tdjékoztatja az Ot, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tdmogatdsokr6l €s elldtdsokrél, valamint segiti a
hozz4jutdsban. Személyes segitd kapcsolat keretében az illetékes szakemberek

bevondsdval /orvos, védond/ kozremilkddik a varanddés anya problémdinak
rendezésében.

- A hivatalos iligyek intézésében valé kozremiikodés, melynek keretében a
gyermek, illetve a sziilo segitséget kap az ligyek hatékony intézéséhez, valamint
tdjé€koztatdst az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

- Szabadidds programok szervezése

- Az éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.
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A csaldd és gyermekjoléti szolgilat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, amely lehetévé teszi
a gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség idoben torténd
felismerését, megoldési javaslatok készitését.

- Kezdeményezi, szervezi €s 6sszehangolja az 1997. évi XXXI. torvény 17. §-ban
meghatarozott, valamint mds érintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld €s
jelzérendszerben. A  hatékonyabb egyiittmiikodés, valamint a tevékenység
Osszehangolésa érdekében a gyermekjoléti szolgalat sziikség szerint, de legaldbb 2 havi
rendszerességgel esetmegbeszElést tart, melyre meghivja a fenti int€zmények képviseloit.
Cél a szolgaltatdsra rdszorulé gyermeket és csalddot érintd informacidk cseréje, azok
rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztdsa a kozremiikodd szakemberek
kozott.

- Téajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek 6rokbefogaddshoz val6 hozzajarulds szandékéval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

- Csaladgondozas, mely tevékenység sordn a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd
koriilmények elhdritdsdban és személyisége helyes irdnyu fejlodésében.

Segitséget nydjt a sziiloknek a gyermek gondozasiban, elldtdsdnak megszervezésében,
valamint a csalddban jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében. E tevékenysége
sordn feltatja a csalddot koriilvevo természetes timogatd rendszereket, s segitséget nyujt
ezek aktivaldsaban.

- A csalddi konfliktusok megolddsdnak elOsegitése, kiilonosen a véalds, a
gyermekelhelyezés, €s a kapcsolattartas esetében.

- Az egészségligyi és a szocidlis ellatds, valamint a hatésdgi beavatkozas
kezdeményezése, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziiléjének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi dllapota, vagy fogyatékossaga okozza.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara. A gyermekj6léti szolgalat
a gyermekvédelmi gondoskodéds korébe tartozé hatdsdgi intézkedések koziil javaslatot
tehet a csaldd- és gyermekjoléti kdzponton keresztiil a gyermek védelembevételére,
illetve a kozvetleniil gyamhivatal felé ideiglenes hatdlyd elhelyezésére, a kozpont

iz

egyidejli értesitése mellett.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat feladata a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:
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- A csalddgondozis segitése a Csaldd €s Gyermekjoléti Kozponttal egylittmikodve - a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild é€s a
gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz.

- Az utégondozés segitése, a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmikddve a
gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez.

Egyéb feladatok:

- A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése.

- A gyermek panaszdnak meghallgatdsa, s orvosldsdnak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.

- Anevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése.

- Felkérésre kornyezettanulmany készitése.

- Sziikség esetén 1) ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Oonkorméanyzatndl.

- A teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat felkérésének megfeleléen az 6rokbe
fogadni szdndékozdk koriilményeinek feltardsa és vizsgalata.

2.2.3. A Csalad és Gyermekjoléti szolgilat igénybevételének modja

A szolgéltatds igénybevétele onkéntes, illetve jelzés alapjan torténik.

A jelzOrendszeren keresztiil érkezd eseteknél a szolgéltatdst mar kénytelen elfogadni a
csalad, illetve a gyermek, mert ennek megtagaddsa hatdsdgi intézkedést vonhat maga
utén.

A szolgéltatds torténhet hatésdgi dontés alapjdn, mely esetben a szolgéltatds
igénybevétele kotelezd.

2.2.4. Szolgaltatashoz val6 hozzajutas

A szolgaltatdshoz valé hozzdjutds iranti igény Onkéntesen, illetve jelzésre torténhet, a
kliens vagy hozzitartoz6ja, gondnoka, illetve a kliens torvényes feliigyeletét ellatd
személy részérdl széban és irdsban egyarant.

A szolgélat munkatérsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel €s hozzétartozgjaval, a
rendszeres esetmegbesz€ld csoportokon szakmai konzulticié torténik az esetekrol.
Hat6ségi eljaras esetén a kliens €s csalddja kotelezOen egyiittmiikddik a gyermekjoléti
szolgélat csalddgondozdjéval.

2.2.5. Az ellatas megsziinése

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele megsziinik, ha a veszélyeztetettségi okok
megsziinnek, illetve ha a gyermek 18. életévét betolti. Ha a gydmhatésdg a védelembe
vételt a Gyvt. 68. § (2) bekezdés c) pontja alapjan rendelte el, a védelembe vétel indokolt
esetben a fiatalkori kérelmére a biintetdeljards befejezéséig, de legfeljebb huszadik
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évének betoltéséig tart.

2.2.6. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos ligyiratok kezelésének rendje, a Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalatnal iktatdsban torténik.
Az iigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irdsok alapjén kell végezni.

2.2.6.1. Gyermekjoléti Szolgalat dokumentacioja

A 235/1997. (XII. 17.) Kormény rendelet 11. §-a szerint a gyermekjoléti alapelldtast a
gyermekek sorsdnak megtervezését az Orszdgos Csaldd- €s Gyermekvédelmi Intézet
4ltal kidolgozott Utmutat6 szerint végzik.

Az esetmegbeszéléseket jelenléti ivvel, és az esetmegbeszélésrol készitett emlékeztetdvel
dokumentaljuk.

2.2.7. A helyettesités rendje

A Szolgélat csalddgondozdinak helyettesitése, belso helyettesitéssel torténik.

A helyettesitési rendnek megfeleléen az altaldnos helyettes a feleloés csalddgondozé
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartami - tdvolléte esetén kiilon
vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést 1gényld ligyet/ket 4dtvenni. Minden eset
atadasardl-atvételérol jegyzokonyv késziil

A csaladgondozd varatlan tdvolléte esetén lehetdség szerint a tdvollét bejelentésével
egyidejileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol.

Koteles tartds, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek dtaddsit kezdeményezni

A szakmai vezetd feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos
helyettes, a felelds csalddgondozd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb
idotartami - tdvolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is dtvegye az intézkedést
igényl6 ligyet/két. Minden eset dtad4sar6l-atvételérodl jegyzokonyv késziil.

Intézkedik a felel6s csalddgondozé 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozési esetek
elosztdsarol, atadasarol, tovdbba tartés tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb tavollét:
szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozasi esetet €érint0 4taddsi kotelezettség
teljesitésérodl, sziikség szerint az Uj csalddgondozé kijelolésérdl, az esetek atvételérdl, a
gondozdsi teendok folyamatossdgénak biztositdsardl. Az esetek visszavételét is minden
esetben dokumentalni kell.

3. Szakmai egyiittmiikodések

Jelzérendszer
A gyermeket, illetve a csalddot veszélyeztetd okok feltdrdsa érdekében a szolgdlat
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jelzérendszert miikodtet. A jelzOrendszer tagjai:

- egészségligyi szolgaltatast nyujtok (kiilondsen: védond, hdziorvos, gyermekorvos)
- 6voda, bolcsdde megbizott munkatirsa

- iskola ifjusdgvédelmi felelose

- csalddsegito szolgalat munkatarsa

- nevelési tandcsadé munkatarsa

- rendOrség

- ligyészség

- birésag

Csalad és Gyermekjo6léti Szolgélat egyiittmlikodik a Méltai szeretszolgalattal a varosban
fellelhetd hajléktalanok felkutatdsa €s megsegitése céljabol.

Valamint egyiittmiikodik a REV- szenvedélybetegeket és pszichiartiai betegeket ell4t6
szervezettel.

Eves szakmai tandcskozést tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzOrendszeri tagoknak, elére meghatédrozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Esetmegbeszélések

A problémdk mielobbi feltdrdsa érdekében esetmegbeszélést dltaldban havi
rendszerességgel tartunk, de sziikség szerint is megtarthaté az érintett szakemberek
bevonasdval. Az esetmegbeszélés célja a szolgéltatast igénybevevd gyermeket €s
csaladot €rinté informécidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozésa, illetve
elosztasa a résztvevo szakemberek €s egyéb meghivottak kozott.

Harom megolddsi form4t alkalmazunk, a szakmakozi esetmegbeszélést, esetkonferenciat,
és esetkonzulticiot.

A szakmakozi esetmegbeszélésen egy-egy szakma képviseldi jelennek meg. Célja a
szolgdlat és az észleld-jelzOrendszeri tagok egyiittmiikodésének elosegitése, illetve
hatékonyabb4 tétele.

Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban a gondozédsi folyamat sordn akéar
tobbszor is tartunk, az dsszes €rintett €s a lehetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével. Célja a szolgéltatast ig€nybevevd gyermeket €s csalddot érintd
informéaciék cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozisa, illetve elosztisa a
résztvevo szakemberek, €s egyéb meghivottak kozott.

Az esetkonzulticié alkalmaval az illetékes csalddgondozé, az esetbe bevont
szakemberrel, segitovel kiilon-kiilon beszéli meg az eddig elért eredményeket, a tovabbi
teendoket.

Koordindljuk azoknak a szakembereknek az egyiittmiikddését, akik barhol, barmilyen
forméban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel, csaldddal. Aki koziiliik a problémat mar a
kialakuldsinak idején észleli €s jelzi, az segiti a gyermekjo6léti szolgdlatot abban, hogy a
megoldasba kompetens segitoket be tudjuk vonni.
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A jelzérendszer valamennyi tagjat titoktartdsi kotelezettség terheli.

Az esetkonferencidrél, a jelzOrendszer tagjainak taldlkozdsokrél minden esetben
emlékeztetd késziil, mely tartalmazza az idOpontot, a helyet, a taldlkozds témadjat, céljat,
az elhangzottak rovid Osszefoglaldsat, informécidkat, javaslatokat, véleményeket,
megallapitdsokat, €s esetlegesen a kovetkezd taldlkozds vérhaté idopontjat. Az
emlékeztet6hoz csatolva jelenléti {v is késziil.

Az észleld és jelzorendszer miikodésével kapcsolatos dokumentumokat az intézményi
adminisztracién beliil kiilon kezeljiik.

4. Szabadidés tevékenységek, programok

A gyermekek, illetve csalddok szabadidds és prevencids programjainak szervezéséhez,
nyilvantartdsdhoz, népszeriisitéséhez kapcsol6dé feladataink:
— Szabadidés tevékenységként Erzsébet-tdbor keretében a Balatonra vittiink
héatranyos helyzetli gyermekeket.
— Minden évben kardcsonyvdré vetélkedOt szerveziink a kollégiumban laké
gyermekek szdmadra.

5. A szolgiltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis, illetve gyermekjoléti int€ézményben
foglalkoztatott szakképzett dolgozdk kotelezd tovabbképzésen vesznek részt.
A tovdbbképzési idOszak 4 év, amely ido alatt a fels6fokd iskolai végzettséggel
rendelkez6 csalddgondozok €s egyéb munkatarsak, az intézményvezetd altal elkészitett
tovdbbképzési terv szerint 80, a kozépfoku végzettségliek esetében az alap és a
szakellatasban egyardnt 60 tovabbképzési pontot kell, hogy gylijtsenek.

A szakmai felkésziiltséget biztositani lehet: személyiségfejlesztdé tréningek,
szupervisié, konfliktuskezeld tréningek, ill. egyéb szakmai tovébbképzéseken vald
részvétellel.

A gyermekjoléti szolgélat €s csalddsegitd szolgélat csalddgondozdi évente legalabb
egy alkalommal szupervizién vesznek részt, amely segitségével ki lehet kiiszobolni a
kiégést, ami rendkiviil fontos a személyes gondoskodést nyijté elldtdsokban dolgozok
szamara.

6. Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 10-12 és 13-17
Kedd: 8-12
Szerda: 13-16
Csiitortok: 13-16
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Péntek: 8-12 6raig

IIL.Fejezet
11; JOGVEDELEM
1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és a személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkéltatdé megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az ellatasi teriilethez tartozd telepiiléseken a munkéltatéi jogokat, €s a szakmai
feliigyeleti jogot a gesztor telepiilés (Tiszakécske) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis
Intézmény intézményvezetdje, illetve a szakmai feliigyeletet a Szolgélat szakmai
vezetdje gyakorolja.

A dolgozok jogvédelmét a vonatkozd munkaiigyi jogszabalyok rogzitik A dolgozdkat
munkajogviszonyukbdl eredd titoktartdsi kotelezettség terheli, amely a munkakori
leirdsokban is rogzitésre keriil. A dolgoz6k munkijukat a szocidlis munka etikai
kédexében rogzitett szabalyok szerint végzik.

Az ellatasi teriileten a csalddgondozék szakmai munkdjat a szakmai vezetd koordindlja,
és segiti szakmai konzulticidk formdjaban, illetve egységes szemlélet kialakitisara
torekszik.
A kistérség csaladgondozéinak helyettesitését a gesztor telepiilés Onkorményzatdnak
intézménye oldja meg.
Az alabbi munkakordket betoltd személy kozfeladatot elldté személynek mindsiil:

a) a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozd, ideértve a vezeté gondozd,

b) a csalddgondozd,

c) az elégondozassal megbizott személy

d) intézményvezetd fonovér

2. Az ellatottak jogai

Az ellatottak érdekeik sériilése esetén panasszal élhetnek az intézményvezetd, a szakmai
vezetl illetve a telepiilési onkormdanyzat jegyzoje fel€.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis dllapotdra tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korl ellatisra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.
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Az alapszolgaltatdsban részesiilé szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsol6do,
az e torvényben meghatarozott dltaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenlé bandsméd kovetelményét
meg kell tartani. Az elltast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatirozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatist igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével,
gazdilkoddsdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény
vezetOje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazddlkoddsardl €s azt az intézményben
jol lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatast az ellatast
igénybe vevo részére. A tdjékoztato tartalmazza
a) az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi osszegét,
c) az egy ellatottra juté havi 6nkoltség Osszegét.

Az alkotmdnyos jogok maradéktalan €s teljes kord tiszteletben tartdséra, kiillonos
figyelemmel
a) az €lethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

val6 jogra, minden szociélis szolgaltatast nyujté int€ézmény esetében elengedhetetleniil
fontosak.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdonit képezd
tirgyai, illetve mindennapi haszndlati tdrgyai haszndlatdban, kivéve a hézirendben
meghatdrozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k
testi épségére.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes tirgyainak és értékeinek megfeleld és -
sziikség esetén - biztonsdgos elhelyezésérdl. Az intézmény a hézirendben szabélyozza a
behozhat6 értékek korét, valamint elhelyezését.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajit €s tdrsai nyugalmdra, biztonsigira. Az
intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozds €s visszatérés
rendjét. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards sordn részletes €s pontos
tdjékoztatdst kell adni az intézményen beliili és az eltdvozds esetére kialakitott
szabalyokrol.

Az elldtdst igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdséra,
rokonok, latogaték fogaddsara. Az intézményvezetd a hdzirendben szabalyozott médon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatdsi id6n kiviil is kapcsolatot tarthatnak az elldtdst igénybe vevovel. A
litogatok fogadédsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mds személyek
nyugalmara.
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Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott mddon és esetekben intézkedhet
a latogatds rendjét szandékosan €s stilyosan megzavar$ személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt 4polasra,
gyogykezelésre szorul, elldtdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz6l6
1997. évi CLIV. torvény a betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapotdndl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetO segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviselojét,
vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyujtas c€ljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgélasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képvisel6 elérhetésége:

Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Elérhetoségek:
Honlap: https://www.ijsz.hn/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ingyenesen hivhaté zoldszam: +36-80/620-055

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifiiggesztve taldlhat6.

3. A gyermekek jogai
1)A gyermeknek joga van a testi, értelmi, €rzelmi €s erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jOl€tét biztosits sajat csalddi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajét csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elhdritdsdhoz, a tdrsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6ndllé
életvitelének megteremtéséhez. A hatrdnyos helyzetli és a halmozottan hétrdnyos
helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését
hétréltaté koriilmények lekiizdéséhez €s esélyeinek noveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakoz4sat segito kiilonleges ellatdshoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és
tdrsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.
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(5) A gyermeknek joga van emberi méltésdga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagoldssal és az
informéciés drtalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzédsnak,
testi fenyitésnek és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve
bandsmédnak. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré
szakemberek -kiilonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése
érdekében - egységes elvek és mddszertan alkalmazédsdval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bOvitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz
hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan kdros hatdsokkal szemben, mint
a gytloletkeltés, az erdszak €s a pornogréfia.

(7) 1. A gyermek sziileitd]l vagy mds hozzatartoz4it6l csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és médon vilaszthaté el. A gyermeket kizérélag anyagi okb6l
fennall6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatdl elvalasztani.

(7).2. A gyermeknek joga van - Orokbefogad6 csalddban vagy mds, csalddot potld
ellatds formdjdban - a sziilldi vagy mdas hozzitartoz6i gondoskodést helyettesitd
védelemhez. A gyermek atmeneti gondozdsat €s otthont nyujtd ellatdsat elsGsorban
befogadd sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilonél
torténd elhelyezésétol kizarélag akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, silyosan fogyatékos gyermek befogadé sziildnél torténd
elhelyezése nem 4ll a gyermek érdekében, vagy arra dllapota miatt nincs lehetdség,

b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziilonél elhelyezni vagy mds okbdl
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositisa, vagy

c) a gyermekek atmeneti gondozdsa esetén az intézményes elhelyezést a sziild, mas
torvényes képviselo kéri €s az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesité védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagit, tovdbbd figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturélis
hovatartozdsira

(4) Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez €s - a
vér szerinti csaldd beleegyezése mellett - a kapcsolattartdshoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilojével kapcsolatot tartson abban
az esetben is, ha a sziilok kiilonb6z06 allamokban €lnek.

(8) (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvéanitdshoz, és ahhoz, hogy
tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy
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a személyét és vagyondt érinté minden kérdésben kozvetleniill vagy mds moédon
meghallgassdk, és véleményét kordra, egészségi allapotira é€s fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iligyekben az e torvényben
meghatérozott férumoknal panasszal éljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birédsdgnal
és torvényben meghatdrozott més szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermekjogi képviseld segit a gyermekeknek a panasza megfogalmazéisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti tovabbd a gyermek allapotdnak megfeleld
ellatashoz val6é hozzajutdsaban.

A gyermekjogi képvisel6 elérhetéségei:

Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgélat

Elérhetoségek:
Honlap: https://www.ijsz.hu/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ingyenesen hivhat6 z6ldszdm: +36-80/620-055

A teriilet gyermekjogi képviseldjének neve, elérhetosége az engedélyes telephelyén
kifiiggesztve taldlhat6.

4. Az ellatottak specialis jogai

- az akaddlymentes kornyezet biztositdsara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az &llapotfenntartids vagy javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

- az informécidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzéférés
biztositdséra,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartisara,

- tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartdsra, valamint  intézmények, szolgéltatasok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az int€ézményvezetd koteles
kezdeményezni dj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden l4tja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat. 93/111.94/]. §

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

63



A szolgéltat6 az ellatott adatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szol6 az
1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja, illetve a szociilis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési
rendszerr6l sz6lé6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjdn az igénybe vevo
nyilvantartott adatair6l €és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit.

Az Intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére az informécids
onrendelkezési jogrol €s az informdiciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgdltatdsra vonatkozd
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil
a szolgdlatvezet6t értesiteni. Az ellétott a szolgélatvezetd felszélitdsdra 15 napon beliil
koteles a szocidlis réaszorultsdgot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazold
dokumentumokat benyujtani.

12; A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A lakossdg részére torténd tdjékoztatds helyi médja szerint évente az Onkormdnyzat
hiradéjdban az Int€zmény kozzé teszi a szolgdltatisairl azok igénybevételének
mo6djardl, a téritési dijakrdl sz6l6 tdjékoztatdjat. Ezen kiviil a szébeli tdjékoztatds az
érdekl6ddk szamadra szinte folyamatosan torténik.

Szolgéltatasainkat ezen kiviill még szérélapok formdjiban, nagyobb intézményekbe
kihelyezve, valamint Tiszakécske véros honlapjan keresztiil, interneten is

Tiszakécske, 2024. ......covviiiiniiiieninnnnnns

Maczké6né Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezetd
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Mellékletek
- 1 sz. Mell€éklet

TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZERVEZETI FELEPITESE

Onkorméanyzat Képvisel6 testiilete

11

Intézményvezeto
v
Szocialis Otthon | Nappaliellatdis Hazi segitségnyﬁj!Ls J.rendszeres  Szociilis étkezés Konyha
hazi segitségnyijtas
szakmai vezetd dpolék lelmezésvezetd
gondozéndk gondozdk gondozoék gondozdk szocidli szakdcsok
terdpids munkatars iigyintézo konyhai dolgozok
mentalhigiénés
takariték
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetd szakmai vezetd
esetmenedzserek csaladsegitk

szocidlis asszisztens
tandcsadok, pszicholégus
dvodai és isk.szocidlis segitok

Tamogato Szolgalat
terdpids munkatdrs-szakmai vezet

gondozdk

gépkocsivezetd
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2. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty

u 11.

masrészrol
o
[ )
[ )

mint ellatast igénybevevé

S ANYJAMEVE. .. uenentitiniien ettt eaaa
-szlletési hely.....o.veveiniii e,
- sziiletés idOpontja.........c.ooviiiiiiiiiiiii
STAT SZAMA. ..o

az ellatast igénybevevé torvényes képvisel6je

11} B 1 Lo
-sziiletési hely.... ..o
- sZUletés iIdOPoNtja.......o.vveeiieiiiii i

tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

S ANYJATIEVE. .. uentententt ettt
-sziiletési hely........cocoiiiiiiiiiii

- sziileté€s idépontja.........c.ocoiiiiiiiiiii

Ko6z06tt, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

I. A szerzo6dés targya

1. A szocialis ellatast nyujt6 intézmény Tiszakécske Vorosmarty utca 11. szam alatt személyes
gondoskodas keretébe tartozo, szakositott elltast- dpoldst, gondozast, - nyujté Tiszakécskei
Egyesitett Szocidlis Intézmény keretén beliil Idoskoriiak Otthondt miikodteti.

2. Az ellitast nydjté int€ézmény az 1.) pontban megjelolt Tiszakécske, Vordosmarty u. 11.
ingatlanban helyezi el az ellat4st igénybe vevot.



kezd6dben hatarozott idére 20... .................... hé.......... napjdig Aallapitja meg.
3.1.) Az ellatast nyujté intézmény a szocidlis elldtast:.............6v............ hé......... naptol

kezd6dGen hatarozatlan idore édllapitja meg.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
4./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybevevot €s
hozzatartozo6jat

- az intézményben biztositott ellatds tartamardl és feltételeirdl.

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol

- a jogosult és hozzitartoz6 kozotti kapcsolattartds, kiillonosen a latogatas, a tdvozas
rendjér6l, az érdekképviseleti férum miikodésérdl, panaszjoguk gyakorldsédnak
modjardl.

- az intézményi hazirendrol (mely tartalmazza az intézmény bels6é rendjét és az
egyiitt€lés szabdlyait), melynek egy példinya az ellatast igénybe vevO szamdra
atadésra keriilt.

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes haszndlati tdrgyakrdl, hozzitartoz6éi nyilatkozatokrdl, a
személyes megjelenésre vonatkoz6 szabdlyokrol €s més jogszabilyban meghatérozott
feltételekrol.

4.2.) A jogosult és hozzétartozdja az intézménybe val6 felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartdsarol,

- arrdl, hogy a szocidlis ellatdsban val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzitartozéja személyazonosit6 adataiban bedllott valtozasokrdl
haladéktalanul tajékoztatni fogja az int€zmény vezetdjét.

- arrdl, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fert6z6 betegségben, €s alkalmazkodik
a kozosségi €életvitelhez.

- minden olyan dologrél, ami az int€zményi jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mds okbdl fontosnak tartja.

- az ellatast igénybe vevd az eltemettetésrdl illetve annak koltségviselGjérdl a

kovetkezdket nyilatkozza: (szertartds médja, temetés helye, koltségviseldje stb.)

Temetés NElYe: ....c.cieinii ittt ettt

A temetés koltségviseldje, megfizetését vallalja:

Az ellitast igénybe vevd kijelenti, hogy irdsos végintézkedése: van - nincs (a
megfeleld szovegrész aldhizandd! )



4.3.) A bentlakdsos szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat
és az 4ltala megjelolt hozzatartozdjat:
- ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozadsarol,
- az egészségiigyi intézményben valé beutaldsarol,
- az ellitds Dbiztositdsdban felmeriilt akadédlyoztatdsrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,
- a dijfizetés hatralék kovetkezményér6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

5./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyijtja:

- biztositja a lakast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,

- napi 6tszori étkezést- melybdl egy alkalommal fott ételt- biztosit,

- sziikség szerint biztositja a ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast €s a textilidk, ruhdzat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon.

- gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentdlis gondozasardl, egészségiigyi ellatdsarol,
gybgyszereinek beszerzésérdl a mindenkor hatdlyos rendeletben foglalt rendelkezéseknek
megfelelden.

- egyeztetett médon gondoskodik a szabadidd kulturdlt eltoltésérol,

- a bentlakdsos intézmény gondoskodik az elldtdst igénybe vevOk értékeinek &s
vagyontargyainak meg0Orzésérél, melynek mddjat, az abbdl kizart tdrgyak korét a
hazirendben szabalyozzak,

- alapfeladatot meghalad6an is szervez az intézmény programokat, szolgaltatidsokat (pl
fodrészat) melyért a rendezvény vagy szolgaltatds onkoltségét meghaladé mértéki téritési
dij is kérhet6.

Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzitartozoi kozotti személyes
kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség
biztositdsaval, illetve az intézményi dolgozék foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesités€rol és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

6./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

6.1/ Az elldtdst igénybe vevd (kitelezett) a személyes gondoskoddst nytjto elldtdsért a rendszeres
havi jovedelme alapjdn a targyhonapban a nyugdijfizetés napja utin
maximum jovedelme 80%-@................ccoovvueeneinenns Ft személyi téritési dijat koteles
fizetni, illetve a kiilon megdllapodds szerinti 6sszeget.
A személyi téritési dij szdmitdsa a beadott jovedelmi adatok alapjdn, a jovedelemszdmitds a
mellékelt Ertesités nyomtatvényon torténik, ami a Megéllapodds részét képezi.
A személyi téritési dijat a kotelezett (laké, gondnoka vagy tartdsra kotelezett hozzatartozéja), a
targyh6napot kovetd naptdri hénap 10. napjéig fizeti meg.

A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kovetoen az elldtdst igénybe vevo szdmdra
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marado kiltopénz havi isszege nem lehet kevesebb a jogszabdlyok dltal meghatdrozott minimum
(a tdargyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij) legkisebb dsszegének 20 Y%- illetve,
vagyonérték beszdmitdsakor, annak 30 %o-dndl.

6.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntarté dltal- két alkalommal vizsgélhaté feliil €s
valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott dj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl
a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6zo id6szakra.

6.3/ Az ellatast igénybe vevo int€zmény vezetdjének engedélye alapjan az int€ézménybdl eltivozik,
a tavollét idejére téritési dijként a tadvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 % - 4t kell
fizetni. A tdvolléti napok naptari €ves szinten Osszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybevevd két hénapot meghaladé tavolléte idejére
a) egészségiigyl intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tdvollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40 %- 4t fizeti.
b) egyéb, az a) pontban nem emlitett esetben, a tdvollét minden napjira a személyi téritési
dij 60 %-at koteles megfizetni.
Téavollétnek az a gondozési nap mindsiil, melyen az ellatott nem tartézkodik az int€ézményben.

202 2

29/1993.(11.7) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté ellatdsok téritési dijardl 28.§.

6.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatdst igénybevevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a fenntarté az intézményvezetd tijékoztatisa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

A személyi téritési dij meg nem fizetésének esetében a Szt. 119 § (2)-(3) bekezdésében foglaltakat
kell alkalmazni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij Osszegérdl, ha ezzel a dontéssel a hozzatartoz6 nem ért
egyet, akkor a Birésaghoz fordulhat.

7./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti
Jorumnadl.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartdsdnak sérelmére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

- az ellatds koriilményeit €rintd kifogasok orvosldsa érdekében.



8./ Az intézményi jogviszony megsziinése
8.1Az ellatésra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

e Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, mely esetben az int€ézmény fenntart6jat
elhelyezési kotelezettség terheli.

e A hatdrozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megfeleld iddtartam lejértaval.

e A jogosultnak , illetve hozzétartozéjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkoz6
bejelentését kdvetd 15. napon.

e A jogosult halldval.

e Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
masik intézménybe kell elhelyezni, illetve int€zményi elhelyezése nem indokolt.

e Az intézményt fenntarté megsziintetheti az int€zményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget véllalé a hazirendet siilyosan megsérti.

e az ellitott vagy torvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy,
téritésidij-fizetési kotelezettségének hat hdnapon keresztiil nem tesz eleget és az a 6.
hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, annak
ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizeté személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy mir nem tud kotelezettségének eleget tenni, gy koteles az
intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem kéri, akkor ugy kell
tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetdvé teszik, tehat koteles a téritési dij
megfizetésére.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes haszndlati tdrgyak €s a megOrzésre datvett értékek,
vagyontéargyak elvitelének hatéaridejérél, rendjérdl és feltételeirdl.

8.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely iigylet
kiterjed:

- afizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény tdrgyi eszkozeiben- szdndékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasikotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira,

- a visszafizetend6 egyszeri hozzdjaruldsokra, és minden olyan dologra, melynek- az
intézmény humdn jellegével Osszeegyeztethetben az intézményi jogviszony
megsziintetéséhez okszeriien kapcsolédik.

Nem lehet bevonni az elszdmolédsba az intézményi jogviszony megsziinés€hez kapcsolodo jogi €s
adminisztrativ koltségeket.

9./ Egyéb

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszii, emberileg beldthaté idore
sz6l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem ldthato rendkiviili helyzetekben is
minden elvdrhatot megtesz, hogy a szerzodésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.



A megillapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds itjan
kivanjdk rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére ~ amennyiben a targyaldsos megegyezés nem
jon létre a Kecskeméti Virosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Toérvénykonyv, a szocidlis
ellatasokrdl sz616 tobbszor médositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei, tovdbba
a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrdl sz6lé helyi onkormanyzati
rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapodésban €s a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

A sz[lgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartas(krol; a
fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kévetkezményeirdl; a
szllgaltatast igénybe vevd j[Rairdl és kotelezettségeirdl; a panaszj(g gyakorldsdnak
moédjardl; az ellat[itj(gi képviselorodl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz6lé
tdjékoztatast megkaptuk, €s azt tudomdsul vettiik.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmét aldirdsit megel6zden
elolvasta, vagy hozzitartozéja, torvényes képviseldje, vagy mas - nem az ellatd
érdekkorébe tartozé - segitség utjdn megismerte, megértette €s a megdallapodas egy
példanyat annak alairasat kovetden 4tvette.

A szolgéltatds igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvoképes ellatott esetén)

Tiszakécske, .......... [ hé...... nap
ellatast igénybevevd torvényes képviseld tartasra kotelezett
vagy azt atvéllal6 személy
intézményvezetd



3. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Szocidlis étkezés igénybevételérdl

Mely létrejott egyrészrol

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

masrészrol

mint ellatast igénybevevé

11} A L 115 O
- sziiletési hely........cooeeiieiiiiiiiiiiiiii,
- sziiletés idOpontja.........cccevevineiiiiiiiinin..
-TAY szdma.....ooovviiiiiiiiiii,

az ellatast igénybevevé torvényes képviseldje

Slakeime. .o
- telefonszdma..............c.ccooiiil,
SV 4 T B 1 LS Ot
- sziiletési hely.........ccoooeeiiiiiiiiiiiii
- sziiletés idOpontja.............ceevieiiiiiiiinann,
tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

- telefonszdma.................cooiii,
S 114 1 115 O
-sziiletési hely..............oooiiiii
- sziiletés idopontja...........coovevviniiiiiiinn,

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyu;jté intézmény a szociélis ellatast:
......... éV.....ovevvenn..nh6l L naptS] kezdddben hatarozatlan, vagy
V. ho........ nap hatdrozott idStartamra sz6l6an biztositja.

Az ellétott szocidlis raszorultsiga Tiszakécske Varos Onkormdnyzatédnak a személyes
gondoskoddst nyjt6 ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl sz616 rendeletben foglaltak
szerint az alabbi feltétel teljesiilésével all fenn / aldhizandé/
- kora

- egészségi allapota



- fogyatékossdga
- pszichidtriai betegsége vagy szenvedélybetegsége

3. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az int€ézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybevevot
és hozzatartozjat
® az intézményben biztositott ell4tds tartamdrdl €s feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrél
® az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokr6l €s
mds jogszabdlyban meghatdrozott feltételekrol.
® A jogosult koteles a szocidlis elldtdsban val6 jogosultsag feltételeiben €s a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott
véltoz4sokrol haladéktalanul tdjékoztatni az intézmény vezetojét
3.2)Az étel széllitasara szolgal6 ételhordé tisztitdsa az elldtott feladata. Az ellatott koteles
azt tisztdn beadni a konyhéra.

3/B Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nyijtja:

Szocidlis étkeztetés azoknak a személyeknek a napi meleg élelemmel valé ellatasa, akik
egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt nem tudjak biztositani 6nmaguk
szdmdra. Ennek feltételeit az Onkormanyzat szocidlis rendelete tartalmazza.

3.1) Az orvos utasitdsdnak megfelelden diétas étkezést

3.2). Az étel elvitelének, valamint helyben fogyasztdsanak lehetdségét
3.3).Amennyiben az ell4tott azt 6ndlléan nem tudja, megszervezni az étel hazhoz
sz4llitasat.

3.4) Az étel elvitele naponta 116ra 30 perctdl - 13 6ra 30 percig az Intézmény
konyh4jardl lehetséges.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1/ Az elldtdst igénybevevd (kotelezett) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért
Jovedelme e e

alapjdn a tdrgyhonapot koveto honap 10. napjdig az intézmény pénztdrdban téritési dijat
fizet, a kijelolt napon. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott jovedelmének

30 To-GRAL QM .........c.uouueniininaeiaieiniiirieiiaenseassnanrasencencnscenaes

Fizetendo személyi téritési dij:.........cccvevvniieineineincnninanienarennancans
KiSZAUTIAS Az .nenenennennneesninansaesannsesensansasssissssssssssssesssssssssosssnsosssssssassns

4.2/ A személyi térit€si dij Osszege évente két alkalommal vizsgdlhaté feliil és
véltoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgélata sordn megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idOpontjardl a fenntart rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére

o0

a jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra.
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4.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 6raval elobb
jelezni az intézményvezetd, vagy az élelmezésvezetd felé. Amennyiben ezt nem teszi meg,
ugy koteles a téritési dij megfizetésére.
4.4/ Abban a nem kivéant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, igy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékdnak a behajtasarol.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkent€sét,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

5./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetojénél.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi kotelezettségének megszegése
esetén, vagy
® a7 ellatas koriilményeit €rintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

13.) A hatdrozott idejii étkeztetés esetén, a megfeleld idotartam lejartaval.

14.) A jogosultnak, illetve hozzéatartozdjdnak a jogviszony megsziintetésére

vonatkoz6 kérésével, a megallapodds felmondasaval.

c.a) A megéllapodas felmondésit, az ellatott, ill. torvényes képviseldje barmikor

kérheti
c.b) Az intézményvezet6 akkor, ha téritésidij fizetési kotelezettségének az ellatott,

illetve torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéallapoddst 15 nap felmondasi id6
elteltével a megéllapodast irdsban felmondja.

15.)  Ajogosult haldlaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely
tigylet kiterjed:

® a fizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé
jogi és adminisztrativ koltségeket.

7./ A Kiszallitas médja

helyben fogyasztas elvitel hazhoz szallitas

8./ Egyéb

A megdllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen térgyalds ttjén
kivanjak rendezni.



Szerz6dd felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birésag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyyv, a szocidlis
ellatdsokrdl sz616 tobbszor médositott 1993. évi III., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyijt6 ellatdsokrdl sz6l6 helyi
onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megéllapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

...................................................

ellatast igénybevevo torvényes képviseld

intézményvezetd



MEGALLAPODAS

Személyes gondoskoddst nyujté alapellatas igénybevételérdl
HAZI SEGITSEGNYUIJTAS
szocidlis segités

Mely létrejott egyrészrol

4. sz. melléklet

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

masrészrol
- mint ellatast igénybevevo

-telefonsSzZAma. ... .oooiiiiiii
11} 4 L 115 N
- sziiletési hely................oooeit.

- SZiiletés 1dOPONL)a. .. ouueneeeiiiiei i
-TAl szdma..........coocevvvevinnnen.

- az ellatast igénybevevé torvényes képviselgje

- telefonszéma..............

1) 4 T 1 o) N
- sziiletési hely.........

- sziiletés 1dOpontja.........ocoveieiiiiiiiiiiii

koz6tt, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:
2. A szerzddés targya

Az ellatast nyijté int€zmény a szocidlis ellatast: ......... €V ieiiininns hé ....
kezdédoen hatarozatlan, vagy ........ V.ot hé........ nap

idGtartamra sz616an biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az int€ézmény tdjékoztatja az ellatast
és hozzétartoz6jat
® az intézmény Altal biztositott ellatds tartamarol és feltételeirdl.
® az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrdl
® az intézménybe valé felvételhez, az int€ézményi jogviszony
sziikséges okiratokrol,

...... naptol
hatarozott

igénybevevot

l1étesitéséhez



3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Int€zményt arrdl, ha
a szocidlis ellatdsban valé jogosultsdg feltételeiben €s a jogosult, tovdbbd a kozeli
hozzétartozéja személyazonosit6é adataiban valtozas 4ll be.

4./ Az intézmény a kovetkezé szolgaltatasokat nyijtja:

- Az ellatést az intézmény a kiilon megéllapodasban foglaltak alapjan, az ellatast

igényld gondozési sziikséglet vizsgalatdnak elvégzésekor megdllapitott gondozasi

6raszdmban, de az ellatott kérésére a megdllapitott gondozési raszdm alatt végzi.
Gondozasi szitkséglet Oraszama: .........cc.oiuiiiiiiiiiiiiiii e
Az ellétott altal igé€nyelt Oraszam: ............oueuiieiiiiniitiitii i eieeeeareeanans
A feladatok kiilon megéllapoddsban vannak rogzitve.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtdst igénybevevo (kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért

Jjovedelme alapjdn a tdrgyhonapot kovetd 10. napjdig az intézmény pénztirdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott

Jjovedelmének hadzi segitségnyiijtds esetén 25 %o-dndl..............cceveeeen..... Ft. Téritési
dijként a gondozdsi oradij és a gondozdsi 6raszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi oradij........................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntart6 altal- két alkalommal vizsgalhat6
feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az vj téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivénja igénybe venni a szolgéltatast, akkor koteles 48 éraval el6bb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az elldtast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij Osszegérol, amennyiben a dontéssel az elldtott nem ért egyet, tigy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetotdbldjdn kifiiggesztve/
® kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsdnak sérelmére,
® az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

® az ellatds koriilményeit €rint6 kifogdsok orvoslédsa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az elltasra jogosult int€ézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatérozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megfelelo idOtartam
lejartaval.
14.) A jogosultnak, illetve hozzéatartozéjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérésével, a megéllapodés felmondésédval.
c.a) A megdllapodds felmondasat, az ellatott, ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéallapodast 15 nap felmond4si ido elteltével
a megdallapodast irdsban felmondja.
15.) A jogosult halalaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds titjén
kivédnjék rendezni.

Szerz6dd felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a tdrgyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Vérosi, vagy Megyei Birsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapoddsban nem szabdélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyyv, a szociélis
ellatasokrol sz616 tobbszor médositott 1993. évi II1. Tv., valamint végrehajtési rendeletei,
tovabbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrdl szolé helyi
onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyadéak.

A megéllapodésban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

intézményvezetd






5. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Személyes gondoskodést nyujté alapellatas igé€nybevételérol
HAZI SEGITSEGNYUITAS
személyi gondozasra

mely létrejott egyrészrol

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
masrészrol

- mint ellatast igénybevevé

11} A 1 o N
-szilleté€sihely..............oooc
- sziiletés idOpontja..........cccevveiiiiiiiiiiinnn..
STAY szama.......oooooiiiiiiiiiiiii,

- az ellatast igénybevevé torvényes képviseléje

S ANYJANEVE. . euutennteneeenereteet ettt eaneeanneaeeanaeenns
-sziilletésihely..........ooooo
- sziiletés idOpontja.............coevviiiiiiininnnn.

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyujté int€zmény a szocidlis ellatast:......... €V i hé .......... naptol
kezd6d6en hatarozatlan, vagy ........ EV.viiinianne, hé........ nap hatarozott id6tartamra

sz6l6an biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az int€ézmény tdjékoztatja az ellatast igénybevevot
és hozzatartozdjat
® az intézmény éltal biztositott ellatds tartamérol €s feltételeirol.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol
® az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve térvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Intézményt
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® arrdl, ha a szocidlis ellatdsban valé jogosultsdg feltételeiben €s a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzétartoz6ja személyazonosité adataiban valtozas 4ll be.

4./ Az intézmény a kiovetkezo szolgiltatasokat nyijtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megéllapodédsban foglaltak alapjan, az ellatast

igényl6 gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megallapitott gondozasi

6raszdmban, de az ellétott kérésére a megallapitott gondozasi 6raszdm alatt végzi.
Gondozisi sziikséglet

A gondozési feladatok kiilon megéllapoddsban vannak rogzitve.
5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1/ Az elldtdst igénybevevd (kotelezett) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért
Jjovedelme alapjin a tdrgyhonapot kioveto 10. napjdig az intézmény pénztdrdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott
Jjovedelmének

hdzi segitségnydjtds esetén 25 %o-dndl................cueue.n..... Ft. Téritési dijként a
gondozdsi oradij és a gondozdsi oraszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi dradij:......................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntart6 altal- két alkalommal vizsgélhat6
feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgédlata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idOpontjarél a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgélatot megel6z6 idészakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivédnja igénybe venni a szolgéltatast, akkor koteles 48 6raval el6bb
jelezni az intézményvezeto felé.

5.4/ Abban a nem kivént esetben, ha az ellatist igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntartd az intézményvezet$ tdjékoztatdsa
alapjén intézkedik a téritési dij hatralékénak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij 0sszegérdl, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, gy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetotdbldjdn kifiiggesztve/
® kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

® az elldtds koriilményeit €rintd kifogasok orvosldsa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megfeleld id6tartam
lejartaval.
14.) A jogosultnak, illetve hozzétartozéjanak a jogviszony megsziinteté€sére
vonatkoz6 kérésével, a megéallapodés felmondéséaval.
c.a) A megillapodés felmondasét, az ellétott, ill. térvényes képviseldje barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képviseloje nem tesz eleget, a megéllapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast irdsban felmondja.
15.) A jogosult haldlaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely
tigylet kiterjed:
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas ttjan
kivénjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a tirgyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Vérosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrdl sz616 tobbszor médositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatidlyos személyes gondoskodast nyujt6 ellatdsokrdl szol6 helyi
onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megéllapoddsban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

...................................................

........................

intézményvezeto






6. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nyujté alapellitds igénybevételérol
IdGskordak nappali ellatas
Mely 1étrejott egyrészrol
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
mdsrészrol
- mint ellatast igénybevevo

Slakeime. . o.v e
- telefonszdma. ...........ooooiiiiiiiiii.

o) 1) £ 1 (5 S PP
-sziiletési hely............cooiiiii

- sziiletés idopontja............coeiiiiiiiiiiinnn.

“TAY szdma.........oocoiiiiiiiiiiii

- az ellatast igénybevevé torvényes képviseléje

- telefonszdma. ...
1) 4 T 1 15 S
-sziiletésihely........coooeeiiiiiiiiiiii
- sziiletés idopontja...........coceiiiiiiiiiinnn...

- tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

1 1) 4 B 1 5 OO
-sziletésihely............ooo
- sziiletés idopontja............c.ooeeviiiiiiiiinn,

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I. A szerz6dés targya

Az ellatast nydjté intézmény a szocidlis ellatast:......... €V i hé .......... napt6l
kezd6déen hatarozatlan, vagy ........ EV e hé ........ nap hatdrozott id6tartamra

sz6l6an biztositja.



II. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tdjékoztatja az elldtist igénybevevot €s
hozzatartozdjat
® az intézmény altal biztositott ellatas tartamérdl és feltételeirdl.
® az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrél
® az int€zménybe valé felvételhez, az int€zményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Intézményt arrdl, ha a
szocidlis ellatasban val6 jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabbié a kozeli hozzétartozéja
személyazonosité adataiban valtozés kovetkezett be.

4./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nydjtja:

® sziikség szerint biztositja a ruhdzat mos4sat, javitasat, a hazirendben meghatarozott
moédon

® biztositja az ellatdst igényld alapvetd higiéniai sziikségleteinek kielégitését

® gondoskodik az ellatist igénybe vevd mentdlis gondozisardl, egészségiigyi
ellatasardl, gyogyszereinek beszerzésérol

® gondoskodik a szabadidd kulturélt eltoltésérol, stb.

® alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgéltatdsokat
(pl. fodraszat, pedikiir) ) melyért a rendezvény vagy szolgiltatis Onkoltségét
meghaladé mértéki téritési dij is kérheto.

Az intézmény vezetOje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartoz6i kozotti személyes
kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az int€ézményben megfelel6 helyiség
biztositdsaval, illetve az intézményi dolgozdék foglalkozésbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérol és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtdst igénybevevd (kotelezett) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért a

rendszeres havi jovedelme alapjin a tdrgyhonapot kiveté hé 10. napjdig az intézmény
pénztdirdban a kijelolt napon, téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az

elldtott jovedelmének nappali elldtds esetén 15 Yo-Andl.................ccceeeevevennnnn... Ft,amia
maximdlis terhelhetdség.
A fizetendd téritési dif:..........cuvnevaiveinniinaiennnn Ft/ nap

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntarté 4ltal- két alkalommal vizsgalhat6 feliil
és valtoztathat6 meg.



A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z idoszakra.

5.3/ Ha az ell4tott nem kivanja igénybe venni a szolgéltatast, akkor koteles 48 érdval elobb
jelezni az intézményvezetd, vagy a gondozénd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az elltast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntart$ az intézményvezeto tdjékoztatdsa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki doént a személyi téritési dij

Osszegérol, amennyiben a dontéssel a jogosult nem ért egyet, tigy a Birésdgoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az
elldtottjogi képviselonél, elérhetdsége az intézmény hirdetotdabldjan kifiiggesztve.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmére,
® az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
® az ellatds koriilményeit €rintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.)  Ahatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfelel6 idétartam lejartaval.
14.) A jogosultnak, illetve hozzéitartozéjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérésével, a megallapodés felmondasaval
c.a) A megéllapodas felmondasat, az ellatott, ill. torvényes képvisel6je barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az elldtott, illetve
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéllapoddst 15 nap felmondasi ido elteltével a
megallapodést irdsban felmondja.
15.) A jogosult haldlaval.
16.) Az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget vallal6 a hazirendet silyosan megsérti.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely ligylet
kiterjed:
® afizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,



® az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy elszdmoldsi
kotelezettséggel dtvett eszk6zok hidnyaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé jogi
és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megéllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds ttjan
kivanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocidlis
ellatdsokrdl szolé tobbszoér médositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtsi rendeletei,
tovdbbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskoddst nyujté ellatdsokr6l sz6lé helyi
Onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megdllapodésban €s a hdzirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

A sz(lgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartas(krol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeir6l; a
szllgaltatast igénybe vevo j[gairdl és kotelezettségeirdl; a panaszj[g gyak(tlasanak modjarol;
az ellat(itjCgi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz6l6 tdjékoztatést
megkaptuk, €s azt tudomasul vettiik.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodds tartalmat aldirdsit megel6zGen
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas - nem az elldté érdekkorébe
tartozé - segitség ttjan megismerte, megértette €s a megéllapodés egy példanyat annak aldirdsat
kovetben atvette.

A szolgaltatds igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvoképes elldtott esetén)

Tiszakécske,.......... V., hé...... nap

...................................................

ellatast igénybevevo torvényes képviseld

........................

intézményvezetod



7. sz. melléklet

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Fogyatékosok nappali ellatasa
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrdl az elldtéast igénybevevo, a tovabbiakban Ellatott:

NV ettt te et s et e st e s s be e s e et e e bt e s r e e e s b s R b s s b b e s e ea bt e e ab e s eeaas
SZUIELEST NMEV: ...ttt ee st s e s e nb e s sbessbe e e reeessaas e s aae s s abesesantesabss s nasses
ANYJA NEVE: ..ottt ettt sttt a s sa s b s ae s b e re e b e s b s e b e s b s e s s e b assbabanssansbans
SZUIEtEST hely, 1d0:......cociiiiiiiiiicriinii e
LaKONEIYE: ..ottt st bbbt ran
Tart6zkodasi NELYE: .......cccovieviiiiiriiiiir e e e
TELEfONSZAIMNA: .....cvieeerieeiieectteecte ettt et s e e s s re e s eaeeesebe e e naeessate s bae s s bne s s aneeeasbeeseans
TAT-SZAIMA: .....eveeeieeiieeeceeeeciee et e et e e et e et e s e ae e s e sae e s s reesemeeeebeesenne s e sbt e s bbe s e bs s e snraensbeseesanas

Az Ellatott torvényes képvisel6jének (gondnok) adatai:

NV ettt ettt e ettt a e et a e st e e e s e b e b e e e st e an e e nereen
SZHIELEST MEV: ..eeiiiieiiieieeeet ettt b e st s e s e b s bt st eba e e aneeaneeearean
ANYJANEVE: ..ttt sttt et et s st a s s b e sn e s b e s e e s e e s et e e b e ba st asabans
SZULEtEST hely, 100: ... coiiiieieeeeeeetecec e
LaAKONELYE: ...ttt st e et s

TelefONSZAMNA: ....cciieiiiieeite ettt ettt n e e b e e e e nnn e e
mdsrészrol a

Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Fogyatékosok Nappali intézménye mint
szolgéltatd, a tovabbiakban Intézmény kozott, a mai napon az aldbbi feltételekkel:

- A megdllapodds idGtartama

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20. .................... hé .......... napjan
beadott kérelem alapjan az Intézmény biztositja az Ellatott részére a jelen
megéllapodasban foglalt ellatast 20. .................... hé .......... napjatol,

hatarozatlan idore,

hatarozott idore, 20. .................... hé .......... napjaig.
A szolgéltatdst munkanapokon .................... tol .. ig biztositja a

szolgdlat. A felvétel napja a hdrom hénapos probaid6 kezdete.

- Anytjtott szolgéltatds

Az Ellatott vagy torvényes képviselGje altal benyujtott személyes gondoskodést nyujté
nappali ell4tds irdnti kérelme alapjan az Intézmény véllalja, hogy a szocidlis igazgatésrol
és szocidlis ellatdsokrdl szo16 1993. évi II1. torvény 65/F § (1) bekezdés c) pontja alapjan
onkiszolgdldsra részben képes vagy Onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos illetve autista személyeknek, akik 6néllé €letvezetésre fogyat€kossdguk miatt
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nem képesek, specidlis eszkozokkel fejleszthetok, 6ndllé helyvaltoztatdsra, kozlekedésre
képesek, pszichiétriai betegségben nem szenvednek,

o nappali szocialis ellatast
biztosit.

A nappali elldtds keretében a Fogyatékosok Nappali Intézménye lehetGséget biztosit:
e napkdzbeni tartézkodasra, pihenésre,
e tarsas kapcsolatokra, kozosségi egyiittlétre,
o személyi tisztalkoddsra,
e személyes ruhdzat tisztitaséra,
e az étel melegitésére, tilaldsdra, fogyasztasara.

Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsok:
e Napkozbeni feliigyeletet biztosit.
e Napi egyszeri étkezés lehetOségét biztosit.
e Naponta gyégypedagdgiai fejleszt6 foglalkozast szervez.
e Rendszeres id6kdzonként egyéni fejleszté foglalkozast szervez személyre szabott,
egyeztetett fejlesztési terv alapjan.
e Szabadidds foglalkozdsokat szervez €s ehhez a megfelel6 eszk6zoket biztositja.
e Segiti az egészséges, minél 6nallobb életvitel, Eletvezetés lehetdségét.
e Biztositja a kulturdlt higiénés koriillményeket és a személyi tisztdlkodds
lehetdségét.
e Lehetoséget ad az igény szerinti, mindennapi Onkiszolgdlé tevékenységek
végzésére.
e Egyszerli munkavégzési lehetdséget biztosit.
e Segitséget nyudjt a személyi higiénia kielégitésében, a sziikséges eszkozoket,
textili4t, a moségépet €s szarit6 helyiséget biztosit.
o Kérésre lehetds€g van a torténelmi egyhdzak egyhazi rendezvényein is részt venni.
- Téritési dij
Az Ellatott a nappali elldtds igénybevételét a személyes gondoskoddst nyijt szocidlis
ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993.(11.17.) Korm. Rendelete szabélyozza: Tiszakécske
Viéros Onkorményzata évente egy alkalommal meghatirozza az intézményi téritési dij
(1) bekezdés alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja az Ell4tott havi jovedelmének
15%-at nappali ellatas esetén. Ennek megallapitdsdhoz az ellatott torvényes képviseldje
évente jovedelemigazolast ad.
Az Intézményi téritési dij napkozbeni tartézkod4st igénybevevok esetében 202..-ban:
Etkezés nélkiil :............ -Ft/nap /fé
Etkezéssel egyiitt: Ft/nap
Az On jovedelmét figyelembe véve 202..-beN w.vevrrreernnenennnns Ft /nap személyi téritési
dijat allapitok meg.
A megallapitott téritési dijat minden hénap 10-ig kell befizetni.
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Az ellatottdl a kulturdlis és sport programokon val6 részvételért kérhetd eseti téritési dij
fizetését az intézmény atvallalja, igy az azokon val6 részvétel térit€smentes.

A téritési dijat fizetd személy az Elltott, illetve az Elldtott torvényes képviseldje:

Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy Tiszakécske
V4ros Onkormanyzata, mint fenntarté a nappali ellatds intézményi téritési dijat év kézben
moédosithatja, ami a személyi téritési dij osszegének médosuldsat vonhatja maga utan.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozésairdl irdsos
értesitést kiild az Ell4tott részére.

Jogorvoslati lehetdség:

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,

az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

- Az Elldtott jogai és kotelezettségei

e Az Ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotéra
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy A4llapota alapjdn egyéni szolgaltatds
igénybevételére.

e Az Ell4tast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
elhatalmazésa alapjan késziilt kormadnyrendeletben meghatdrozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az Ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodédsédval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

e Az Ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény az Elldtott adatait a személyes adatok
védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL. torvény
eloirasainak megfelelden titkosan kezeli.

e Az Elldtottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel sajat €s tdrsai nyugalmdra, biztonsagara.

e Az intézmény nem korldtozhatja az Ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznélati targyai hasznilatiban, kivéve azon tdrgyak korét,
melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére.

e Az Ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének joga van az elldtott dllapotdnak
feliilvizsgalataval kapcsolatos inform4cidk megismerésére.

e Az Ellatott a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozdsrél 15 napon beliil koteles az Intézményvezetot
értesiteni.

e Az Ellatott koteles az Intézményvezetd rendelkezésére bocsatani a szolgaltatas
igénybevételére  vonatkozé  jogosultsdg  feliilvizsgdlatdhoz  sziikséges



dokumentumokat.

- Az Intézmény jogai €s kotelezettségei

e Az Intézmény a véllalt ellatdsi tevékenység sordn koteles a t6le elvarhat6
gondossdggal, maximdlis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

e Az Intézmény a személyes gondoskodast nyijt6 szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben
foglaltaknak megfelelden latogatdsi €s eseménynaplét vezet, valamint egyéni
fejlesztési tervet készit.

¢ Az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az Ellatott 4llapotardl, vagyoni
helyzetérdl, adatairél harmadik személy részére informaciét nem szolgéltathat ki.

e Az ellatas biztositdsa sordn az egyenld bidndsméd kovetelményét az Intézmény
betartja.

e Az Intézmény a szolgéltatdst oly médon nyijtja, hogy figyelemmel van az
Ellatottakat megilletd alkotményos jogok maradéktalan tiszteletben tartdsara.

e Az Intézmény gondoskodik az elldtott intézménybe bevitt vagyontdrgyainak
megfeleld és biztonsagos elhelyezésérol.

o A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében az intézménynek
biztositania kell az akaddlymentes kornyezetet, az ellatottat érint6 legfontosabb
inform4ciékhoz valé hozziférést, a képességek, készségek fejlesztését, a
fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsat,
tovdbbd a tdrsadalmi integricijukhoz és a mds személyekkel val6
kapcsolattartdsra, mds szolgéltatdsok igénybevételére valé jogot.

e Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja az
Ellatast igénylovel tartdsi, €letjdradéki, oroklési szerzodést az ellatds id6tartama
alatt, illetve annak megsziinésétol szamitott egy €vig nem kothet, tovabba a téritési
dijon feliil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el.

- A megillapodas mddositdsa, megsziinése €s megsziintetése:

® A megillapodas médositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A médositds az
Ellatott €s az Intézményvezetd egyetértésével, irdsban torténhet.
® Megsziinik a jogviszony:
¢ hatdrozott idejii megéllapodés esetén a megjelolt idtartam lejartaval,
e az Ellatott halalaval,
e az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

® A jogviszony megsziintetését az Ellidtott irasban, indoklds nélkiil
kezdeményezheti. Kezdeményezése alapjan az Intézményvezetd a jogviszonyt
megsziinteti a megegyezés szerinti iddpontban. Megegyezés hidnydban a jogviszony
15 nap felmond4si iddvel sziinik meg. Az Intézményvezeté a megallapodist csak
irasban, indokliassal mondhatja fel, az aldbbiakban felsorolt és a szocidlis
torvényben rogzitett esetekben. A megéllapodds a hiarom hénap prébaid6 alatt



barmikor megsziintethetd, amennyiben az Intézményvezetd véleménye szerint az
ellatottnak ez az elldtdsi forma, valamilyen ok miatt nem megfeleld

Az Intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

o az Ellat(it részér6l a jpbultsag jgszabalyi feltételei nem allnak fenn;

o az Ellat(tt mas sz(tialis ellatasi f{imara valik jCg[ultta;

o az Ellatott szdméra mds szocidlis szolgéltatds nyudjtasa indokolt,

o az Ellatott dllapotdban olyan mértékl valtozas kovetkezik be, amely a gondozast
sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi;

o az Ellat(tt a hazirendet suly($an, vagy rendszeresen megsérti;

e az Elltott elGzetes irdsbeli bejelentés nélkiil, 30 napot meghaladé ideig a
sz[lgaltatast nem veszi igénybe;

e az Elldtottnak kéthavi téritési dijhatraléka van, feltéve, hogy az Intézményvezetd
felszélitasara 15 napon beliil nem teljesitette azt,

e az Ellatott Tiszakécske teriiletén 1évo lakcimének megsziinésével,

e azonnali megsziintetését eredményezi az int€zményi jogviszonynak, ha az Ellatott
Onmaga, vagy masok egészségére €s testi épségére veszélyeztetd magatartast
tandsit.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatottat és ezzel egy idoben tdjékoztatja az esetleges téritési
dij hatralék 6sszegérol, illetve befizetési kotelezettségérol. Ha a megsziintetéssel az ellatott
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil akkor Tiszakécske
Viéros Onkorményzatdhoz, mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a
feliilvizsgélattal sem ért egyet, igy a Bir6sdghoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté joger0s és
végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz, illetve a Bir6sdg nem dont.

A jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszimolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hdtralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolddik.

- Panasztételi lehetdség

Az ellatott a szolgaltatdssal kapcsolatban, irdsban panasszal élhet, melyet az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles kivizsgdlni €s annak eredményérdl a
panasztevOt {rdsban értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hatdridon beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az Onkorményzathoz, mint fenntart6hoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott panasszal az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat elérhetOsége az intézmény
hirdetdtabl4jan kifiiggesztve




- Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocidlis
igazgatdsrol €s szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény és a hozza kapcsolédé
jogszabdlyok rendelkezései az irinyadok.

Alulirott, a szolgéltatast igénybe vevo kijelentem, hogy a szolgéltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartas(krol; a hazirendrol; a fizetendd téritési
dijrdl, a teljesités feltételirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeir6l; a sz(lgaltatast
igénybe vevl j[gairdl és kotelezettségeirdl; a panaszj(g gyak(tlasdnak mddjarodl; az
ellatCitjCgi képviselordl és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szold tajékztatast
megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, a szolgéltatdst igénybe vevd a mai napon a megillapodids egy példéanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Jelen megéllapodast a felek — elolvasds €s kolcsonos értelmezés utdn —, mint akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala.

"o

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzétartozdja, torvényes képviseloje, vagy mds - nem az ellat6
érdekkorébe tartozd - segitség ttjdn megismerte, megértette €s a megallapodas egy
példdnyat annak aldirasat kdvetden 4tvette.

A szolgéltatds igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvoképes ellatott esetén)

Tiszakécske, 202.........cccevevevrvrrennnen. hénap ................ napjan.

Ellatott vagy intézményvezeto
torvényesképviseld



8. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
Személyes gondoskoddst nyujt6 alapelltas igénybevételérol
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Mely létrejott egyrészrol
a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
masrészrol

mint ellatast igénybevevé

1IN T (5 N
-sziiletési hely.........ccooooiiiiiiii
- sziiletés idopontja..........cooevieiiiiiniiiinn.
STAY SZAMa.....ovvieiiiiiii i

az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje

S1AKCIME. oo
-telefonszdma............ooooviiiiiiiiiiiiiene.
S ANYJANEVE. . eueentiiteneeintieeitate ittt eneaeieeitenaeenens
-sziileté€si hely......oooovvvviiiiiiiiii
- sziiletés idOpontja...........cooeiuiiineieinen...

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzgdés targya

Az ellitist nyajté int€zmény a szocidlis ellatast: ......... €V i hé
.......... napt6l kezdédden hatdrozatlan, vagy ........€v .............hé ........nap hatdrozott

idStartamra sz6l6an biztositja.

I1. Szolgaltatasok
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybevevot
és hozzéatartoz6jat
- az intézmény 4altal biztositott ellatas tartamérol és feltételeirdl.
- az intézmény &ltal vezetett nyilvantartdsokrol
- az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokr6l,



3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje,
- a szocidlis ellatdsban vald jogosultsdg feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzitartozéja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrol
haladéktalanul tdjékoztatja az int€zmény vezetdjét.

3.3) Az ellatas kezdetekor az ellatott koteles biztositani a lakasba valé bejutdst, a
gondozénd részére koteles atadni a lakds kulcsait, illetve biztositani azt, hogy a zarban
beliilrol ne legyen kulcs.

A kulcs atvételérol atvételi jegyzokonyv késziil.

4./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatiasokat nydjtja:
A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas a sajit otthonukban €16, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatara képes
id6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo
életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyijtott ellatds,
amelyet az 1993. évi IIL. tv. 65 §. szabalyoz.
A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas keretében biztositjuk
a) az ellatott személy segélyhivésa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivis okdul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis elldtds kezdeményezését.

5./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az elldtottjogi képviselonél,
elérhetdsége az intézmény hirdetotdbldjdn kifiiggesztve.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolat tartdsdnak sérelmére,
- az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
- azellatds koriilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
® Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® A hatdrozott idejii ellatds esetén a hatdrozott id6 lejartaval
® A jogosultnak, illetve hozzéatartozéjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 kérésével, a megallapodas felmonddsaval.
c.a) A megéllapodés felmondasat, az ellatott, ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
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c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritésidij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéllapodést 15 nap felmondési id9 elteltével
a megallapodast irdsban felmondja.

® A jogosult halalaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdimolnak, mely
igylet kiterjed:

- afizetendod téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé
jogi és adminisztrativ koltségeket.
7./ Téritési dij
A szocidlis ellatasokért téritési dijat kell fizetni.
A jelzdrendszeres hézi segitségnyijtds intézményi téritési dija: .....................
Az elldtott ltal fizetendd személyi téritési dij: ..........cooooiiiiiiiiiiiiiiii
A személyi téritési dij nem lehet tobb az ellatott jovedelmének 2 %-4ndl.
Amennyiben az elldtott nem ért egyet a szdmdra meghatarozott téritési dijjal, akkor 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha a fenntarté dontését is vitatja, ugy Bir6sdghoz
fordulhat panaszéval.

8./ Egyéb

8.1. Amennyiben az elldtott a téritési dij Osszegét vitatja, tigy 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat panasztétellel, illetve amennyiben az ellatdssal kapcsolatos panasza van, akkor
azt az intézmény vezetdje koteles kivizsgélni.

8.2. A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalés
utjan kivanjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a térgyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapoddsban nem szabéalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyyv, a szocidlis
ellatasokrol sz616 tobbszor médositott 1993. évi II1. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovdbba a mindenkor hatilyos személyes gondoskodést nyujté ellatdsokrdl sz616 helyi
Oonkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megéllapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakécske,.......... Vo, ho...... nap

........................

intézményvezeto






Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Telefon/fax: 06-76/540-198; 76/542-063

eszi.vezeto@tiszakecske.hu eszi@tiszakecske.hu

9. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATASRA

Mely létrejott egyrészrol
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
masrészrol

a.) mint ellatast igénybevevé

1) 4 T B 1 5 T PN
-sziiletésihely.................oo
- sziiletés idopontja.............coooiiiiin,
-TAY Szama......ocovvviviiiiiiiiiiiii

a.) az ellatast igénybevevé torvényes képviseldje

S ANYJANEVE. ..ttt ittt
- sziileté€si hely...........cooeeiiiiiiii
- sziiletés idopontja............cccovieiiiiiiiiinn.

b.) tartdsra kotelezett / vagy azt vallalé személy

1) A (Lo
-szilletési hely..............oo
- sziiletés idopontja............ceeeviiiniiiiiiinnn.

kozott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

2., Az szolgaltatas igénybevétele

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, .......... €V, cevierenen WO cevnnnine napjan a
Tamogaté szolgdlat, mint személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis alapszolgaltatés
igénybevételére kérelmet terjesztett eld, ezzel egy iddben a kérelem elbirdlasahoz
sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

3.1.) Az Ellatott a benyujtott dokumentumok vizsgélata alapjan
szocidlisan raszorultnak / szocialisan raszorultnak nem mindsiil.
A szocidlis raszorultsig véglegesen/ hatarozott ideig fenndll.
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3.2.) Ha a szociélis rdszorultsdg hatdrozott ideig 4ll fenn, a hatdrozott id6 leteltét kvetd
60 napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szamara tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkoz6 szabdlyok szerint kell biztositani az ellatdst. Ha a szocidlis raszorultsagat
igazol6 iratot 60 napon beliil benytjtja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatéllyal
szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha az igénybe vevd a hatédrozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem nydjtja be a
szocidlis raszorultsdgét igazold iratot, rd a hatdrozott ido leteltére visszamend hatéllyal a
szocidlisan nem részorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben
a szolgélatvezetd a szocidlisan nem raszorult igénylot irdsban tajékoztatja arr6l, hogy a
szolgaltatast részére a szolgdltatd biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij
Osszegérol.

4.)A szolgaltatas idétartama
4.1.) A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megéllapodds szerinti
biztositdsdnak kezd0 idOpontja: cceeeeeeeeracenes €V rnvnreennnne hé .......cccveeeee... Napja.

4.2.) Az ellatds idotartama hatarozatlan/hatarozott idétartamy, ......év ....ho.....napjaig.
A hatérozott id6tartamu ellatds mindkét fél egybehangzé szdndéka alapjan hosszabbithat6,
hatdrozatlan id6tartamiiva véltoztathato.

4.3.) A szolgéltatdst munkanapokon 7:30-t61 15:30-ig biztositjuk. A szolgiltatas
munkaid6n til, munkasziineti napokon elGzetes egyeztetéssel, a Szolgdlatvezetd egyedi
elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

5.) A nyijtott szolgaltatas tartalma

A szolgiltat6 a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

5.1.) Szallité szolgalat
A szdllité szolgédlat igénybe vehetd az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatdsokhoz vald hozzdjutas érdekében.

5.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsol6dé személyi segités

A szolgéltatas igénybe vehetd a széllitasi szolgéltatds igénybevételéhez, amennyiben az
ellatott szallitidsa — pszichidter vagy neurolégus szakorvos dltal igazoltan — csak dlland6
feliigyelet mellett biztosithato.

5.3.) Személyi segités

A személyi segitd szolgdlat a fogyatékos személy aktiv kdzremiikodésével, a hatdlyos
jogszabdlyok, szakmai ajdnldsok rendelkezéseit betartva segitséget nydjt a személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben
valé teljes jogu részvételhez, az 6ndllé munkavégzéshez, tanulményok folytatdsihoz,
szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidOs tevékenységek végzéséhez. A szolgéltatds igénybe vehetd lakokornyezeten



beliil és azon kiviil is

A szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor
a kérelmez0t tdjékoztatni kell.

Az ellatdis megkezdésének legkordbbi idOpontjarél a szolgilat vezetdje a jogosultat,
illetve hozzétartozéjat értesiti.
A szolgélatvezet6 tdjékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, hozzatartozojat:

- az intézményben bizt(it(it ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartaskrol;

- panaszj[guk gyak[tlasanak médjarol;

- az intézményi j(gvisz[hy megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbbd a mulasztas

kovetkezményeirdl.

6., Az ellitott (ill. torvényes képviseléje) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az Ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgiltatisra vonatkozé
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozésrol 15 napon beliil,
a szolgélatvezetot értesiteni.

Az elliatott a Szolgdlatvezetd felszolitdsara 15 napon beliil koteles a szocidlis
rdszorultsagot, illetéleg a jovedelmi helyzetet igazolé dokumentumokat benytjtani.

7.) A szolgaltatas teljesitésének igazolasa
Az igénybevett szolgdltatast aldirasukkal igazolni jogosultak:

o 18. életévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az Ellatott,

o 18. életévét be nem toltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezd
sziilo(k),

o 18. életévét betoltott, cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy
esetében a torvényes képviseld, vagy az Ellatott, amennyiben a birdsig ilyen
teriileten a cselekvoképességet nem korlatozta,

o 18. életévét betoltott, cselekvoképtelen személy esetében a torvényes képviselo,

o 18. életévét betoltott, és dontéshozatalhoz tdmogatd személyt keriilt kirendelésre:
az Ellatott.

Az aléirdsra jogosult személy a teljesités igazoldsdra indokolt esetben meghatalmazast
adhat mas személy(ek)nek.

7.1.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevétel kovetden
a gépkocsivezetd altal vezetett szallitsi elszamol6 adatlapon kell igazolni.

7.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodé személyi segités keretében végzett
tevékenységet az igénybevétel kovetden a finanszirozasi szerzddés mellékletét képezo
gondozasi napléban kell igazolni.



7.3.) Személyi segités esetén a személyi segités keretében végzett tevékenységet az
igénybevétel kovetden a személyi segitd dltal dokumentilt gondozasi napléban kell
igazolni.

8.) Téritési dij szamitdsa és fizetése

8.1.) Az Elldtott a Tamogaté Szolgalat szolgéltatdsainak igénybevételéért a szocidlis
igazgatdsrél és a szocidlis elldtdsokrél sz6l6 1993. évi III. torvény, a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijarél sz6l6 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet szerint téritési dijat koteles megfizetni.

8.2.) Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény fenntartéja konkrét Gsszegben
dllapitjia meg. Az intézményi térit€si dij megdllapitasdrél, a személyi téritési dij
feliilvizsgélatér6l, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgalatr6l, az Intézmény vezetdje
irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az Int€ézményvezetd konkrét 6sszegben dllapitja meg, errdl irdsos
értesitést kiild. Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz
fordulhat. Amennyiben annak dontésével sem ért egyet, tigy joga van a Bir6sdghoz
fordulni.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre irdnyulé kérelmet az
Intézményvezetdhoz kell benyijtani, a kérelemrol az Intézményvezetd dont. Ha az elltott
a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. Ezt kovetden fenntarté dontésének feliilvizsgdlata bir6sagtdl
kérheto.

8.3.) A személyi téritési dij megéllapitdsdnal a szolgdltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskori igénybe vevd esetén a csalddban egy fbre jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges,
illetve a jovedelmeket hitelt érdemlden bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Torvényes
képviseldje a felszdlitastl szdmitott 15 napon beliil koételes a kért dokumentumokat
benyujtani.

8.4.) A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhat¢ feliil s véltoztathat6 meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi térité€si dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, az Intézményvezeténél rendkiviili
Jjovedelemvizsgilat lefolytatiasat kezdeményezheti. Az Intézményvezetd a
jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat
eredményének megfelelden éllapitja meg. Ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatisat, dgy kell



tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az elldtott, vagy a téritési dijat megfizeté személy jovedelme az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett, koteles az
Intézményvezeténél rendKiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni,

8.5.) A feliilvizsgalat sordn megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjar6l a személyi téritési dij megdllapitéja rendelkezik. Az 1) téritési dij
megfizetésére téritési dijat megfizetd nem kotelezhetdé a feliilvizsgilatot megel6zo
iddszakra, kivéve, ha az elldtott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem és vagyon
hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az elldtdst, és részére visszamenolegesen
rendszeres pénzellatds keriilt megéllapitdsra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

8.6.) Szolgaltatasokért fizetendé téritési dij megallapitisa

A szillité szolgaltatasért fizetendd téritési dij a teljesitett kilométerek €s a kilométerdij
szorzata. A teljesitett kilométerek megéllapitdsa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitoltott
szdllitési elszdmol6 adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idOben
tobb személy veszi igénybe a szolgéltatast, a teljesitett kilométer a széllitott személyek
kozott megosztéasra keriil.

A szillitasi szolgaltatashoz kapcsolodé személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe, az elldtott csak a személyszallitds
téritési dijat koteles megfizetni.

A személyi segitésért fizetendé téritési dij a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6
és az 6radij szorzata. A téritési dij szamitdsa a gondoz4si napl6 alapjén torténik.

8.7.) A téritési dij fizetése szamla ellenében, dtutaldssal vagy a Szolgéltaté pénztérdba vald
készpénzbefizetéssel, utdlag torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a
szolgéltatds igénybevételét kovetd naptari hénap 10. napjdig. 10 percre kerekitve

8.8.) A szolgéltatasért fizetendé téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az igénybevevé
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskori igénybe vevé esetén a csaladban egy
fore jutoé rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A Szolgilatvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok viltozdsairdl irasos
értesitést kiild az Ellatott részére.

8.9.) A téritési dijat fizetd személy:
Név:
Cim:



A megallapodas megkotése

A megéllapodds megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott. A
cselekvoképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodds
megkotését megelozden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

9.) Megallapodas modositasa

Jelen megéllapodds moédositdsa a jogfolytonossdg fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részr6l kezdeményezhetd. A médositds mindkét fél egybehangz6 szandéka alapjan val6sul
meg, melyet a felek aldirdsukkal nyilvdnitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a
szolgaltatést érintd jogszabalyok valtozdsaibdl fakadé médositdsokat.

10.) Jogviszony megsziinése

10.1.) A szolgaltatéi jogviszony megsziinik
o hatdrozott idejii megédllapodds esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a hatdrozott idejii megéallapodds meghosszabbitasra Keriil.

. a szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével.
o az ellatott jogosultsdganak megsziinésével

o jogosult haldlaval.

o a megéllapodés felmondasdval

10.2.) A megéllapodést az ellétott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,
barmikor, irdsban felmondhatja.

10.3.) A megéllapodést a fenntarté vagy az Intézményvezetd irdsban mondhatja fel. A
szolgaltatds felmondasérdl a z Int€zményvezetd irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap.

104.) Ha a jogosultsdg jogszabdlyvéltozds miatt szlinik meg, a megéllapodast a
jogszabdlyban megjelolt idoponttal a 15 napos idStartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmonda4s jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. Ha a megéllapodds felmondasdnak jogszeriiségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsdgt6l a megallapodds jogellenes felmonddsédnak megallapitisat. Az
ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésig joger6s
hatarozatot nem hoz.

10.5.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgdlat vezetdje értesiti az Elldtottat, illetve
Torvényes képviselojét az esedékes, illetve hatralékos térité€si dij befizetési
kotelezettségérol, az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, az intézménnyel
szemben fenndll6 esetleges kovetelés, karigény eldterjesztési €s rendezési mdédjardl,
illetve arrdl, hogy az orszdgos nyilvéantartdsban (KENYSZI) a megdllapoddsa lezarasra
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kertilt
11.) Panaszok kezelése

11.1.) A Megillapodést aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsodlegesen
targyalds utjan kivanjék rendezni. Az Ellatott (vagy Torvényes képviseldje) panaszaval a
tdmogaté szolgélat vezet6jéhez, ill. a szervezet vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban
kell benyijtani.

11.2.) Az szolgaltat6 tizenot napon beliil koteles a panasztevot frdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményér6l. Amennyiben panasz kivizsgdldsa hataridon beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

11.3.) Az ellatottjogi képvisel a személyes gondoskodést nyijté szolgéltatdsban részesiild
részére nyijt segitséget jogai gyakorldsiban.

A teriilet ellatottjogi képviselojének neve, elérhetdsége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifiiggesztve taldlhato.

Beliigyminisztérium Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat

Elérhetoségek:
Honlap: https://fwww.ijsz.hu/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ingyenesen hivhato zoldszdam: +36-80/620-055

12.) Személyes adatok kezelése

A szolgéltaté az ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvéntartja, illetve a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjdn az igénybe vevd
nyilvantartott adatairél és a szolgaltatds igénybevételérél elektronikus tton
adatszolgaltatést teljesit. Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére az
informdacids Onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

13.) Zaro6 rendelkezések

13.1.) A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. térvény (Ptk.), tovdbbd az szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellatdsokrol
sz016 jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok.

13.2.) Alulirott, szolgiltatast igénybe vevé/ az Ellitott torvényes képviseldje
kijelentem, hogy a biztositott tdmogaté szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl,
tartalmardl; a vezetett nyilvantartaskrdl; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeir6l; a szllgaltatast igénybe vevd jogairdl és



kotelezettségeirdl; a panaszj(g gyak[tlasanak modjardl; az ellat(itj(Ri képviselordl és
elérhet6ségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékztatast megkaptam, és azt tudCmasul
vettem.

12.3.) Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyodlag irjak ala.

2,
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Az ellatéast igénybe vevo kijelenti, hogy e megéallapodds tartalmét aldfrdsit megel6zden
elolvasta, vagy hozzitartozéja, torvényes képviseldje, vagy mds - nem az elldtd
érdekkorébe tartozé - segitség utjdn megismerte, megértette €s a megdllapodds egy
példanyét annak alairasat kovetden 4tvette.

A szolgaltatas igénybe vételével egyetértek (korldtozottan cselekvoképes ellatott esetén)

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.



10. sz. melléklet
Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény

Az Idések otthonanak hazirendje

Célja: Meghatdrozza az Intézmény belso €letét, tajékoztat az alapvetd szabélyokrol

I. Az egyiittélés szabdlyai

1. A lakok és a dolgozok kapcsolata

1.1. Azintézmény valamennyi dolgozdjanak €s lakdjanak kapcsolata az egymads kozotti
kolcsonos tiszteletadasra €épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést €s toleranciat.

1.2. Az intézmény dolgozéja és annak kozeli hozzétartozdja az elldtottakkal tartdsi,
életjaradéki és oroklési szerz6dést nem kothet a gondozds idOtartama alatt, illetve
annak megsziinését koveto 1 éven beliil.

1.3. A dolgozé alak6tol sem, pénzbeli sem természetbeni ellenszolgéltatdst nem kérhet,
és nem fogadhat el.

1.4. Azintézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a lakok személyiségjogainak tiszteletben
tartasarol.

1.5. Az intézménybe valé bekeriilés idOpontjar6l a féréhelyek alakuldsanak
megfelelden az intézményvezetd dont. Soron kiviili elhelyezés csak indokolt esetben
lehetséges.

1.6. Felvételkor az ellatott tdjékoztatast kap az intézményi elldtds tartalmarol,
feltételeir6l, az 6t megilletd jogokrdl és kotelességekrdl, megismeri a hézirendet,
valamint megallapodast kot €s nyilatkozatot ir ald, amiben elismeri, hogy a hazirendet
megismerte, annak tartalméat tudomasul vette.

2. A lakdk egymas kozotti kapcsolata

2.1. Az otthon lakéi egymas kozotti kolesonos tiszteleten alapuld viszonyt kell, hogy
kialakitsanak. Az egymads kozotti tolerancia, udvariassag elengedhetetleniil fontosak.

2.2. A lakék egymds személyes targyait nem hasznélhatjék csak eldzetes megbeszélés
utdn a tulajdonos beleegyezésével.

3. Az eltavozas, visszatérés rendje

3.1. Az intézmény nyitott, az eltdvozds elOzetes megbeszélés, bejelentés alapjan
lehetséges. Az ellatottak kotelesek bejelenteni az eltdvozés €s a visszaérkezés idOpontjat.
e A korlatozott cselekvoképességii és mozgasképességii 1aké csak kisérével hagyhatja
el az intézmény teriiletét. (gondozénd vagy hozzitartozo segitségével
3.3. A hosszabb tivollétek csak az intézményvezetd elézetes engedélye alapjan
lehetségesek. (szabadség, tobb napos kimend), akkor, ha:

egészségi allapota engedi
megfeleld fogadasi héttérrel rendelkezik



3.4. Az eltdvozasrdl, szabadsdgrol ittas dllapotban visszatérni TILOS! Ennek be nem
tartisa a hazirend megsértésének mindsiil, ami tobbszori figyelmeztetés utdn az
intézménybol vald eltanicsolast vonja maga utdn.

Amennyiben barmely elltott alkohol fogyasztdst kovetden tgy viselkedik, hogy azzal
zavarja térsait, hangoskodik, vagy egyéb mdsokat zavaré tevékenységet végez, a
betegszobaban keriil elhelyezésre.

4. Kapcsolattartas

o Az elléatottak meghatdrozott 1atogatdsi idében fogadhatnak latogatékat. A latogat6k
fogadéséra a tarsalgéban vagy az ebédldben van lehetoség.

A latogatds rendje: naponta 9-11 6rdig
16-18 oraig

A latogatok érkezésiiket €s tdvozasukat jelentsék be a gondozénének, hogy az
bekeriilhessen a litogatdsi €s eseménynapléba. Amennyiben a litogaté meg nem
engedhetd magatartést tanisit, vagy zavarja az otthon nyugalmat, dgy 6t a gondozénd
tavozésra szolitja fel. Sulyosabb esetben rendori segitséget is kérhet.

4.2. Indokolt esetben az elldtottak is haszndlhatjdk a telefont, melyen értesithetik
hozzitartozéikat. Egy erre a célra szolgdlé fiizetbe torténd bejegyzés utan, a
beszélgetés dijat ki kell fizetniiik.

A telefont feliigyelettel hasznalhatjak.

5. Az intézménybe keriil6 személyes hasznalati targyak kore,
értékmegorzés

®5.1. A raktdrozés hidnya miatt csak korldtozott mennyiségii személyes hasznalati targyat
hozhat magéval az ell4tott.
A behozhat6 targyak:
e személyes ruhdzat ¢&s ldbbeli (fels6ruhdzat, fehérmemi, halding,
torolk6z6, maximum: 5-5 db) tisztalkod6 szerek
e személyes haszndlati targyak: borotva, 6ra, hajszarito, radi6, televizid, video,
fényképezogép
e gydgyészati segédeszkozok, testkozeli €s testtdvoli melyeket életvitelszerlien
hasznél
e személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzok: pohdr, eveszkoz, tilca, bogre,
lakészobdk diszitésére szant disztirgyak, cserepes virdgok max: 2-2 db
(festmény, falikép, diszparna)

5.2. A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megorzésére és
megévasdra az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, de
felelosséget csak a leadott tdrgyakért vallal. Az értékleltar fiizetben rogzitésre
keriilnek a behozott értékek és targyak. Az intézmény csak ezekért a rogzitett
targyakért tud felelosséget vallalni.

5.3. Lakéink  értéktargyaikat, készpénziiket, betétkonyviiket, értékleveliiket
meglrzésre  tanik  jelenlétében  elismervény ellenében  4tadhatjdk  az
intézményvezetonek vagy a fondvérnek. A havonta letétbe helyezheté maximaélis
készpénz 20.000 Ft. azaz hiszezer forint. Az érték atvételét a lako, illetve gondnoka
alafraséval igazolja. Az értékeket pancélszekrényben Orizziik.



5.4. A lakok részére ruhdzatot az intézmény raktirkészletébdl, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha azt a laké sajat jovedelmébdl, készpénzvagyondbdl nem tudja
biztositani. A lakok sajat ruhdzatit egyedi azonositéval célszerli ellatni. (sziikség
szerint a személyzet segitséget nyujt)

Egyéni moséasra lehet6ség van a fiirdészobdban, a ruhdk moséséarol €s javitasardl
azonban az intézmény gondoskodik.

Az intézet mosodédja vegytisztitdst nem tud véllalni, a vegyileg tisztithaté ruhdkat az
ellatottak egyénileg sajat koltségiikon kell, hogy kitisztittassak.

6. Higiénia

6.1. Az otthon lakéinak és dolgozdinak torekedniiik kell a tisztasdg €s a rend
megorzésére a higiénés kovetelmények maradéktalan betartésara.

6.2. A fennjaré lakék idokorlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdOhelyiségeket sziikség
szerint. Minden masnap novérek segitenek a fiirdésben.

6.3. Az onelldtdsban segitségre szorulé lakék, fekvobetegek személyi higiénéjére a
ndévérek folyamatosan feliigyelnek, sziikség szerint tisztdznak.

6.4. Lakéink elojegyzés alapjan, a telepiilésen miikodo szakképzett fodraszt, pedikiirt
igénybe vehetik, térités alapjan, sziikség esetén a szolgaltatok hivésra az intézménybe
jonnek.

6.5. A tisztidlkodashoz sziikséges eszkozoket, alapvetd szereket az intézmény biztositja.

7. Etkezés

Lakdink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétés étel orvosi javaslatra lehetséges.

Az étkezések rendje:

Reggeli: 7.30 - 8.00-ig

Tizobrai: 10.00 - 10.30-ig
Ebéd: 12.00 - 13.00-ig
Uzsonna: 15.00 - 15.30-ig
Vacsora: 18.00 - 18.30-ig

7.1. A megadott idoponton kiviili étkezés csak igazolt tdvollét esetén, kiilon engedéllyel
lehetséges.

7.2. Az étkezések jaroképes lakok esetében mindig az ebédldben torténnek, fekvo, vagy
dgyhoz kotott lakok esetében ndvéri segitséggel a szobdkban is lehetséges.

7.3. Csomagban, vagy latogat6tol kapott €lelmiszerek tdroldsa névvel ellatott lefedett,
vagy becsomagolt 4llapotban a teakonyhéban keriilhet elhelyezésre.

7.4. Egyéni étkezések az ebédloben megengedettek, feliigyelettel a teakonyha
haszndlhaté a teakonyha rendbetételével, estleges segitségkéréssel.

8. Gondozasi dij

8.1. A személyes gondoskoddst nyujté ellatdsért gondozasi dijat kell fizetni, amelynek
Osszegét a fenntartd évente allapitja meg.

8.2 A személyi téritési dijat a kotelezett (laké, gondnoka vagy tartdsra kotelezett
hozzatartozdja), a targyhénapot kovetd naptari hénap 10. napjdig fizeti meg.



8.3. Az ellatasban részesiild, az int€ézmény vezetdjének engedélye alapjén egybefiiggd
6 napndl hosszabb idOre az intézménybdl eltdvozhat. A tdvollét idejére személyi
téritési dijanak 20 %-4t tavolléti dijként kell megfizetnie.

9. Napirend

9.1. A felkelés ideje: reggel 6.30.t61 dgy, hogy reggeliig az dgynemil szell6zése,
valamint a bedgyazds, mosakodas 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik a kordbban kelok
tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

9.2. Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utdn barmikor, a televiziét kivansag szerint
lehet nézni, masok nyugalménak zavardsa nélkiil.

9.3. Napkozbeni pihenés barmikor megengedett. Az ebéd utdni pihend nem kotelezd,
de mivel tobben igénylik, igy figyelemmel kell lenni mdsok nyugalmanak
biztositasara.

10. Gyogyszer

10.1. Gydgyszer csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetd. Az ellatottak az 1/2000.
(I. 17.) SzCsM. r.- ben elbirt gydgyszereket téritésmentesen kapjadk. Azokat a
gyogyszereket, gydgyhatdsi készitményeket, amelyek nem tartoznak ide, sajat
koltségiikon megvasarolhatjak.

10.2. Az intézményi orvos utasitdsa nélkiil szedett gydgyszerféleségekbol eredd
problémadkért az intézmény felelsséget nem véllal.

10.3. Az éllapotjavitdshoz sziikséges, gydgyaszati segédeszkdz ellatdsa korében a
vényre felirt testtdvoli segédeszkozoket (tdmbot, jardkeret, szoba WC,) az intézmény
biztositja, de azok az intézmény tulajdonat képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az elldtott koltségén
keriil biztositasra.

II. Az intézményi elldtds megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- hatdrozott idore sz616 jogviszony estén a hatdrido lejar

- alaké legalabb 1 hénapig indokolatlanul tdvol marad az int€zménybdl
- alaké masik int€zménybe torténd dthelyezése esetén

- ha alakoé a hézirendet tobb alkalommal silyosan megsérti

- alaké haldlaval

2. Az intézményi jogviszony megsziintetése az Intézményvezet6 feladata.
3. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje,

hénapon keresztiil nem tesz eleget €s az a 6. honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, annak ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizeté személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, Ggy



koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem
kéri, akkor gy kell tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetové
teszik, tehat koteles a téritési dij megfizetésére.

III. Erdekképviseleti Férum.

1. A lakok, valasztott képviseloik utjan részt vesznek az intézmény mitkodésének
szabdlyozdsdban.
2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

2 f6 laké

1 £6 valasztott hozzatartozé
1 f6 gondoz6nd

1 f6 a fenntart6tol

3. A vilasztott tagok, figyelemmel kisérik az intézmény belso életét, javaslatot tesznek
annak jobbitdséra, véleményezik az int€ézmény lakékat érintd szabalyzatait.

4. Véleményezik az intézményvezetd &ltal készitett szakmai programot, az éves
gondozdsi tervet, a hdzirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatokat.

5. Megtargyaljdk az intézményben €l0k panaszait, intézkedést kezdeményeznek az
intézményvezet6 felé.

6. Tajékoztatast kérhetnek az int€ézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben.

7. A Férum sziikség szerint barmikor 0sszehivhato.

IV. Altaldnos szabdlyok

1. A lakdk a kijelolt helyen dohdnyozhatnak, kérjiik vegyék figyelembe nem dohanyz6
tarsaik igényeit.

2. A tlizvédelmi €s biztonsédgi szabdlyok betartdsa miatt szigordan TILOS az épiileten
beliili dohdnyzis.

3. A laké koteles a szandékos vagy siilyosabb gondatlan kdrokozasbol eredd kart
megtériteni.

4. A szabadidé hasznos eltoltése érdekében az int€zmény konyvtdrdban 1évo
konyveket és folydiratokat minden laké rendeltetés szeriién, de barmikor
hasznélhatja.

5. A tarsalgéban 1€év0 televiziét masok zavardsa nélkiil lehet haszndlni, a szobdkban
elhelyezett tv-t a szobatdrsakkal egyeztetve célszerl haszndlni.

6. Foglalkoztatasbol ered bevétel az intézményben nem keletkezik, az elldtottak 4ltal
készitett tairgyak nem keriilnek értékesitésre.

7. Az Intézményben a szeszesital fogyasztasa csak kivételesen indokolt esetben az
intézményvezetd engedélyével lehetséges, ez a kivételes eset a szilveszter, amikor
is azok a lakéink, akik nem szednek nyugtatét, illetve pszichidtriai gyégyszereket
maximum 1 dl alkohol tartalmd pezsgét kaphatnak, akik ilyen gyodgyszereket



szednek, azok ebben az esetben is csak alkoholmentes italt fogyaszthatnak. Ittas
személy az intézményben nem tartézkodhat. Amennyiben valamelyik hozzitartoz6
érkezik ittas allapotban latogatdsra, €s éllapota oly mértékben zavar, hogy ezzel
megbotrankozast valt ki, igy a gondozénd felkéri 6t tdvozasra, illetve nem engedi
be az intézménybe.

8. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szabadidos tevékenységek:

- kirdndul4sok, szinhdzlatogatas
- fodrasz, pedikiir

A kirdndulasok €s szinhédzldtogatds nem tartoznak a térit€ésmentes programok kozé.
Az Intézmény szervezésében zajlanak, de a lakok fizetik az ezzel jar6 koltségeket.

A fodrdsz, valamint a pediklir megszervezése, az oda val6é eljutds segitése az
Intézmény feladata, a fizetend6 szolgéltatési dijat az ellatott fizeti.

9. Vallasgyakorlas

A lakék szabadon gyakorolhatjék valldsukat. Aki képes az 6nall6 kozlekedésre,
elézetes bejelentéssel részt vehet a templomi miséken, istentiszteleteken. Az
Intézményben a katolikus és a reformdtus egyhdz képviseléi havonta tartanak
istentiszteletet. Ehhez az ebédlGben biztositunk helyet, ahol ennek megfelelden a
terem rendeltetésszertien van berendezve, diszitve.
Lakéink kérésére amennyiben ezt igénylik, egyéb valldsgyakorlasi lehetdségeket is
biztositunk.

10. Az Iddsek otthona teriiletére, a lakészobdba sziird, vagé eszkozt, fegyvert, illetve
fegyvernek latsz6 targyat behozni szigorian TILOS!

Kérjiik lakoinkat, hogy az intézmény hdzirendjét betartani sziveskedjenek!

Az Idbsek otthondban valé bentlakdshoz kivdnunk jo egészséget és tartalmas hosszi
itt tartézkoddst!

Tiszakécske, 2024. .......cc...... ....

Maczkoéné Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezetd



11. sz. melléklet

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Nappali ellitdsanak hazirendje

Fogyatékosok nappali ell4tésa
Id6skordak nappali elldtdsa

1; A nappali ellatas 25 férohelyes, amely 15 fogyatékkal €10, €s
10 idéskorti személyt jelent

2;
A nyitvatartas rendje:

Munkanapokon napi minimum hat 6rdban biztositja az ellatést.

Hétf6to1 — Csiitortokig: 7.30 - 15% 6rig.
Pénteken: 7.30 - 13% 6rig.
3; Etkezések ideje:

reggeli: 7.30 — 8.00 6réig. (Sajat hozott reggeli elfogyasztisa)
ebéd: 12.00 — 12.30 6rdig

4; A nappali ellatds szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe

5; Az intézményi téritési dijat az Onkorményzat évente hatdrozza meg, az elltott 4ltal
fizetend6 személyi téritési dij, jovedelme alapjan keriil megédllapitdsra, amennyiben az
Onkormanyzat rendelete alapjan térités kotelessé valik.

6; Az idOsek klubja szolgéltatasai koz€ nem tartozik étkezés, de a szocidlis étkezés keretei
kozott igényelhetd ebéd, valamint az otthonrdl hozott étel elfogyasztasara lehetdség van
az ebédloben.

A fogyatékos ellatasban az étkezés a nappali ellatas része, az elldtottaknak lehetoségiik
van ebéd igénylésére.

Az étkezés téritési dijanak befizetése, targyhot kovetd hénap 10-ig az Intézmény
pénztardban torténik. Aki valamilyen okbdl az étkezést nem kéri, azt €l6z6 nap 10 6réig
koteles bejelenteni az élelmezésvezetonek, vagy a klubgondozénak.

7; A Nappali ellatds, a kellemes €s hasznos id6toltés érdekében, rendelkezik mini
konyvtérral, folyodiratokkal, tarsasjatékkal. A kulturalt id6toltéshez rendelkezésre all: tv,
radid, videdmagné, lemezjatszé. Ismeretterjesztd, szérakoztaté eldaddsokkal a klub élete
szinesebbé véltozatosabba tehetd, ezért a vezetdség lehetdséget nyujt ezek meglétére.

8; A Nappali ellatds gondozéi segitséget nytijtanak az ellatottak iigyes bajos dolgaiban,
intézik hivatalos iigyeiket.

9; A fiirdoszoba hasznalata mindenki szdmara biztositott. A tisztdlkodasi eszkozoket az
Intézmény biztositja, a gondozénd sziikség esetén segitséget nyujt. Lehetdség van a
klubtagok ruhdinak mosdasara is, az Intézmény automata moségépében, ezt azonban, csak
gondozoi segitséggel vehetik igénybe.



10; A test és a ruhdzat tisztdntartdsa mindannyiunk érdeke!

11; Az Id6sek Klubja mdsodik otthonunk, ezért a rend és a tisztasdg megdvdsa
mindannyiunk feleléssége. Az Intézményben a valtépapucs hasznédlata mindenki szdmara
kotelezo.

12; Az Intézmény €letében alapvetden fontos az egymds kozotti tolarencia az elfogadas.
Egymadssal mindig legyiink udvariasak, figyelmesek, egymaést ne zavarjuk. A hangos,
masokat banté vagy sértd viselkedés nem megengedett.

13; Tilos az intézményben az alkohol fogyasztdsa, ittas dllapotban nem tarté6zkodhat bent
senki.

14; A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja. Ezért sziikséges €s helyes, ha a
kozosség minden tagja képességeihez mérten részt vesz a nappali elldtdsban szervezett
foglalkozasokon, fizikai €s szellemi munkdban. A két elldtdsban résztvevok egyiitt, vagy
kiilon - kiilon is részt vehetnek a foglalkozdsokon, a csoportszobdkban, illetve az erre
kijelolt helységekben.

15; Az Intézményben nem folyik olyan jellegli foglakoztatds, amelybdl bevétel
szdrmazhat.

16; Az Intézmény jellegébdl ad6dban integrélt, ezért nagyon fontos a bentlakdsos ellatés
és a nappali ellatas kozotti j6 kapcsolat. Az ellatottak végezhetnek kozos tevékenységeket.
Az intézmény mindkét szdrnya latogathaté a mdsik gondozottak részérol. Azonban, a
gondozoékat mindig tdjékoztatni sziikséges arrdl, ha az elldtott 4tmegy a mdsik épiiletbe.

17; A Klub tagjai maguk koziil valaszthatnak Klubbizottsdgot, amelyek feladata a klub
életének figyelemmel kisérése, a vezetGség munkdjinak segitése. A bizottsdg tagjai
véleményezhetik a gondoz4si terveket, javaslatokat adhatnak a klub életének menetérol.

18; A rendezvényeken a nappali elldtdsban 1évok hozzétartozdi €s baritai is részt vehetnek.

19; A nappali ellatasi jogviszony az intézményvezetd értesitése alapjan keletkezik, az
ellatott kérelmére. A kérelmez0 orvosi igazoldssal ellatva veheti igénybe az ellatést.

20; A nappali elldtdsi jogviszony megsziinik, ha:
- az ellatott 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe a klub
szolgaltatdsait
- az ellatott halalaval
- az ellatott kérésére
- ha az ellétott tobbszor stilyosan megsérti a hazirendet.

21; Az intézményben foglalkoztatott személy, a gondozottaktél semmiféle
ellenszolgdltatdst nem kérhet, nem fogadhat el. A gondozéds idOtartama alatt és azt
kovetden 1 évig, sem é€letjaradéki sem eltartasi vagy oroklési szerzodést nem kothet.



22; Az intézmény integralt jellegébol kifolyéan helyiségei a tobbi ellatas ellatottjai
szdmdra is nyitva dllnak. A szocidlis étkeztetésben résztvevok részére biztositva van a
helyben fogyasztas lehetdsége. Az étkezést 12 6ratdl 12 6ra 30 percig lehet megkezdeni.

23; A hazi segitségnyujtdsban €s a timogat6 szolgaltatdsban részesiilé gondozottak részére
gondozéndik behozhatjdk a mosnivalé ruhét az intézménybe €s a tiszta ruhat a megfeleld
helyiségben ki is vasalhatjdk. Mindezekhez az intézmény biztositja a kiilon eszk6zoket. A
mosé €s Oblitészerrdl a gondozottnak kell gondoskodni.

24; A Fogyatékkal €élok esetében a megéllapodés tartalmazza a rijuk vonatkozé kiilon
eléirdsokat.

Koszonjiik, hogy betartja a hdzirendet!

Tiszakécske, 2024. ..................

Maczkéné Fekete Boglarka
Intézményvezetd



Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6060 Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Tel: 06-76/441-355/ 146-0s mellék
E-mail: csaladesgyermekjoletikozpont @tiszakecske.hu

Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére a Tiszakécskei Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont (Kozpont) hivatalos helyiségeinek hasznalatahoz:

e A Kozpont szolgéltatdsai az ligyfelek szdmara térit€ésmentesen vehetok igénybe.

o A Kozpont hat6sagi tevékenységéhez kapcsolddd és specidlis szolgéltatdsok
vonatkozasaban a Tiszakécske jardsban lakéhellyel, ennek hidnyaban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 magyar, vagy az Eurépai Uni6 valamely tagdllamanak dllampolgéra, valamint
a szocidlis igazgatésrol €s ellatdsokrol sz616 1993. évi III. torvény 4.-ban megjelolt
személyek vehetik igénybe.

e A Kozpontba érkezdk az eldtérben varjak az illetékes munkatérsat. Kivételt képez ez aldl
a munkaidodn kiviili feliigyelt kapcsolattartas.

e A viérakozds alatt tilos a kollégakat indokolatlanul zavarni.

e Amennyiben az tigyfél képviselovel (pl.: gondnok, tdmogatd, iigyvéd stb., a tovabbiakban
: képviseld) érkezik, akkor a képviseldnek be kell mutatni a meghatalmaz4s alapjaul
szolgalo iratot az esetmenedzsernek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjéléti szolgéltatas
személyes szakmai munkan alapul, az {igyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A
kolléga hoz dontést arrdl. hogy a szakmai munkéba milyen mértékben vonhato be a
képviseld, illetve kérheti, hogy a beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A
szocidlis segitd munka sordn az iigyfél személyes nyilatkozataira van sziikség.

e Az esetkonferencidn iigyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az iigyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces
sziinet elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazdjaval konzultdjon.
Valamennyi képviselO az esetkonferencidn elhangzottak vonatkozasaban titoktartdsra
kotelezett.



A kapcsolattartasra érkezok, kizarélag az adott kapcsolattartsra kijelolt helyiségben
tart6zkodhatnak.

Az iigyfelek a Kozpont helyiségei koziil az aldbbiakat hasznéalhatjdk: el6tér,
tigyfélkapcsolati helyisé€g, pszicholégusi szoba, ligyfélmosdé. A Kézpont tobbi
helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdé hasznélata sordn a higiénidra kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az iigyfél koteles a Kozpont helyiségeit, felszereléseit €s targyait megdvni, azokat
rendeltetésszeriien haszndlni, sajit személyi tulajdonukra vigyézni, az int€zményi tulajdon
elleni biin vagy egyéb eseményeket megeldzni, ha ilyen a tudomdasukra jut, a Kézpont
valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az iigyfelek a K6zpont eszk6zeit nem
hasznélhatjak, kivéve a telefon hasznélatét az illetékes esetmenedzser feliigyelete mellett.

A Kozpontba fert6z6 betegségben szenvedd személy nem léphet be. Kérjiik, ha barmilyen
fert6zo betegség tiineteit észleli magan, sajat maga €s kollégdink védelembe érdekében
keresse fel hdziorvosét.

Az ligyfél (és képviseldje) egyiittmiikodden kell, hogy viselkedjen a segitd kollégéval.
Kérjiik,hogy kertiljék az agressziv kommunik4ciét, a sértegetést, a sz€ls6séges durva
hangnemet, a fenyegetést és az a agresszié minden forméjit. Amennyiben agressziv
magatartést tandsit, akkor fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintetdjogi
kovetkezményeire €s fel kell szélitani a Kozpont teriiletének azonnali elhagyasara.

A Kozpont teriiletére szird, vagoé eszkozt, fegyvert behozni szigorian tilos!

Az indokolatlan hangoskodés, rendbontés, a munka megzavardsa a Kozpont latogatdsdnak
korlatozaséhoz vezethet.

A Ko6zpont alkoholt, vagy barmilyen tudatmdédosité szert fogyasztani tilos! A Kézpontba
ittas vagy bédult 4llapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégaban felmeriil annak a
gyantja, hogy az iigyfél ittas allapotban van, vagy tudatmddosité szer hatdsa alatt 4ll,
megtagadhatja az tigyféllel valé munkét, €s felszdlithatja az iigyfelet az intézmény
azonnali elhagyésara, sziikség esetén renddri segitséget kérhet.

Dohéanyozni az intézmény egész teriiletén tilos (ez vonatkozik az elektromos cigarettdra
is)!



A Kozpont kollégdival folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrol,
tandcsadasrol, esetkonferenciardl kép és hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kovetden a Kozpontot el kell hagyni.

Iratbetekintés, masolatkérés szabalyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Kozpont szakmai vezetdjénél, a gyermek sziiloje
— feltéve, hogy sziildi feliigyeleti jogét a bir6sdg nem sziintette meg-, a gyermek torvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozé adatokba, valamint a- GYVT.136/A
(6) bekezdésében €s a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti kzpontban
keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban.
Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szeriien, a
kollégdkra nagy munkaterhet réva gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést,
masolatkérést a sziikséges mértékben korlatozhatja, vagy dijazdshoz kotheti (pl.: nagy
iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas nélkiili iratkikérés esetén masolési dij szabésa).

Az iratokrél dijmentesen kivonat vagy masolat kérheto.

A feliigyelt kapcsolattartds vonatkozdsaban, - jelen hazirend kiegészito specidlis
szabdlyokat tartalmazé- a ,,Kapcsolattartasi tigyelet hdzirendje” is alkalmazando.

Panasztételi lehetdségre a szakmai vezetdnél, illetve az intézmény vezet6jénél van
lehet6ség szdéban, illetve irdsos beadvany formdjdban. Amennyiben a panasz
kivizsgaldsara nem sziiletett megnyugtaté valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az
intézmény fenntart6jdhoz: Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzoje, valamint
Polgiarmestere.

Megértésiiket Koszonjiik!

Tiszakécske, 2024. ...........

Dombiné Szendrei Emese
szakmai vezetd



Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére

a Tiszakécskei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat (Szolgélat) hivatalos helyiségeinek
hasznélatdhoz

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szolgdltatdsai az ligyfelek szdmara téritésmentesen
vehetdk igénybe.

A Szolgilat tevékenységéhez kapcsolddé szolgaltatdsokat a tiszakécskei lakohellyel, ennek
hidnydban tartézkodasi hellyel rendelkezd magyar, vagy az Eurépai Unié valamely
tagallamanak 4llampolgdra, valamint a szocidlis igazgatasrol €s ellatasokrol sz616 1993. évi 111
torvény 4.-ban megjelolt személyek vehetik igénybe.

A Szolgélathoz érkezdk az el6térben varjdk az illetékes munkatéarsat.
A vérakozas alatt tilos a kollégékat indokolatlanul zavarni!

Amennyiben az ligyfél képviselovel (pl.: gondnok, tdmogatd, ligyvéd stb., a tovabbiakban:
képviseld) érkezik, akkor a képviselonek be kell mutatni a meghatalmazés alapjiul szolgdlé
iratot a csaladsegitonek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgdltatds személyes szakmai
munkdn alapul, az ligyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz dontést arrdl,
hogy a szakmai munkdba milyen mértékben vonhat6é be a képviseld, illetve kérheti, hogy a
beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A szocidlis segitd munka sordn az tigyfél
személyes nyilatkozataira van sziikség.

Az esetkonferencidn iigyvéd vagy mds képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az iigyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces sziinet
elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazdjaval konzultdjon. Valamennyi
képvisel6 az esetkonferencidn elhangzottak vonatkozédsédban titoktart4sra kotelezett.

Az tigyfelek a Szolgdlat helyiségei koziil az alabbiakat hasznalhatjak: eldtér, ligyfélkapcsolati
helyiség, ligyfélmosdé. A tobbi helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosd6 hasznélata sordn a higiénidra kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az lugyfél koteles a Szolgdlat helyiségeit, felszereléseit €s targyait megévni, azokat
rendeltetésszeriien haszndlni, sajit személyi tulajdonukra vigydzni, az int€ézményi tulajdon
elleni blin vagy egyéb eseményeket megel6zni, ha ilyen a tudomdsukra jut, a Szolgalat
valamelyik alkalmazottjit azonnal értesiteni. Az iligyfelek a Szolgélat eszkozeit nem
haszndlhatjdk, kivéve a telefon hasznélatat az illetékes csalddsegitd feliigyelete mellett.

Az épiiletbe fert6z0 betegségben szenvedd személy nem léphet be. Kérjiik, ha barmilyen fert6z6
betegség tiineteit észleli magén, sajat maga €s kollégdink védelembe érdekében keresse fel
héziorvosat.



Az iigyfél (és képviseldje) egyiittmiikodden kell, hogy viselkedjen a segit6 kollégaval. Kérjiik,
hogy keriiljék az agressziv kommunikécidt, a sértegetést, a széls6séges durva hangnemet, a
fenyegetést €s az agresszié minden form4djat! Amennyiben agressziv magatartdst tanusit, akkor
fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintetdjogi kovetkezményeire, €s fel kell szélitani
Szolgélat teriiletének azonnali elhagyésara.

A Szolgélat teriiletére szird, vagd eszkozt, fegyvert behozni szigordan tilos!

Az indokolatlan hangoskodds, rendbontés, a munka megzavardsa a Szolgdlat latogatdsdnak
korlatozasdhoz vezethet.

A Szolgélatnél alkoholt, vagy barmilyen tudatmédosit6 szert fogyasztani tilos! Ittas vagy bédult
allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégéban felmeriil annak a gyanija, hogy az tigyfél
ittas allapotban van, vagy tudatmdédosité szer hatdsa alatt 4ll, megtagadhatja az iigyféllel valé
munkdt, és felszolithatja az ligyfelet az intézmény azonnali elhagy4sara, sziikség esetén renddri
segitséget kérhet.

Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos (ez vonatkozik az elektromos cigarettara is)!

Kollégainkkal folytatott minden személyes €s telefonos beszélgetésrol, tanidcsadasrol,
esetkonferencidrél kép és hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kvetden a Szolgélat épiiletét kell hagyni.
Iratbetekintés, mdsolatkérés szabdlyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Szolgélat szakmai vezet6jénél, a gyermek sziildje —
feltéve, hogy sziilGi feliigyeleti jogit a bir6sdg nem sziintette meg-, a gyermek torvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozé adatokba, valamint a - GYVT.136/A (6)
bekezdésében és a 136. (5) foglalt korlatozdssal — a gyermekj6léti szolgdlatnal keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban. Amennyiben az
iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szerlien, a kollégdkra nagy munkaterhet
réva gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést, masolatkérést a sziikséges mértékben
korlatozhatja, vagy dijazdshoz kotheti (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas
nélkiili irat kikérés esetén masolasi dij szabdsa).

Az iratokrél dijmentesen kivonat vagy mésolat kérhetd.

Panasztételi lehetOségre a szakmai vezetonél, illetve az int€zmény vezet6jénél van lehetdség
széban, illetve irdsos beadvany form4jaban. Amennyiben a panasz kivizsgéldsara nem sziiletett
megnyugtaté valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az intézmény fenntartéjadhoz:
Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje, valamint Polgarmestere.

Megértésiiket és egyiittmiikodésiiket koszonjiik!

Tiszakécske, 2024. ........c..........

Stinnerné Dakoé I1diké

szakmai vezetd



TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS
INTEZMENY

SZERVEZETIéMUKODESI

SZABALYZATA

Készitette: Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya intézményvezeto

Jovahagyta: Tiszakécske Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
ool... (...) sz. hatarozataval



1.) Intézmény megnevezése:

2) Székhelye:

3) Telephelyei:

4.)

5)

6.)

7.)

8)

Miikodési teriilete:

Az intézmény alapitdja:
Alapité okirat kelte:
Alapité okirat szdma:

L.
ALTALANOS RESZ

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény

Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

3.1. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Telefon: 76/542-062 / 404 mell.

3.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.

Telefonszam: 76/542-057 /412 mell., 20/2211757

3.3. Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.

a. Magyar Koztirsasig teriilete: Apoldst gondozdst

nytjté ellatas esetében

b. Tiszakécske varos kozigazgatasi teriilete: szocidlis
étkeztetés, nappali ellatds esetében, csaldd és
gyermekjo6léti szolgaltatds, csaldd és gyermekjoléti

kozpont esetében

c. Tiszakécske és Nydrlorinc kozigazgatasi teriilete:
jelzOrendszeres  hdzi  segitségnyijtds, hdazi

segitségnyuijtas,

d. Tiszakécske, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek,
Tiszaalpar telepiilések: A Csaldd €s Gyermekjoléti

kozpont ellatasi teriileteként

e. Tiszakécske, Szentkirdly, Nyérlérinc, Lakitelek:

Tamogaté Szolgélat esetében

Tiszakécske Varos Onkorményzata
2023. &prilis 03.
PH/800-7/2023.

Az intézmény fenntartdja: Tiszakécske Varos Onkorményzata

Az intézmény feliigyeleti

szerve:

Levélcim:

Tiszakécske Varos Onkormédnyzata

8.1. Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény
6060 Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
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9.) Az intézmény ad6szama: 16636932-2-03

10.) Jogallasa: Onallé jogi személy. Munk4ltatéi jogokat az

intézményvezetd gyakorolja.

11.) A koltségvetési és
gazdalkodas formaja: Ondlléan miik6d6 koltségvetési szerv

12.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.
12.10.

Szocidlis étkeztetés. (A szocidlisan rdszorultaknak legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésrol kell gondoskodni)

Hazi segitségnyujtas (Tiszakécske, Nyarldrinc telepiilések kozigazgatisi
teriiletén a két onkormanyzat kozotti kiilon megallapodéds alapjdn). A
szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakékornyezetében kell
biztositani az 6ndllé €letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatasat.
Jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas (Tiszakécske, Nyarlorinc telepiilések
kozigazgatési teriiletén a két onkormdényzat kozotti kiilon megallapodas
alapjan). A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatdra
képes iddskord vagy fogyatékos személyek részére, krizishelyzetek
elhérit4sa céljabdl nyujtott szolgaltatas.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat. A szocidlis vagy mentélhigiénés
problémak miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdméra nydjtott
szolgaltatas.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont. A szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémdk miatt segitségre szorul$ személyek, csalddok szdmadra nyujtott
szolgéaltatds.

Nappali elltas, fogyatékosok nappali ellatdsa. Tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi dllapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis €s mentalis
tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
nyujtott szolgaltatas.

Idosek dpolast, gondozast nyujté ellatdsa (Iddsek Otthona). Jogszabalyban
meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvobeteggyogyintézeti kezelést nem igényld személy lathato el.
Munkabhelyi étkeztetés.

Egyéb vendéglatas.

Tamogat6 szolgaltatds (Tiszakécske, Nydrldrinc, Szentkirdly, Lakitelek
telepiilések kozigazgatasi teriiletén az nkormdanyzatok kozott kotott kiilon
megallapodas alapjin). A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd
ellatdsa, a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése.



13.) A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti

megjelolése:
1;?;{;?22222::1 korményzati funkcié megnevezése
1 1013350 Onkormdnyzati vagyonnal valé gazdilkoddssal
kapcsolatos feladatok
2 | 101221 fogyatékossdggal €10k nappali ellatdsa
3 | 101222 tdmogatd szolgaltatds fogyatékos személyek részére
4 | 102023 idéskordak tartds bentlakdsos ellatdsa
5 | 102024 demens betegek tartés, bentlakdsos ellatdsa
6 | 102031 idosek nappali ellatasa
7 | 102032 demens betegek nappali elldtdsa
8 | 104042 csalad- €s gyermekjoléti szolgéltatasok
9 104043 csaldd- és gyermekjoléti kbzpont
10 | 107051 szocidlis étkeztetés szocidlis konyhédn
11 | 107052 hazi segitségnyujtas
12 | 107053 jelzorendszeres hazi segitségnyujtés

14.) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény feladatai:
Apolast gondozst nyiijt6 bentlakésos ellatds
Hazi segitségnyujtas
Szocidlis étkeztetés
Nappali szocidlis ellatas (Idosek Klubja
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat
Jelzorendszeres hézi segitségnyijtas
Tamogatd Szolgélat

16.) Kinevez6: Intézményvezeté vonatkozasiban:
Tiszakécske Varos Onkorményzata
A dolgozék vonatkozasaban:
Intézményvezetd

17.) A szocialis ellatasok formai:
A.) Szocialis alapszolgaltatas
— szocidlis étkeztetés
— hazi segitségnytijtas
— csalad és gyermekjoléti kdzpont
— nappali ellatast nydjté int€zmény
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— jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
— csalad és gyermekjoléti szolgdlat
— tamogaté szolgélat

B.) Szocialis Szakellatas
— &polast-gondozast nyijté int€zmény
Férohely: 44 {6

18; Altal4anos rendelkezések:

Az intézmény valamennyi dolgozdjara vonatkozé szabély:
A dolgoz6, valamint kozeli hozzitartozéja és élettdrsa az ellatdsban részesiild
személyt6l pénzt vagy értéktargyat nem fogadhat el, az elldtdsban részesiild
személlyel tartési-, életjaradéki-, 6roklési szerzodést az elldtds idGtartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliil nem kothet.

18. 1. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a) Az intézménynél alkalmazasban allé személyek jogviszonyanak létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6
1992. évi XXXIII. torvényben foglalt rendelkezések alapjan kinevezéssel jon
1étre.
Az  alkalmazotti  jogviszony a munka  torvénykonyvérdl  sz6l6
2012. évi L. torvényben foglalt rendelkezések alapjdn munkaszerz6déssel jon
1étre.
A megbizési jogviszony, mint munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony a
Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvényben foglalt rendelkezések
alapjan megbizdasi szerzddéssel jon létre.
Az egészségiigyi szolgdlati jogviszony az egészségiigyi szolgdlati jogviszonyrdl
szO6l6  2020. évi C. torvényben, valamint az ahhoz kapcsol6dé
Kormdnyrendeletekben foglalt rendelkezések alapjdn, egészségiigyi szolgélati
munkaszerzddéssel jon létre.

b) A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megorzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az
ott érvényben 1€v0 szabalyok és a kinevezésben, a munkaszerzodésben, a
megbizési szerzodésben, illetve az egészségiigyi szolgalati munkaszerz6désben
leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkét képességei kifejtésével, az
elvarhat6é szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomdéséara €s amelynek kozlése
a munkdltatéra, vagy mas személyre hatrdnyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgoz6 munk4jat az arra vonatkoz szabdlyoknak és elbirdsoknak, a
munkahelyi vezet6je utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben jogszabdlyban eloirt adatszolgéltatasi kotelezettség
nem 4ll fenn, nem adhaté felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak mindsiilnek és amelyek nyilvanossdgra keriilése az intézmény
érdekeit sértené.



A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény
valamennyi dolgozdja koteles a tudomdsira jutott hivatali titkot mindaddig
megOrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétol engedélyt nem kap.

18.2. Utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi rend
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény a kotelezettségvallaldsi és
utalvdnyozési rendet az intézmény 2023. aprilis 1-t6l hatdlyos Gazdélkodasi
szabdlyzata szabdlyozza.
E szerint az Intézményvezet6n Kkiviil, annak tartds tdvolléte esetén a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény tekintetében ezeket a feladatokat az
intézményvezetd helyettes, valamint az idosek otthona szakmai vezetdje végzi.
A szakmai vezetd az intézményvezetd tartds tdvolléte idején helyettesiti az
intézmény vezetdjét az dpolast, gondozast nyijté intézményben.

18.3. Az Intézmény egyéb tevékenységeit meghatarozo szabalyzatok
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézményben folyé munkéat segitd
szabalyzatok a kovetkezoek:

o Gazdalkod4si szabdlyzat

Iratkezelési szabalyzat

Vagyonvédelmi Szabdlyzat

Szabdlyzat az ellétott haldla esetén végzendo teenddkrol

Pénzkezelési Szabdlyzat

Elelmezési Szabalyzat

Anyaggazdélkodaisi leltdr és selejtezési szabélyzat

Takaritasi Szabélyzat

Mosési Szabdlyzat

Gépjarmi hasznélati szabélyzat

Infekcidkontroll szabélyzat

Kockazat elemzési szabélyzat

Cafetéria szabalyzat

Munkaruha, véddruha szabdlyzat

18.4. Bélyegzik hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszeri aldirdsndl cégbélyegzot kell haszndlni. A bélyegzokkel
ellatott, cégszerlien aléirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalést,
jogszerzést, jogrél valé lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatdra a kvetkezOk jogosultak:

1) intézményvezeto,

2) szakmai vezetok.
Az 4atvevok személyesen felelosek a cégbélyegzOk megdrzéséért. A
cégbélyegzok beszerzésérol, kiaddsardl, nyilvantartdsarél, cseréjérél és
évenkénti egyszeri leltdrozdsirél a szakmai vezetdk gondoskodnak, illetve a
bélyegzo elvesztése esetén az eldirdsok szerint jar el.

A bélyegzdk lenyomatai:
1) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
- korbélyegzd



2) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Tel: 76/540-198.
Adészém: 16636932-2-03

3) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Csaldd €és Gyermekjoléti
Kozpont, Tiszakécske, Kossuth utca 70/A. - korbélyegzo, irat érkeztetd
hosszu bélyegzd

4) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Int€ézmény, Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalat, Tiszakécske, Dr. Hanusz Béla u. 11. - korbélyegzd, irat érkeztetd
hosszii bélyegz6

5) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
- korbélyegz6

6) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Téamogaté Szolgélata,
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11. - korbélyegzd

II.
A TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
FELADATA

- a szocidlis alap nappali €s
- szakositott ellatdsok
minél magasabb szinten térténd szolgaltatdsainak szervezése, feladatainak ellatésa.

A.) Az alapszolgaltatis az igénylo
- igényeihez
- sziikségleteihez
- koriilményeihez
egyénileg sziikséges meghatarozni, figyelembe véve a szolgalat lehetoségét.

B.) A szakositott ellitisok keretében a gondozdsnak olyan komplex
tevékenységnek
kell lenni, mely biztositja a laké elemi sziikségletein kiviil mindazokat,
mellyel megoévja az élettani dllapotdndl fogva sériil€keny idOskori vagy
fogyatékos embereket a karos hatdsok kovetkezményeitdl. Torekedni kell a
megeldzésre, rehabilitdciora.
A biztositott ellatds az egyén igényeihez igazodd
- korszert fizikai, egészségligyi €s pszichés gondozast
- célszerl, hasznos tevékenységet
- kulturalis szérakozést foglalja magéban.

A.) ALAPSZOLGALTATAS

A.) Szocialis étkeztetés
Feladata: Legaldbb egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, akik koruk vagy
egészségi dllapotuk miatt sajat vagy eltartottjaik részére nem képesek
biztositani. Orvosi igazolas alapjan diéta igényelhetd.
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B.) Hazi segitségnyiijtas

Feladata: Azokrdl a személyekrdl gondoskodni, akik 6nmaguk elldtasara sajat
erob0l nem képesek és réluk méis nem gondoskodik. A nyujtott
szolgéltatds mindig igazodik az egyén valés sziikségleteihez. A
gondozénak a “hozzatartozé” szerepét kell betdlteni.
A gondozés magéba foglalja a fizikai segitségnyijtason tiil az egyénnel
vald foglalkoztatast, érdekvédelmet, tarsas kapcsolatok, szérakoztatds
szervezését is.
A gondozé kapcsolatot tart az elldtott haziorvosival, figyelemmel
kiséri gondozottja egészségi, pszichés allapotat.

C.) A Jelzérendszeres hazi gondozas
Feladata: A sajit otthondban €16 hazi gondozdsban részesiild, vagy szocidlis
intézményi elhelyezésre vard, illetve egészségi 4&llapota miatt
segitségre szorulé iddsek, fogyatékos személyek, tartésan betegek
biztonsdganak erdsitése.

D.) Nappali ellatast nyijt6 intézmény
Feladata: A sajdt otthonukban €l0k részére lehetdséget biztositani a napkézbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, étkeztetésiik,
tisztadlkoddsuk megszervezésére.
A nappali ellatds a szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk
ellatasdra részben képes idoskoriak, fogyatékkal €lok napkdzbeni
ellatasara szolgal.

E). Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiilonb6z6 tevékenységek korében:

A csaldd- és gyermekjo6léti szolgélat elldtja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése és
a 40. §-a alapjan a gyermekjoléti, valamint a Szt. 64. §-a szerinti
csalddsegitési feladatokat.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgilat tdjékoztatdsi feladatai korében szociélis
€s egyéb informdcids adatokat gyiijt, &s tdjékoztatja

a) a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi
Ondlléan, a torvényes képviseld tudomédsa nélkiil is, fejlettségétdl
fiiggben — az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon
jogokrdl, tdmogatdsokrdl és ellatdsokrdl, amelyek Osszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem
biztositdsdnak elosegitésével,

b) a vélsighelyzetben 1év0 varanddés anyat az Ot, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, timogatdsokrél és ellatasokrol,

c) a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsidghelyzetben
1év6é varandds anyat a nyilt €s a titkos Orokbefogadds lehet6ségérol,
joghatésairdl, valamint a nyilt orokbefogadést elosegitd kozhasznu
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d)

szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok
tevékenységérol és elérhetdségérol, és

az oOrokbefogad6 sziilst az orokbefogadas utdnkovetése korében
igénybe vehetd szolgdltatasrél, és segiti az utdnkovetést végzd
szervezet felkeresését.

1.3. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitomunka keretében:

a)

b)

d)

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok
ellensilyozasaban, a csalddban €16 gyermek gondozéséban, elldtdsanak
megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak
megolddsa, céljai elérése érdekében szdmba veszi €s mozgdsitja az
igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, djabb
problémék megel6zésébe,

koordinélja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes
szakember és a csaldd- és gyermekjoléti kozpont bevondsdval, a kozos
problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitdé folyamat
egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elobbiek mellett — a csaldd probléméban, illetve a megolddsédban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovdbba
koratdl, érettségétdl fiiggden az €rintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgdltatést igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek €s sziild
(torvényes képviseld) kozremitkodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, és

kozremiikodik a vélsaghelyzetben 1évé varandds anya problémadinak
rendezésében.

1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valo
hozzdjutds érdekében:

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot
veszélyeztetd koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve
csalad szolgaltatasok és ellatasok irdnti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgéltatdsok, ellatdsok
kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd
szolgéltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatdsok, ellatdsok
igénylésében,

a valsighelyzetben 1€v0 védrandés anyat segiti a tdmogatdsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe
vehet6 ellatashoz val6 hozzdjutdsban, €s

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az d4tmeneti gondozashoz val6
hozzdjutdsban, az 4tmeneti gondozdst sziikségess€é tevé okok



megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

1.5. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgélat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk
és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis
helyzetben 1€v0 sziildnek ardnytalan nehézséget okozna, €s

b) kezdeményezi a koznevelési, szakképzé intézményeknél, az
ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturdlis int€ézményeknél, valamint
az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését,

c) téjékoztatja a sziilot az ellatési teriiletén 1€vd gyermekek esélynoveld
szolgéltatdsainak tartalmdrél é&s igénybevételének feltételeirdl,
valamint személyes kozremiikodéssel segiti e szolgéltatdsok
igénybevételét ¢és ezdltal a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését €s megsziintetését.

1.6. A gyermekjoléti szolgaltatas a hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés
korében a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat

a) segitséget nyudjt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony
intézéséhez,

b) tdjékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyéamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a GY VR-ben kornyezettanulményt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nydjt az oOrokbefogadott
gyermek  fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaldidba valo
beilleszkedésérol.

1.7. Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé
szolgéltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, a csalad- €s gyermekjoléti szolgdlat
esetmegbeszélést kezdeményez. Gyermek veszélyeztetése esetén hatdsdgi intézkedést
kezdeményez, illetve a gyermeket fenyegeté kozvetlen és silyos veszély esetén a
haladéktalanul, a csalad- €s gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz
Javaslatot a hatosdg intézkedésére.

1.8. A csaldd- és gyermekjoléti szolgédlat a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszert mikodtet, a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltirdsa és megoldasi
javaslat készitése érdekében. Ennek érdekében feladata meghatdrozott személyekkel
és intézményekkel val6 egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangoldsa. Evente egy alkalommal éves gyermekvédelmi tandcskozést, és ezen
kiviil legalébb 6t alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez a jelzérendszeri tagok
bevonéséval.
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F). Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3.1.A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai a jaras telepiiléseire tekintettel:

A gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6ndllé
egyéni €s csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nytjt, amelynek keretében
biztosit:

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

kapcsolattartési ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast;
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot;

jogi tajékoztatasnyujtast €s pszicholdgiai tandcsadast;
csalddkonzulticiét, csalddterdpiét, csaladi dontéshoz6 konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, amelynek
keretében;

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe
vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetetts€g mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formédban torténd
nyujtidsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasira, a
gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogdsidnak
mellozésére, elrendelésére, fenntartdsira €s megsziintetésére;

egyiittmikodik a partfogé feliigyeldi szolgédlattal és a megelézd partfogd
feliigyelovel a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyadmhatésig
elrendelte a gyermek megeldz6 partfogasat;

a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast
végez - az otthont nyudjt6 ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végz0 intézménnyel egyiittmikodve - a csaldad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitdsdhoz;

10) utégondozast végez - az otthont nyuajt6 ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez;

11) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,

csalddgondozist végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csalddi potlék
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természetbeni formédban torténd nyudjtadsdhoz kapcsolédé pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit;

12) szakmai tdmogatdst nyujt az ellatdsi teriiletén mikodd gyermekjo6léti
szolgélatok szdmara, ezen kiviil:

- havi rendszerességgel esetmegbeszElést tart a szolgalatok szadmadra és sziikség
szerint konzultaciot biztosit;

- tdjékoztatja a szolgdlatokat az 4ltala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
véltozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetdé mds személy, illetve szervezet
altal nyujtott kdzvetithetd szolgaltatasokrdl;

- ha a csaldd és gyermekjoléti kozpont a csaldd €s gyermekjoléti szolgélat
feladatkorébe tartozo szolgéltatds sziikségességét észleli, bevonhatja, illetve
felhivhatja a szolgélatot a szolgaltatds nyujtdséra;

13) Ovodai és Iskolai szocidlis munkéit végez, melynek célja a gyermek
veszélyeztetésének megelozése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkozeivel
tdmogatdst nydjtani a koznevelési intézménybe jaré gyermekek, illetve
csalddjaik, valamint a kdznevelési intézmény pedagdgusai, illetve szakemberei
szamara;

14) Szociélis diagnozist készit.

G) Tamogato6 Szolgalat

A tdmogaté szolgédlat célja Tiszakécske mikrotarsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkirdly, Nydrlorinc) (tovdbbiakban ellatési teriilet) €letvitelszerlien tart6zkodo,
fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd ellatdsa, elsosorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint €letviteliik onédllésdganak megdrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.

A Tamogato Szolgalat feladata:

A szolgélat feladata a személyes €s lakokornyezeti higiéné biztositdsa, haztartasi
tevékenységekben valé segédkezés, lakOkornyezeten kiviili mobilizicid, alapvetd
dpolasi €s gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatdsokhoz valé akaddlymentes
hozzdjutds segitése €s az akaddlymentes informdaciédramlds €s kommunikicid
elosegitése.

A fogyatékossig jellegének megfelelden kiilonosen:

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgéltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzijutds biztositasa (specidlis személyi szallitas,
szallit6 szolgalat mikodtetése),

e az altaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozz4ijutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,
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informéciényujtés, ligyintézés, tandcsadés, a tanacsadast kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgéltatdsokhoz valé hozzajutés biztositésa,

a jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz,
csalddi kapcsolatainak erOsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban valé
részvételiikhoz,

egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazododan,

segitségnyijtds a fogyatékos emberek tdrsadalmi integricigjidnak
megvalésuldsdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturélis, a szabadidds
kapcsolatokban val6 egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositésa,
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segito szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

B) Szakositott ellatas

Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a rdszorult
egyéneket alapszolgdltatis keretében nem lehet gondozni, akkor szdmukra
allapotuknak megfeleld szakositott ellatdst kell biztositani.

A.) Apolast gondozast nydjté intézmény

Az oOnmaguk ellatdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek ellatdsat szolgdlé intézmény. Napi legaldbb haromszori
étkeztetésrél sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
valamint lakhat4sérél gondoskodik.

A lakdk csalddi, tdrsadalmi és egymds kozotti kapcsolat megtartdsanak
segitése dj kapcsolatok kiépitésében kozremiikodés.

Egyéni és csoportos foglalkozis szervezése. A lelki egyensuly megtartdsdhoz,
képességiik megorzésének €s fejlesztésének segitése. A nyijtott szolgaltatis
mindig igazodik az egyén valés sziikségleteihez.

A gondozénak a “hozzitartozd” szerepét kell betoltenie. A mentélhigiénés
segitségével biztositani kell az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak megorzését
Az Intézmény feladata a lakék valldsdnak megfeleld istentiszteletek
megszervezése, a valldsgyakorlds megteremtésének lehetdsége.

Az Intézmény biztositja a bekoltoz0 személy szamdra az eseti €s egyéni
gyogyszersziikségletének teljes koltségét az alapgyogyszerkészlet erejéig. Az
alapgyodgyszerkészlet korébe nem tartozé gyoégyszereken tilmenden felmeriild
koltségeket az ellatast igényld viseli.

Az int€zménybe bekeriilt elldtott érték €s vagyonmegOrzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ell4tdsat a szakmai vezetd
SZervezi.

Id6sek Otthondba a gondozdsi sziikséglettel rendelkez8, de rendszeres fekvébeteg
ellatdst nem igényld, Onmaga ellatdsdra Oner6bdl nem képes 1dos személyek
keriilhetnek.
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IIL
AZ INTEZMENY SZERVEZETE
TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZERVEZETI FELEPITESE

(1.sz. mellékletben)

1.) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti egységei

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Integralt szocidlis int€ézmény, amely
elldtja a szamdra kijelolt teriileten a szociélis alap €s szakellatasi feladatokat.

Székhely, telephelyen miikodo ellatdsok:
Székhely: Tiszakécske, Vorosmarty u.11.

Nappali ell4tés

Etkeztetés

Hazi segitségnyiijtas

Jelzorendszeres hazi segitségnynijtas

Apolist Gondozést nyijté Idések Otthona (44 féréhely)
Téamogaté Szolgalat

Telephelyei:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd €s Gyermekjoléti Szolgélat
0nall6 szervezeti egységként, egy-egy szakmai vezetd irdnyitdsa mellett latjak el a
feladatot.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont €s a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat
tigyfélfogadasi rendje a szervezeti egységekben j6l lathat6 helyen ki van fiiggesztve.

2.) Szakképzettség és 1étszam a szocidlis intézményben:

Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény

1£6 intézményvezetd (szocidlis munkés)

16 szakmai vezeto — Idosek otthona szocidlis gondoz6 és dpold)
1f£6 élelmezésvezetd (érettségi)

516 konyhai dolgozé (szakacs, konyhai kisegito)

11£6 mentalhigiénés munkatars (szocidlis asszisztens)
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13 16 gondoz6 - idések otthona (szoc. gondozé €s apold, éltaldnos dpold)

216 gondozd -nappali ellatds, (szocidlis gondoz6 €s dpold)

1f6 terdpids  munkatdrs-fogyatékosok  nappali  elldtdsa  (pedagégus,
gy6gypedagdgiai asszisztens

1 {6 terapids munkatérs-(demencia gondozd)

7 £6 hazi gondozd — hdzi segitségnyijtds (&lt. 4pold, szocidlis gondozd €&s
dpold,)

16 szocidlis segito - étkeztetés (szocidlis asszisztens, pedagdgiai asszisztens)

516 takarit6no — idosek otthona

416 csalddsegit6 (szocidlis munkds, szocidlpedagdgus)

4 {6 esetmenedzser (szocidlis munk4s)

1£6 tandcsado (pszicholégus)

1 £6 szocidlis asszisztens (pedagdgiai asszisztens,)

316 gondozd — tdmogatd szolgalat (szocidlis gondozo €s 4pold)

116 gépkocsivezetd tamogaté szolgdlat (B- kat. jogositvany)

15 f6 szocidlis gondozé és 4pold, 4ltaldnos 4polé -jelzOrendszeres hazi

segitségnyijtas

3.) Munkakorok feladatai

Intézményvezeto feladata

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény felelds vezetdje.
Kinevezdje: Tiszakécske Varos Képviselo- testiilete

Egy személyben felels az intézményrendszer keretében mukodtetett egységek
munkajaért. Az Idések Otthondban foly6 gondozési- 4poldsi munka szinvonaléért,
gazdéilkodasaért. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat hatékony munkavégzéséért.

a) Biztositja: lehetdségekhez képest a korszerli gondozds megvaldsitasat.
b) Tanulményozza: ij gondozasi médszereket, a megjelend rendeleteket, irdnyelveket,
a képzési formdkat.
c) Intézkedéseivel: segiti az ellatottak minél zokkend mentesebb beilleszkedését
d) Elkésziti, illetve jovdhagyja az Intézmény miikodését elosegitd szabalyzatokat.
- Szervezeti é€s Miikodési Szabalyzat
- Szakmai program
- Hazirend
e) Elkésziti, illetve jovahagyja
e Intézmény dolgozéinak munkakori leirdsat
Apolas- gondozas szabélyzatat
Gondozott haléla esetén végzendo teendok szabdlyzatat
Apol6- gondoz6 személyzet magatartdsi szabalyzatét
Elelmezési szabalyzatat
e Pénzkezelési szabalyzatit.
f) Ellatja:
¢ a hatdlyos jogszabdlyokban szdmdara meghatarozott munkaltatoi jogkort
e fegyelmi jogkort
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gazdasdgi feladatokat

jogszabélyokban vagy a felettes szerv altal meghatarozott feladatokat
elldtja az el6égondozasi tevékenységet, gondozasi sziikséglet vizsgalatat
g) Irdnyitja és feliigyeli:

e Osszehangolja és ellendrzi a személyes gondoskodés 4ltal végzett feladatokat
(alapszolgéltatas, szakositott ellatds €s a gondozési egységek tevékenységét,
egylittmiikodését €s munkamegosztasit)

e a Csalad és Gyermekjoléti K6zpont munk4jat

¢ munkafegyelem megtartasét, etikai kovetelmények betartasat

e munka- tliz €s balesetvédelmi feladatok végrehajtasat
h) Végzi és intézkedik:

e panaszok kozérdekii bejelentések kivizsgdldsardl €s a sziikséges intézkedések

megtételrdl, koordindlva az Onkorményzat szakembereivel.
i) Kapcsolatot tart:

o az Intézmény érdekvédelmi szervezetével (Erdekképviseleti Frum)
tarsintézményekkel (szocidlis, egészségiigyi €s human tevékenységet folytatd)
egyhdzakkal
ellatottak hozzitartozéival
Oonkormdnyzat bizottsagaival

e az Intézet orvoséval, illetve a gondozott hdziorvoséval.

j) Figyeli és szervezi:
e a pdlyazati kiirdsokat, azokon valé részvételt.

Szakmai vezeté (Iddsek otthona) feladatai:

Munk4jat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi. Kétévente a
jogszabalyi eloirdsoknak megfelelden vagyonnyilatkozatot koteles tenni.

Az Intézményvezeto tartds tdvollétében helyettesiti az intézményvezetdt a gondozast,
dpolast nyujté intézményben, kivéve a munkaltatéi jogokat. Kotelezettségvallalasat
és az utalvinyozds rendjét az int€zmény 2023. aprilis 1-t6] hatdlyos Gazdadlkodasi
szabdlyzata szabdlyozza.

A gondozottak elldtdsdnak szervezése, ellendrzése, ellatottakkal kapcsolatos
adminisztriciék vezetése, illetve a gondozénOk 4ltal vezetett nyilvantartdsok
ellendrzése, az 4poldst végzd é&s egyéb kiszolgdlé egységek munkdjinak
Osszehangoldsa.

Az ellatottak egészségiigyi ellatdsdnak teriiletein végrehajtja az orvosi utasitidsokat.
Egyiittmiikodik, és egyeztet az Intézet csalddorvosédval orvos- szakmai kérdésekben,
ellentétes utasitdsokat nem adhat. Apolds- technikai kérdésekben nézetkiilonbség
esetén egyeztet az Int€ézményvezetovel.

Biztositja a gyogyit6- megeldzé tevékenysé€g hatékony miikodését. Figyelemmel
kiséri az Intézmény életét, technikai, szervezési, human er6forrds gazdalkoddsat érintd
modosité javaslatokat tesz.

Elkésziti az 4pol6- gondozd, mosé, takarité személyzet munkabeosztésat, €s ellendrzi
munkéjukat.

Figyelemmel kiséri a személyzet munka alkalmassagi vizsgédlatdnak érvényességét.
Vezeti az Intézmény gyogyszerkészletének nyilvantartdsat.

Elkésziti a gondozottak egyénre szabott gondozasi- dpoldsi tervét a gondozdk &s az
Intézmény orvosdnak bevondsaval.
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Végzi az ellatottakkal kapcsolatos
- statisztikdk készitését
- hagyatéki iigyek elkészitését
- érdekvédelmi feladatokat
- agondozottak pénzkezelését, ingdsdgok nyilvantartasat.
Szakmai segitséget nyijt az Elelmezésvezetének az étlap osszedllitasihoz, részt vesz
az étlap szervezésében.
Ellen6rzi a hétvégén €s fomunkaiddn tili munkavégzést.
Tevékenységérol és ellendrzéseinek eredményeir6l rendszeresen beszdmol az
intézmény vezetdjének.
Felelds:
- ahazirend betartasaért
- érdekvédelmi bizottsdg mukodtetéséért
- beosztasok, munkarend megfelelo elkészitéséért, szervezéséért
-tz és munkavédelmi szabdlyok betartdsaért
- segiti a lakok kapcsolattartdsét, szervezi szérakoztatasukat
- egyéni iigyeik intézését, érdekvédelem megvaldsitasat
- kiilonos figyelmet fordit a bekoltozOk beilleszkedésére, a végakarattal
Osszefiiggd kérdések rogzitésére, a haldoklo beteg ellataséra.

Elelmezésvezet6 (gazdasagi iigyintéz6) feladatai:

Munkajat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi.

Irdnyitja az élelmezési iizemet, biztositja a gondozottak €s alkalmazottak €lelmezését

Elkésziti a konyhai dolgozék munkaidd beosztasét

Etlaptervet készit a bentlakds szakmai vezetéjének bevonasaval

Folyamatos és rendszeres ellenérzés az élelemanyagok szakszeri felhasznélasérol
Elelmezéssel osszefiiggd rendeletek ismerete

Vagyonvédelem biztositdsa

Elelmezési iizem dolgozéinak munkavédelmi- tiizvédelmi eléirasok betartatdsa
Figyelemmel kiséri a konyhai dolgoz6k munka alkalmassdgi vizsgédlatanak
érvényességét

Naprakész diétds élelemanyag biztositasa

Gazdasdgos vésarlasra torekvés

Az ANTSZ 4ltal el6irt higiénés el6irdsok betartdsa, betartatdsa (ételminta...)

Feladata: tovabbiakban az Intézmény jovdhagyott koltségvetését figyelembe véve a
kiilonb6z6 anyagok, eszkozok beszerzése, készletbe vétele, nyilvantartdsa. A hasznalt
anyagok selejtezési elokészitése.

Mentalhigiénés feladatai:

Munk4jét a z Intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa mellett végzi.

Feladata az alap és szakelldtdsban egyardnt a mentélhigiénés feladatok ellatdsa, az
elldtottak pszichés vezetése.

Munkdjat a foglalkoztatdsszervezOvel szorosan egyiittmikodve végzi, annak
munkdjiba besegitve.
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e Személyre szabott bindsmdd biztositdsa, valamint csoportos foglalkozdsok vezetése,
egyardnt munkakoréhez tartozik.

e Az Intézményvezetd megbizésara eldgondozasi tevékenységet végez.
e Tovabb4d mindazok a feladatok, amellyel az Intézményvezeté megbizza.

Foglakoztatasszervezo feladatai:

Munkéjat az Int€zményvezetd kdzvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

e Feladata az intézmény elldtottjainak mindennapjait szebbé, tartalmasabba tenni. Az
Intézmény lakéinak foglakoztatdsokat szervezni, a foglalkoztatisokba a lehetd
legtobb személyt bevonni.

e Szervezi a lakok sziiletésnapjainak, valamint a jeles linnepeknek a megszervezését.
Munkéjat a mentalhigiénés bevondsaval végzi.

Feladata tovdbbda mindazon feladatok elldtdsa, amellyel az Intézményvezetd
megbizza.

2 1

Szocidlis iigyintézo feladatai:

e Munk4jat kozvetleniil az intézményvezeto irdnyitdsa mellett végzi.

e F§ tevékenységi korébe a szocidlis étkeztetés nyilvdntartdsainak kezelése, az
étkeztetéssel 6sszefiiggd adminisztrativ feladatok ellatdsa tartozik.

o Feladata a KENYSZI-NYILVANTARTAS vezetése

e Mindezeken til elvégzi azokat az adminisztriciés feladatokat, amellyel az
intézményvezetd megbizza.

Szociilis otthoni gondozd, apold feladatai:

A gondozd, 4pol6 feladatait a Szakmai vezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt latja el.

Felelos:

e a gondozottak testi-lelki dpoldsaért az orvos é&ltal eldirt therdpids kezelések,
gyogykezelések elvégzéséért, a lakok dllandé megfigyeléséért.

e a gondozottak szlikebb kornyezetének rendbetétele, interperszondlis €s tdrsadalmi
kapcsolatok dpoldsdnak segitéséért.

e alakdk szakrendelésre, szlirdvizsgélatra kiséréséért.
koteles vezetni az eldirt dokumenticidkat, vezetdjének beszdmolni az Intézményben
tortént eseményekrol.

e védi az ellatottak személyes tulajdondt, az Int€zmény vagyonit.

Takaritoné feladatai:

e Munk4jat a Szakmai vezetd irdnyitasdval ltja el.

Feladatai ellatdsdnél koteles betartani a higiénés eldirdsokat, a rendet eldsegitd
technikai utasitasokat.

A szobék, folyosdk, mellékhelyiségek és berendezéseit takaritja.

Rendszeresen szellGztet.

Felel6s a munkdjihoz hasznélt anyagokért, eszk6zokért, gépek tizemképességéért.
Ovja az Intézet és a lakék tulajdonét.

A munka- és tlizvédelmi eldirdsokat betartja.
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Munkatarsaival és a szakdolgozdkkal egyiittmiikoddik, kolcsonodsen segitik egymast.

Moso6noé feladatai:

A moséno feladatait a Szakmai vezetd irdnyitdsa alatt l14tja el.

felel az 4gynemiik, textilidk, valamint a gondozottak ruhdzatdnak tisztantartdséért.

A ruhanemtin sziikséges javitasokat koteles elvégezni.

Feladata a kimosott textilidk vasalésa.

Figyelemmel kiséri, hogy a kézi raktirban megfeleld6 mennyiséglii ruhanemi,
dgynemt 4lljon rendelkezésre.

Gondoskodik az elhaszndlt ruhanemiik, dgynemik Osszegylijtésérol, selejtezési
javaslattal €l a szakmai vezeto felé.

A gondozottak ruhdzatit megfeleld felismerheté jellel, betiivel litja el é&s
gondoskodik azok visszaadasardl, mosas, javitds, vasalds utén.

Konyhai dolgozé feladatai:

Munkdjat az Elelmezésvezetd kozvetlen irdnyitésa alatt 14tja el.

Feladata: az ételek elkészitése napi étrend alapjan, megadott nyersanyagnormabdl,
kiilonos figyelemmel a kiilonboz6 diétédkra (epe, gyomor, diabétesz, s6szegény stb...)
A konyhai dolgozé felel az ételek mindségéért, csak friss és teljesértékii nyersanyag
felhasznaldsa megengedett.

Felelds az ételadag kiadott mennyiségéért.

Koteles a konyhahoz tartozé 6sszes helyiséget és berendezést.

Takaritani és fertdtleniteni.

Koteles minden ételbdl ételmintat venni.

Mosogatdsnal a két fazis elOirds szerinti betartdsa- a munka- és tiizvédelmi
eldirdsokat betartja.

Az ANTSZ iltal kiadott szabalyok betartésa kotelezo.

H4ézi gondozd feladatai:

Munk4jat az Intézményvezetd irdnyitidsdval latja el.
Gondozéi korzetben végzi munk4jét az egyén sziikségleteinek megfelelden.
Feladatai:  szocidlis segités

személyi gondozés.

Szocialis segités:

- Alakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremikodés korében:
o takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (héalészobédban,
fiird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
O mosas
o vasalas.
- A haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodés korében:
o Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszerkivaltas
o segitségnyjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
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mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, furtkatrol vizhordas

tiizeld behorddsa kéalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egy€b szakmai kompetenciat igényel)

télen hoé eltakaritas €s sikossdg-mentesités a lakds bejdrata eldtt kisérés.

- Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

s

Személyi gondozas:

- Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:

)
o
O

informéciényujtas, tandcsadds €s mentdlis timogatés

csaldddal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartds segitése

az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald
kozremilk6dés iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

- Gondozési és dpolasi feladatok korében:

o

0OO0OO0OO0OOOODOCOOOOOOOO

(Ol 6]

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

dgyazis, d4gyhizas

inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet dpolds

szdj, fog és protézis dpolés

kordomapolas, bérapolas

folyadékp6tlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

mozgatéds dgyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

gyogyszer adagoldsa, gyégyszerelés monitorozasa

vérnyomds €s vércukor mérése

hely- és helyzetvéltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,
kényelmi ¢&s gyégydszati segédeszk6zOk haszndlatdnak Dbetanitdsa,
karbantartdsdban val6

segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapul$ terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig)

Nappali ellatasban dolgozok feladatai

Terapias munkatérs:

Feladatait az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az intézmény szakmai programjidban meghatirozottak betartdsdval az
ellatottak magas szinvonald ellatésa.

Egyéni fejlesztési tervek készitése, azok betartdsa, folyamatos ellendrzése.
Csoportmunka szervezése.
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Szabadidds programok szervezése.

Egyiittmiikodés a gondozdval, az elldtottak egészségi 4allapotdnak folyamatos
megfigyelésében és szinten tartdsaban, esetleges javitdsaban.

Munkakori lefrasdban szerepld feladatok maradéktalan betartésa.

A munkakoréhez kapcsol6d6 adminisztracié vezetése.

Gondozo6no:

Feladatait az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata a szakmai programban meghatdrozottak figyelembevételével az ellatottak
egészségi dllapotdnak figyelemmel kisérése, az egyészségi 4llapot megtartdsa
esetleges javitdsa.

Az ellatottak higiénés sziikségleteiben vald kozremiikodés, azok kielégitése.
Kozremiikodés a taplalkozési sziikségletek kielégitésében.

Egyiittmiik6dés a therdpids munkatérssal, annak munkéjanak segitése.

Részvétel a foglalkozasokon, szabadidos tevékenységek lebonyolitdséban.
Munkakoréhez tartozé adminisztracié vezetése.

Munkakori leirdsaban rogzitettek maradéktalan betartasa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat dolgozdira vonatkozé munkakori leirasok:

Szakmai vezeto feladatai:

Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje

Szakmai vezetd feletti munkéltat6i jogok gyakorlésa:

o felette a munkaltatéi jogokat a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje gyakorolja.

Jogallasa:

e a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont felelds vezetdje, valamint ellitja a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetdjének tavollétében
az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Feladatai:

e A Kozpont munkdjanak szakmai irdnyitasa

o Tevékenységére vonatkozéan a hatélyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai és modszertani szabalyzatok el6irdsainak betartdsa €s betartatésa,
ellendrzése

e Az esetmenedzserek iigyfélfogaddsainak, csalddlatogatdsainak ellenorzése
dokument4ci6 alapjan

e A Kozpont szakmai munkdjidhoz kapcsolédé nyilvantartasok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracid pontos vezetésének ellendrzése

e A hivatalokhoz kiildend6 kornyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

e A szakmai feladatellatds mindségének ellenorzése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak €s dokumentécidjanak ellendrzése,
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- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassig, emberi méltésig
tiszteletben tartasidnak ellendrzése,

- kliensek személyhez fiz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

Feliigyeli €s irdnyitja a jardsi szintli esetmegbeszélések megszervezését, illetve

megtartasat

o Tevékenységérol és ellendrzésének eredményérdl rendszeresen beszamol az
intézményvezetdnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésérol, hatdridére valé
megkiildésérdl
Vezeti a dolgoz6k szabadsag-nyilvantartdsat
Elkésziti az esetmenedzserek helyettesitésének rendjét
Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4altaldnos helyettes, a
felelés esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
idotartami— tévolléte esetén kiilon vezetoi utasitds nélkiil is 4tvegye az
intézkedést igényld ligyet/ket. Minden eset 4taddsardl-dtvételérdl jegyzOkonyv
késziil.

e Intézkedik a felelos esetmenedzser 1 hétnél hosszabb tdvolléte esetén a gondozési
esetek elosztdsardl, atadasarodl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tdvollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozisi esetet érintd &4tadési
kotelezettség teljesitésérdl, sziikség szerint az j esetmenedzser kijelolésérol, az
esetek 4tvételérol, a gondozisi teendOk folyamatossidgdnak biztositdsarél. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentélni kell.

e Feliigyeli a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat az esetmenedzserek
munkdja sordn

e Beszdmolasi kotelezettsége van az intézményvezeto felé

e A heti munkaid6 keretébdl 20 6rat a munkaltatd, kotetlen munkaidO beosztids
keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgy(jtés (kdrnyezettanulmany)
helyszinen valé elvégzésére, valamint a vezet6i feladatok elvégzésére biztosit

e Kivizsgilja a jarasi szintii bejelentéseket

Koordindlja és szakmai segitséget nyujt Tiszakécske Jards telepiiléseinek Csaldd

és Gyermekjoléti Szolgdlatainak szakmai munk4jidhoz

Kijeloli a Jarasi jelzOrendszeri felelost

Megszervezi a kapcsolattartasi tigyeletet

Megszervezi a készenléti szolgélatot

Sziikség szerint esetmenedzseri feladatot 14t el

Intézményvezeté helyettesként feladatai:

e Az intézményvezetd tavollétében elldtja az int€zményvezetd feladatait, melyek
annak munkakori leirdsdban vannak, kivéve a munkaltatéi jogkorrel jar6
feladatok, illetve az utalvdnyoz4si jogkor

e Részt vesz dontés eldkészitésben, amely az int€zmény milkodésével, szakmai és
szolgéltatasi feladataival kapcsolatosak
Részt vesz, illetve elkésziti az intézmény bels6 szabalyzatait
Elkésziti a belsO ellendrzéshez sziikséges anyagot, sziikség szerint részt vesz az
ellendrzés folyamatdban
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Részt vesz az éves tervezési, szervezési, ellenOrzési ill. értékelési folyamatban,
amely a személyes gondoskoddst nyujt6 munkéra irdnyul

Javaslatot tesz a Szakmai program bovitésére

Részt vesz a Szakmai program, illetve az SZMSZ mdédositdsaval dsszefliggésben
1évé munkéban

Javaslatot tesz 0 ellatasok bevezetésre

Kozremiikodik az intézmény személyi €s targyi feltételeinek megteremtésében
Segiti a vezetét az intézmény takarékos, ésszerli tervezett gazdalkoddsédnak
megvaldsitdsdban

Kozremiikodik az intézményen beliili és az intézmények kozotti informacid
cserében

Elvégzi az intézményvezetd altal rabizott egyéb feladatokat

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje

Szakmai vezetd feletti munkaltat6i jogok gyakorldsa:

- felette a munkaltatéi jogokat a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis
Intézmény intézményvezetdje gyakorolja

Jogalldsa:

- aCsaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat felelos vezetdje.

Feladatai:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkdjanak szakmai irdnyitdsa
Tevékenységére vonatkozéan a hatdlyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai €s mddszertani szabdlyzatok eldirdsainak betartdsa €s betartatdsa,
ellendrzése

A csalddsegitok  ligyfélfogaddsainak,  csalddlitogatdsainak  ellenorzése
dokument4cié alapjén

A Szolgdlat szakmai munkdjdhoz kapcsolédé nyilvéntartdsok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracid pontos vezetésének ellendrzése

A hivatalokhoz kiildend6 kornyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

A szakmai feladatellatds mindségének ellendrzése:

- csaladsegit6i tevékenység gyakorlatdnak €s  dokumentécidjdnak
ellendrzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi mélt6sag
tiszteletben tartasanak ellenorzése,

- kliensek személyhez fiiz6d0 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem,  dontési autondémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

Feliigyeli s irdnyitja az esetmegbeszélések megszervezését, illetve megtartasat
Tevékenységérol és ellendrzésének eredményérol rendszeresen beszamol az
intézményvezetdnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
Gondoskodik a statisztikai jelentések  elkészitésérdl, hataridére val6
megkiildésérol

Vezeti a dolgozdk szabadsag-nyilvantartasat
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* Elkésziti a csalddsegitOk helyettesitésének rendjét

* Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4ltaldnos helyettes, a
felelos csalddsegitdé kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
idotartami— tdvolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is atvegye az
intézkedést igénylo ligyet/ket. Minden eset 4tadasardl-atvételérdl jegyzokonyv
késziil.

* Intézkedik a felelds csaladsegitd 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztdsardl, atadasardl, tovabba tartés tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozisi esetet €rintd atadasi
kotelezettség teljesitésérdl, sziikség szerint az j csalddsegitd kijelolésérdl, az
esetek atvételérél, a gondozdsi teendok folyamatossdgdnak biztositdsarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentélni kell.

* Feliigyeli a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat a csalddsegitok munkdja
soran

* Beszdmolisi kotelezettsége van az int€ézményvezeto felé

* Tovébba a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal csaladsegitd

* Ajelzbrendszeri felelos tevékenységét ellendrzi

e A heti munkaidd keretébdl 20 6rat a munkaltatd, kotetlen munkaidd beosztis
keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgyiijtés (kornyezettanulmany)
helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezetoi feladatok elvégzésére biztosit

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatsdgi intézkedésekhez
kapcsol6dé, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében

e Feladatait a tobbszor moddositott, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalta, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatdrozzédk meg

o tevékenységére vonatkozéan a hatdlyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
bels6 szakmai é€s médszertani szabalyzatok eloirdsainak betartdsa

e a Szolgilat szakmai munkdjdhoz kapcsol6dé nyilvéntartdsok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztriciok pontos vezetése

e aszakmai feladatellatds mindségi teljesitése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatinak és dokumenticidjdnak
vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltésig
tiszteletben tart4sa,

- kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének betartdsa
(adatvédelem, dontési autonOémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

e munkdja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eloirdsokat betartja az eldirt
fogad66rak rendjét betartja

e a feladat ellatdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjdval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabélyban leirtakat betartja,

e munkédja sordn az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentacidt hasznalja és az eldirt
hataridoket betartja,

e tevékenységérél, munkdja eredményérdl rendszeresen beszdmol a szakmai
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vezetOnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4ltaldnos helyettes a felelos
esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartamui—
tavolléte esetén kiilon vezet6i utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld
iigyet/két atvenni. Minden eset ataddsarol-atvételérdl jegyzokonyv/ esetitadd lap
késziil

vératlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével egyidejlileg
koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrol, halaszthatatlan
teendokrol

koteles tartds, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

a heti munkaidé keretnek (40 6ra) a felét a munkdltats, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segitd munka helyszinen valé elvégzésére
biztositja, amelyet a hozzd tartozé telepiilés/ek védelembe vett csalddjainak
latogatasara forditja

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni forméban torténd
nyujtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak
megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megel6z0 partfogdsdnak melldzésére,
elrendelésére, fenntartdsiara és megsziintetésére,

egyiittmlkodik a partfogd feliigyeldi szolgdlattal és a megel6z6 partfogd
feliigyel6vel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a
gyermek megeldzo partfogésat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez
- az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilld €s a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitdsdhoz,

utégondozast végez - az otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikédve - a gyermek csalddjéba
torténo visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csaladgondozést végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csalddi potl€k
természetbeni formaban térténd nyijtdsdhoz kapcsolédé pénzfelhasznilasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhaszndlasi terv) készit;

szilkség szerint egyiittmikodik a csaldd é&s gyermekj6léti  szolgalat
csaladsegit6jével, bevonva 6t a csalddgondozds folyamatdba

Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont dvodai és iskolai szocidlis segitdje

Az 6vodai €s iskolai segitdi munka sordn nytjtott szolgaltatdsokkal a szocidlis

munka moédszereinek €s eszkozeinek felhaszndldsdval a szocidlis segitd szakember
célja az 6vodéas és iskolas kori gyermekek, tanul6k szocidlis kompetencidjdnak
fejlesztése, sikeres iskolai eldmenetelének tdmogatdsa, veszélyeztetettség
megsziintetése.
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Feladatait a koznevelési intézmények kiilonb6z6 szinterein, az intézmények 4altal
biztositott irodahelységben, illetve k6zosségi helységeiben végzi. Figyelembe veszi a
gyermekek életkori sajatossdgait, készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyat és a
koznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat.

Segiti a gyermeket:

szocidlis kompetencidi novelésében €s a kornyezet mindségének javitdsdban
koznevelési int€ézménybe valo beilleszkedésében

tanulminyi  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  sziikséges  kompetenciai
fejlesztésében

a beiskoldzdshoz, tanulmédnyi elOmeneteléhez, késobbi munkavillaldsdhoz
kapcsol6dé lehetdségeinek kibontakoztatdsaban

csalddi nevelési problémak feltardsban, kikiiszobolésében

kozte és csalddja kozott kialakult, valamint a kdoznevelési int€ézmény és a gyermek
csaladja kozott kialakult konfliktusok felolddsat

prevenciods eszkozok alkalmazéaséval €s a jelzOrendszer hatékony miikodésének
segitségével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét

fejleszti a tanuldék szocidlis kompetencidit, javitja a sziilokkel valé kapcsolat
mindségét ¢és mennyiségét, valamint aktivizdlja az iskoldt Kkoriilvevo
intézményrendszerrel val6 kapcsolati halét.

Az 6vodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkOztdranak
megjelenési formdi:

csoportban végzett tevékenységek

kozosségi tevékenységek

gyermek &s ifjisdgvédelmi feladatok elldtdsdban segitségnyiijtds

gyermekvédelmi tevékenység koordinédldsa

egyéni tevékenységek - informécié nyujtas, tandcsadas, segitségnyujtds hivatalos
tigyek intézésében, konzulticid, életvezetési tandcsadds, krizisintervencid

Tovabbi feladatai

esetkezelést NEM végez — a probléma megolddsa okdn delegilja a
gyermeket/csalddot, az illetékes intézményhez, szakemberhez
tevékenységére vonatkozdan a hatalyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
bels6 szakmai €s médszertani szabdlyzatok eloirdsainak betartdsa
a Kozpont szakmai munkdjdhoz kapcsol6dé nyilvantartasok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése
a szakmai feladatellatds mindségi teljesitése:
o segitéi tevékenység gyakorlatdnak és dokumentacidjanak vezetése,
= kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi
méltosag tiszteletben tartdsa,
= kliensek személyhez f(iz0d6 jogai €rvényesitésének betartdsa
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartisa, panaszjog
érvényesiilése)
munkéja sordn a Szakmai Etikai K6dexben foglalt eléirdsokat betartja
az eldirt fogadoorak rendjét betartja
a feladat elldtdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjdval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabélyban leirtakat betartja,
munkdja sordn az eldirt nyilvéntartdsokat, dokument4ciét hasznéilja €s az eldirt
hataridoket betartja,
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o tevékenységérol, munkdja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat csaladsegitdje

Feladatai:

* Feladatait a tobbszor moédositott, a gyermekek védelmérdél és gyamiigyi
igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
mdédositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglaltak, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatdrozzdk meg

e tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai é€s médszertani szabalyzatok eldirdsainak betartasa

e a Szolgdlat szakmai munkéjidhoz kapcsol6dé nyilvantartisok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése

¢ aszakmai feladatellatds mindségi teljesitése:

- csaladsegit6i tevékenység gyakorlatdnak €s dokumenticidjdnak vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltésag
tiszteletben tartasa,

- kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének betartdsa (adatvédelem,
dontési autondmia tiszteletben tartisa, panaszjog érvényesiilése)

* munkdja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat betartja

* az eloirt fogad6orak rendjét betartja

e a feladat ellatdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjdval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,

* munkdja sordn az eldirt nyilvantartasokat, dokumentéciét haszndlja és az eldirt
hatariddket betartja,

e tevékenységérol, munkdja eredményér6l rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

* A hivatalokhoz kiildend6 kornyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat a szakmai vezetdvel ellenjegyezteti

e a helyettesitési rendnek megfelelden az 4ltaldnos helyettes a felelds csalddsegitd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idtartamii— tavolléte esetén
kiilon vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld ligyet/két atvenni.
Minden eset ataddsaro6l-atvételérol jegyzokonyv késziil

e a csalddsegit6 varatlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tdvollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrol,
halaszthatatlan teend6krol

e koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek dtadasat
kezdeményezni

* a heti munkaid6 keretnek (40 6ra) a felét a munkaltaté, kotetlen munkaido
beosztds keretében, a személyes segité munka, illetve adatgyijtés
(kornyezettanulmény) helyszinen val6 elvégzésére biztositja.

* Amennyiben a csalddsegitd a jelzOrendszeri felelos feladatait is ellatja, akkor
elkésziti a beérkezd jelzések alapjan a jelentést, melyet minden héten megkiild a
csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak. Szervezi a szakmakozi megbeszéléseket, €s
az éves tanicskozast, valamint jelzorendszeri tervet készit. Tartja a kapcsolatot a
jelzdérendszeri tagokkal.
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Tamogaté Szolgalat

Tamogaté szolgalat vezeté munkakori feladatai

Dokumentacios €s iratkezelési feladatok

Miikodést szabélyozé és szervezeti dokumentaciéval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabdlyozok, eldirdsok megismerése, nyomon kovetése, az azokban
rogzitett dokumentéciés rend biztositasa.

Dokumentumok iddszakos ellendrzése, attekintése, Osszevetése a jogi és szakmai
szabdlyozok tartalmi és formai elGirdsaival, valamint a gyakorlati miikodés
feltételrendszerével és kovetelményeivel.

Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtdsdnak biztositdsa, a végrehajtas
ellendrzése.

A dokumenticiéval kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség teljesitése az elldtott, a
fenntart, a szakmai és finanszirozdsi ellendrzést végzé szervek felé a
jogszabdlyokban rogzitett esetekben €s médon.

A dokumentéciéval, illetve a hozzé kapcsol6dé miiveletekkel kapcsolatos kockazatok
felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevdi, gondozési dokumentaciéval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabdlyozoék, eldirdsok megismerése, nyomon kovetése az azokban
rogzitett dokumenticids rend biztositasa.

A kérelmezok, igénybevevOk tdjékoztatdsdnak biztositdsa az eldirdsnak megfeleld
szabélyozott dokumenticids rend szerint.

Dokumenticié szabalyszerii, a jogi ¢és szakmai szabdlyzokban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld hiteles vezetése, és nyilvantartdsa.

Elldtottak személyi dokumentdci6janak rendszeres ellendrzése, sziiks€g esetén
intézkedés a sziikséges modositdsokrdl, hidnypétlasok teljesité€sérdl. Személyes
adatok védelmének biztositisa a dokumentumok kit5ltése, taroldsa és felhaszndldsa
soran.

Jovedelemvizsgdlat és szocidlis raszorultsdg vizsgédlata, a fogyatékos specifikus
sziikségletek vizsgélata az azokat bizonyitd ellatotti dokumentumok szerint.

EllenOrzi a gondozési dokumentacidban foglalt feladatok teljesitését.

A gondozési dokumentécié szakmai tartalmanak vizsgélata: tartalmazza az ellatasban
részesiilo dllapotdnak megfeleld gondozési, dpolési, fejlesztési feladatokat és azok
megvalésitdsdnak moédszereit.

Térgyi eszk6zok nyilvédntartdsdnak vezetése, rendszeres ellendrzése.

Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.

Vagyonvédelmi szabalyok ismertetése, betartatdsa, a betartas ellen6rzése.

Képzési, tovabbképzési tervek elkészitése, végrehajtdsa, ellendrzése (szolgdlatra
vonatkozdan).

Jogi és szakmai szabalyozodk, eloirdsok megismerése, nyomon kovetése.

Dokumentalt adatszolgéltatds a személyes gondoskodast végz6 személyeket illetden.
Adatszolgaltatas a koltségvetést készitok felé

Adatszolgéltatds és javaslattétel az intézményi téritési dijak meghatirozdsihoz az
intézményvezeto felé

Eves munkaterv, szabadségolasi terv elkészitése

Szabadidé biztositdsa (szabadsdgoldsi terv elkészitése pihen6idok, munkaid6-
kedvezmények, egy€b jogos tavollétek, mulasztds rendje, dokumentélasa)

A munkavégzés irdnyitdsa, tdjékoztatés.
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A munkavillalok munkéval elldtdsa, eldirdsok szerinti foglalkoztatisa. Munkaidd
teljesitésének ellendrzése.

Munkavédelmi szabdlyok betartatisa, a betartds ellenoérzése Gondoskodds a
munkafegyelem megtartdsarol.

Munkavégzésre valé alkalmassag ellendrzése.

Ertékelési rendszer kidolgozésa, értékelés végrehajtasa.

Szolgaltatasszervezési feladatok, esetmenedzselési feladatok

Megkeresés, kapcsolatfelvétel, tdjékoztatds a szolgaltatdsrél, eldgondozés, allapot-,
sziikséglet- és igényfelmérés, megallapodds megkotése, médositdsa, megsziintetése
Szolgaltatas tervezése (személyi segitdvel egyiittesen). Gondozasi célok, feladatok,
eszk6zok €s médszerek meghatdrozésa.

Kockézatok felderitése, elemzése, kezelése. Szolgéltatdsi célok meghatidrozdsa az
ellatasi teriilet €s az ellatotti kor jellemzdi alapjéan.

Eves szolgiltatssi terv elkészitése, teljesiilésének ellendrzése, korrekcidja
Szolgaltatasi igények elbirdldsa, koordindlésa.

Heti/havi szolgdltatasi terv Osszedllitasa, végrehajtasdnak ellendrzése, korrekcidja
Helyettesitési rend meghatarozésa, gondoskodds a helyettesitésrol

Munkaértekezlet, esetmegbeszélés, szupervizi6. Megbeszélések  tervezése,
megszervezése, dokumentécidja.

Szervezeti kapcsolatok kezelése. Tdjékoztatas a szolgédlat tevékenységérol
T4jékozbdas a kapcsolddo szervezetek szolgéltatasair6l Ellatotti igények kozvetitése
Egyiittm{ikodési forma és tartalom kidolgozédsa, egyiittmiikodési megallapodas
elokészitése, értékelése, javaslattétel moédositasra.

Szervezeti egyiittmi{ikodés idészakos értékelése.

Ell4totti és munkavéllaléi jogok védelméhez kapcsol6dé feladatok. Jogok védelméhez
sziikséges informéciés adatbazis fenntartdsa, mitkodtetése, kozzététele a jogszabélyi
kovetelményeknek megfeleléen. Kozremiikodés €s aktiv egyiittmiikodés a jogok
biztositdsat c€lzé intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozdsa, szabdlyozott panaszkezelés. Az ellatotti €s
munkavallaléi jogokkal, azok sériilésével és a hozzdjuk kapcsolédé intézkedésekkel
kapcsolatos kockdzati tényezok felderitése, elemzése és kezelése. A munkatdrsak
tdjékoztatdsa az elldtotti jogokrdl, a bandsméd fontossigirél, a panaszjog
rendszerérol.

Gondozo - személyi segité feladata

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okdn bekovetkezé funkcidképesség 4ltal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tdmogatasat végzi. A segitett személy funkcioképességének megfeleléen a segitd
tevékenység alapvetéen harom szinten valésulhat meg: -

Eredeti tevékenység segitése. Az elsé kategéridba azon tevékenységek keriilnek,
melyek egy adott sziikséglet kielégitésére irdnyuld, nem fogyatékos személyeknél is
jelenlévo tevékenységet tdmogatnak. Példa: latdssériilt személy kisérése — a kisérd
jelenléte lehet6vé teszi, hogy a latassériilt személy a tomegkozlekedési eszkdzoket
teljes értékilien, méasokkal egyiitt haszndlhassa.

Alternativ tevékenység tdmogatdsa. Mdasodik kategdridba azon tevékenységek
sorolhat6k, melyek alternativat kindlnak egy fogyatékossig okdn ©nélléan el nem
végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
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részt vesz. Példa: felolvasas — a segitett személy dnmaga nem jut informaciékhoz, de
a felolvasds révén igen, magdnak az informéciénak a tovdbbi felhasznélésa,
feldolgozdsa mér 6nélléan torténik.

On4ll6 segitdi tevékenység. Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges,
vagy minimdlis, a segitd személy tevékenységétol fiigg a sziikséglet kielégitése.
Példaul: lak6kormyezetét elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segitd altal
onalléan elvégzett bevasarlés, iigyintézés. Az 6ndll6 segitdi tevékenységek korében is
meghatdrozhaté az az aktivitdsi szint, ami a segitett személyt6l elvarhaté: pl. a
bevasarlas esetén a bevasarld lista elkészitésében vald kozremiikodés, stb. Fontos
szem el6tt tartani, hogy ezekben az esetekben az elldtottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, valasztishoz valé jog — az, hogy a segitd
helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

Tevékenységcsoportok

A tdmogatd szolgdltatds tevékenységi listdja szinte végtelen, hiszen magaba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcidkdrosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes

gondoz4si-dpolasi alaptevékenységek

feliigyelet biztositdsa

haztartési segitségnyujtas

készségfejlesztés

segitségnyujtds szolgaltatdsok igénybevételében

mobilizacid

lakékornyezeten beliil €s azon kiviil szabadidos tevékenységek tdimogatdsa

mentélis segitségnyijtas

Gondozo - Személyi segité munkakori feladatai

Dokumenticiés €s iratkezelési feladatok Gondozisi dokumenticiéval kapcsolatos
feladatok A szolgdlatvezetd utasitdsdnak é&s irdnymutatdsdnak megfeleléen a
gondozashoz kapcsol6dé dokumenticié eseményszerli €s hiteles vezetése, kitoltése.
Egyéb (fenntart6i, szolgédlatvezetdi) iratkezelési szabalyok betartdsa. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok Kitoltése sordn. A dokumentacidval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgilatvezetd tdjékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgédlatvezetonek. A dokumentéicié szakszerii
vezetésért a gondozo felelds!

Miikodési feltételrendszer biztositasa.

Targyi feltételrendszer Eszkozok idOszakos ellenOrzése a munkavégzésre alkalmas
allapot megéllapitdsdra. Eszk6zok rendeltetésszerii haszndlata, meghibasodéasa esetén
jelzés tovébbitasa a szolgalatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nall$ intézkedés, hatdsdgok értesitése,
szolgélatvezetd tdjékoztatasa.

Vagyonvédelmi szabalyok betartasa

Személyi feltételrendszer A munkavégzésre jogosité okmanyok érvényességi idejének
bejelentése. Részvétel az okmdinyok érvényességének fenntartdsdra irdnyuld
intézkedésekben.

Részvétel a szakmai tudés tovabbfejlesztésében.

Pénziigyi feltételrendszer: Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatdshoz felvett
készpénz kezelése
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Munkavégzéshez kapcsol6dé altalanos feladatok:

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabdlyok betartdsa
Balesetveszélyes helyzet, korilmény észlelésekor intézkedés annak elharitdséra,
hatésdgok és a szolgélatvezeto értesitése, tdjékoztatisa

Részvétel a munkakorh6z kapcsol6dé értékelési folyamatokban
Szolgéltatdsszervezési feladatok

Szolgéltatas tervezése (szolgédlatvezetovel egyiittesen)

Gondozdsi célok, feladatok, eszk6zok €s modszerek meghatdrozdsa Gondozds
eredményességének, hatékonysidgidnak mérésére  alkalmas  kritériumpontok
(,,eredmények’) meghatérozésa, hataridé hozzarendelése

Gondozési terv megvaldsuldsdnak ellendrzése, feliilvizsgélata, modositasa

A gondozisi miiveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése, kezelése
Javaslattétel az éves szolgdltatési terv elkészitése sordn

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetonek

Részvétel a havi/heti szolgdltatési terv Osszedllitdsaban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizién Szolgéltatasi
feladatok

A személyi segité feladata a szolgéltatdsok alapelveinek, szakmai, -etikai
irdnyelveinek, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, az egyéni sziikségletek
kielégitését célzd, személyes kozremiikodést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lak6kornyezetében €s azon kiviil.

Személyi segités biztonsigos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése
Segitoi tevékenység szakszerli, gondozasi tervnek megfelelo végrehajtdsa Személyi
segitdi feladatok ellatdsa személyszallitas sordn

Segit6 - Gépkocsivezetd (személyszallité) munkakori feladatai

Dokumentaci6s €s iratkezelési feladatok.

Gondozési dokumenticiéval kapcsolatos feladatok. A szolgélatvezetd utasitidsanak €s
irdanymutatdsdnak megfelelden a széllitdshoz kapcsol6dé dokumentécié eseményszerii
kitoltése.

Egyéb (fenntartdi, szolgdlatvezetoi) iratkezelési szabdlyok betartdsa Személyes adatok
védelmének biztositdsa a dokumentumok kitoltése sordn. A dokumentédciéval, annak
kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tajékoztatésa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgélatvezetonek. A dokumenticié szakszeri
vezetéséért a gépkocsivezeto a felelOs.

Miikodési feltételrendszer biztositésa.

Gépjarmii ellendrzése a munkavégzésre alkalmas allapot megallapitdséra.

Gépjarmli  rendeltetésszerli  haszndlata, meghibdsodds esetén jelzés a
szolgélatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6ndll6 intézkedés, hatésidgok értesitése,
szolgélatvezetd tdjékoztatdsa.

A gépkocsivezetd felelos a munkavégezéshez sziikséges eszkozok (gépjarmi)
szolgéltatdsra alkalmas dllapotdnak ellendrzéséért.

A munkavégzésre jogosité okmanyok érvényességi idejének bejelentése.

Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartdsara irdnyuld intézkedésekben.
Munkavégzéssel kapcsolatos feladat elldtdshoz felvett készpénz kezelése
Munkavégzéshez kapcsolddé altalanos feladatok
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Részvétel munka- €s tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabalyok betartdsa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elharit4séra,
hatéségok €s a szolgalatvezetd értesitése, tajékoztatasa

Részvétel a munkakorhoz kapcesol6dé értékelési folyamatokban

Szolgaltatési igények felvétele, jelzése a szolgélatvezetdnek

Részvétel és javaslattétel a havi/heti szolgéltatasi terv Osszedllitdsdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizién

A gépkocsivezetd (személyszdllitd) feladata a kozszolgdltatdsokhoz valdé hozzéaférés
biztositdsa, amibe a biztonsdgos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmiivel
torténd szallitas tartozik

A biztonsdgos személyszéllitds feltételeinek ellendrzése, megteremtése a szallitott
személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre és az dltaldnos kornyezeti feltételekre
vonatkozdan

A biztonsdgos személyszallitds feltételeinek hidnyédban tdjékoztatja a szolgélatvezetot
a helyzetr6l

Széllitott személy segitése a gépjarmiihoz €s a gépjarmiuitdl az ti célig vald eljutdsban
(egyéni  sziikségletnek ¢és a kornyezeti feltételeknek megfeleléen) A
gépjarmiivezetdnek nem munkakori kotelessége a személyi segités korébe tartozé
feladatok elvégzése a lakékornyezetben é€s a kozszolgéltatds igénybevételének
helyszinén!

A dolgoz6k részletes feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzk.

4.) Szakmai egyiittmiikodés

Az Intézményi integraciobdl kovetkezéen a szakmai egyiittmiikodés az egyes ellatasi
formédkban j61 megvalésithatd. Az alap és szakellatdsban dolgozé gondozéndk
kolcsondsen segitik egymas munkajat.

Az integriciébdl kifolydlag az 4tjards egyik elldtdsb6l a mdsikba nem iitkdzik
akadédlyba. A szakdolgozék javaslatot tehetnek gondozottjaik 4llapotdt figyelembe
véve az ellatds megvaltoztatdséra.

Az 6sszdolgozéi értekezleten betekintést nyerhetnek egymas munkéjéba.

5.) Helyettesitések rendje

A Szocidlis Intézményben elldtottak a dolgozék esetleges szabadsdga, illetve
betegsége miatt nem szenvedhetnek hidnyt. A hidnyzé dolgozét tavolléte idején
helyettesiteni kell.

5.1. Az Intézményvezetdt tartds tdvolléte esetén az idOsek otthondban a szakmai
vezetd helyettesitheti. Ennek rendjét a kotelezettségvéllalési €s utalvdnyozési rend is
szabélyozza.

5.2. Az idbések otthondban a szakmai vezetd tdvolléte esetén helyettesitését az
intézményvezetd altal megbizott szakképzett dolgozé 1atja el. Ez kiterjed a gondozési
dpolasi feladatok ellendrzésére, a gyodgyszerelésre, a technikai személyzet
munkdjanak ellendrzésére.
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5.3. A bentlakasos elldtdsban a szakdolgozdk helyettesitését az intézményvezetd
jovéahagyasa mellett a szakmai vezetd irdnyitja. A technikai dolgozdk esetében szintén
a szakmai vezet0 feladata a helyettes kijelolése.

5.4. Az alapellatisban dolgozdk helyettesitési rendjét az intézményvezetd allapitja
meg. Helyettesként a szakellatdsban dolgozok koziil is kijelolhet valakit, ha ezt a
feladat megkivénja.

5.5. A konyha miikodési rendjéért az élelmezésvezetd a felelds. Az élelmezésvezetd
feladata a tavollévé helyettesét kijelolni, a zokkendmentes munka lebonyolitdsat
megszervezni.

5.6. A Csaldd-és a Gyermekjoléti intézményrendszerekben a tdvollévOk
helyettesitésének megolddsa a szakmai vezetok feladata. A helyettesitésrél az
intézményvezetot tdjé€koztatni kell.

IV.

VEZETEST ELOSEGITO ES TANACSADO SZERVEK

Az Intézmény miikodésének fontos feltételei a munkahelyi demokracia érvényesiilése.
Nélkiilozhetetlen a dolgozék és gondozottak rendszeres tdjékoztatdsa az Otthon
munkdjar6l. Fontosabb, tobbséget érintd dontések elott helyes kikérni a véleményeket,
meghallgatni a javaslatokat.

A demokratikus vezetést segit6 formak:
- 0sszdolgozéi munkaértekezlet,
- gondozasi munkat végzok értekezlete
- csalddgondozéi értekezlet
- kisegitd részleg munkaértekezlete,
- élelmezési részleg munkaértekezlete,
- FErdek képviseleti Forum.

1.) Osszdolgoz6i munkaértekezlet:

Osszehivasarél az Intézményvezetd gondoskodik, évente egy alkalommal (illetve
sziikség szerint).

Meghivast kap az Intézmény valamennyi dolgozéja, Polgdrmesteri Hivatal
képviseldje, Int€zmény haziorvosa.

Napirendje: Beszdmol6 az Intézmény szakmai €s gazdasdgi munk4jarol, tdj€koztatd
tovabbi feladatirdl, aktudlis témakban vita, hozzaszolasok.

2.) Gondozasi munkat végzdk értekezlete

Osszehivésar6l a Szakmai vezetd gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivist kap: Intézményvezetd, Elelmezésvezetd, Haziorvos.

Napirend: munka értékelése, problémak megvitatdsa, munkafegyelem, munkahelyi
1égkor, szabadsagoldsok iitemezése, stb...
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3.) Kisegit6 részleg munkaértekezlete

Osszehivasar6l a Szakmai vezetd gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivist kap: Int€ézményvezeto.

Napirend: végzett munka értékelése, higiénés Dbetartdsokra javaslattétel,
munkafegyelem.

4.) Elelmezési részleg munkaértekezlete

Osszehivésar6l az Elelmezésvezetd gondoskodik.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Szakmai vezeto.

Napirend: tdjékoztaté élelmezési anyag felhasznalasardl, higiénés eloirdsok betartasa,
munkahelyi 1€gkor, napi felhasznédldsokbdl ered6 hibak kikiiszobolésére
javaslattétel.

5.) Erdek képviseleti Férum

Osszehivasardl a Szakmai vezet gondoskodik (sziikség szerint).

Meghivottak: feliigyeleti szerv képviseldje, Intézményvezetd, Szakmai vezetd,
érdekképviseleti férum tagjai.

Feladata: panaszok kivizsgalasa, intézkedések kezdeményezése, egyiittélési szabalyok
megsértdivel szembeni eljardsra javaslat.

6.) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csoportértekezlet

A Ko6zpont szakmai vezetdje hivja Ossze, sziikség szerint, de legalabb havonként.

7.) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezetd hivja Ossze sziikség esetén, de legalabb havonta.

Mindkét csoportértekezletre meg kell hivni az Intézményvezet6t, valamint a
Szolgélatok minden dolgozéjat.

Feladata: a szervezeti egységek eltelt idoszak alatt végzett munkéjanak értékelése, a
szervezeti egységek elott 4ll6 feladatok megfogalmazdsa, valamint az egység
munk4jit, munkakozosségeit €rintd javaslatok megfogalmazésa.

8.) Tamogaté Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezet0 hivja Ossze, sziikség esetén, de legaldbb havonta.

9.) Hazi gondozas csoportértekezlet

Az Intézmény vezetdje hivja Ossze, sziikség esetén, illetve havonként.

A munkaértekezletek célja: a szervezeti egységek eltelt idOszak alatt végzett
munkéjinak értékelése, a szervezeti egységek elott all6 feladatok megfogalmazasa,

valamint az egység munkdjat, munkakozosségeit érintd javaslatok megfogalmazésa.

Minden Férumon irdsos emlékeztetd készitése sziikséges.
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V.
A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Munkarend

a.) Az dpoldst- gondozdst nyiijté otthon egységei folyamatosan biztositanak ellatast a
nap 24 érajaban 2 miiszakos szolgdlatban.

b.) Nappali elldtds
Nyitva tartds
Hétfotol - Csiitortokig 7.30-t61 - 15.00 o6réig.
Péntek 7.30-t61 - 13.30 6raig

c.) Szocidlis étkezés
Hétf6t61 - Péntekig biztositott 11.30-t6l - 14-ig.

d.) Hadzi segitségnyijtds
Hétfotol - Péntekig 7.30-t61 - 15 oraig.

Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo Kedd Szerda  Csiitortok Péntek
e) Csaldd és Gyermekjoléti 8-12 13-16 nincs 8-12 8-10
Kozpont: 13-17

A telepiiléseken az esetmenedzserek iigyfélfogaddsi rendje:

Lakitelek: minden hénap masodik egész hete, csiitortok 14-16
Szentkirdly: minden hénap harmadik egész hete, kedd 14-15
Tiszaalpar:  minden hénap els6 €s harmadik egész hete, szerda 8-10
Tiszaug: minden hénap mésodik egész hete, hétf6 9-10

f.) Csaldd és Gyj. Szolgdlat:  HEH6 Kedd  Szerda Csiitortok Péntek
10-12 8-12 13-16 13-16 8-12
13-17
g.) Tdmogato Szolgdlat
Hétf6tol — Péntekig 6 — 18 6raig
Szombaton és vasdrnap csak indokolt esetben

2.) Ellatottak felvétele

Az 1993. évi III. Torvény a szocidlis igazgatdsrdl és ellatasokrol, az 1/2000. (1.07)
SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodési feltételérol, a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérol szerint, valamint a 1/2008.
évi (1.31.) szdmu helyi 6nkorméanyzat rendelete alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsok igénybevétele 6nkéntes, ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
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Az ellatas iranti kérelmet:

étkeztetés, hazi segitségnyujtds, nappali ellatasba torténo felvétel, jelzorendszeres hézi
segitségnyuijtas, timogaté szolgélat, valamint Idések Otthondba torténd elhelyezéshez
a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Int€ézmény vezetdjéhez kell benydjtani. A kérelem
torténhet széban, vagy irdsban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon,
illetve mas irasos formdban is.

Alapellatas esetén:
a; Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés dokumentumai a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet €s az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet alapjén:
o Kérelem a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatas igényléséhez
o Egészségi allapotra vonatkozd adatok
J Jovedelemnyilatkozat
o Etkezésre vonatkoz6 igénybevételi naplé
° Nyilvéntartas,
o Megéllapodas
o Ertesités
o Adatkezelési Nyilatkozat
o KENYSZI-nyilvantartas / elektronikus
A kérelem benyijtdsa a “Kérelem szocidlis ellatdshoz formanyomtatvdnyon torténik,
amelyhez csatolni sziikséges az orvosi javaslatot, kitoltott jovedelemigazolést.
Etkezés csak ez utdn vehetd igénybe, amennyiben a féréhelyszam ezt megengedi.
Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe vehetd.
Az ebéd kiszallitasat az Intézmény, vagy az igénylSk egyénileg oldjak meg.
Etkeztetés esetén az 1/2000. rendelet szerinti “Etkezésre vonatkozé igénybevételi
naplot kell vezetni. Valamint a torzsadatokat tartalmaz6 nyilvéntartést.

b; Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyijtds dokumentumai a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet és az
1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet alapjan.

Kérelem...

Egészségi dllapotra vonatkoz adatok
Jovedelemnyilatkozat

Igazolds gondozasi sziikségletrdl
Tevékenység Naplo

Gondozisi terv dokumentacid
Nyilvéntartés

Nyilatkozat szocidlis ellatds igénybevételérol
Megéllapodas

Ertesités

KENYSZI Nyilvantartds /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat
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A kérelem benyujtasat kovetOen az int€ézményvezet vagy dltala megbizott személy
felkeresi az ellatédst igénylot.

A latogatas sordn képet kapunk az igényl6 sziikségleteirdl, szocidlis €s egészségiigyi
helyzetérél, ami meghatdrozza a gondozéasi sziikségletet. A gondozési sziikséglet
vizsgalatat az int€ézményvezetd €s a kérelmezd haziorvosa végzi. Az értékeld adatlap
alapjan elkiiloniil a szocidlis segités és a személyi gondozéds igénybevételének
sziikségessége. A vizsgdlat eredménye, valamint a latogatdson tapasztaltak alapjan
kiiléon megdallapodas késziil az elvégzendd gondozasi feladatokrol.

A gondozasi sziikségletet 6rdban hatdrozzdk meg, amely alapjén az ellatdst igényld
kérheti a gondozast.

Az irdnyad6 gondozisi sziikséglet:
0-19: 1 6rét el nem €r6
20-27 pont: napi 1 6ra
28-35 pont: napi 2 6ra
36-39 pont: napi 3 éra
40-43 pont: napi 4 éra
44 ponttdl: napi 4 6rat meghaladé
Az igényld napi gondozasi sziikséglete
I:
1 6rét el nem ér6
1 6ra
2 6ra
3 6ra
4 6ra
4 6rat meghaladé vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsig
vizsgélatanak és igazoldsanak részletes szabdlyair6l sz616 miniszteri rendelet 4. § (1)
bekezdés szerinti egyéb koriilmények dllnak fenn
A vizsgdlat eredménye alapjan fennéll6 napi gondozasi sziikséglet szerint
II:
s  szocidlis segités
= személyi gondozis
= idGsotthoni elhelyezés
nyujthatd.

Az Intézmény vezetdje Megallapodast kot az ellatdst igénylovel, amelyben rogzitésre
keriilnek a gondozasi feladatok is, majd az igényl6t nyilvantartdsba veszi.

¢; Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
A jelzbrendszeres hézi segitségnyijtds dokumentumai

Kérelem. ..

Egészségi dllapotra von...
Jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozat szocidlis rdszorultsédgrol
Nyilatkozat szocidlis ellatds igénybevételérol
Megéllapodas
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Ertesités

Segélyhivasi jegyz6konyv

Havi jelentés

KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benyujtdsidt kovetden a intézmény vezetGje megvizsgédlja a szocidlis
raszorultsdgot. Amennyiben a késziilék igénylése indokolt, gy a szolgdlat altal
megbizott szakember kihelyezi a késziil€ket, majd megtanitja a hasznilatira az
ellatast igénylot. Az intézményi jogviszony keletkeztetését, valamint az egyéb
feltételeket megéallapodasban rogzitik.

Segélyhivaskor a gondozéndnek maximum 30 perc alatt a helyszinre kell érkeznie. A
kiérkezés meggyorsitdsdra a tiszakécskei Vagyonvédelmi Alapitviny gépkocsijat
igénybe lehet venni. A gondozénd haladéktalanul megkezdi a segitségnyujtdst, majd
errdl jegyzOkonyvet készit.

d; Nappali ellatast nyijté Idések klubja, Fogyatékosok nappali ellatasa,

A nappali ell4tds dokumentumai.
e Kérelem...
Egészségi éllapotra vonatkoz adatok
Jovedelemnyilatkozat
Megéllapodés
Ertesités
Nyilvéntartas
Latogatasi €s eseménynaplé
KENYSZI nyilvéntartas
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beérkezését kovetden az elldtottal megéllapodést kotnek, ismertetik a
héazirendet. A gondozasi terv dokumentaci6 elkészitését 30 napon beliil kell megtenni.

e; Apolast és gondozast nyijté Idések Otthona
Az dpolast- gondozist nyujté6 Intézményi felvételhez az aldbbi dokumentumok
sziikségesek:

Kérelem a személyes gondoskodést nyu;jté. ..
Egészségi allapotra vonatkoz6...
Jovedelemnyilatkozat

Vagyonnyilatkozat vagy a hozzitartozéval kotott megéllapodés az intézményi
téritési dij megfizetésérol

Igazol4s gondozési sziikségletr6l
Zaréjelentések, orvosi dokumentumok
El6gondozés

Ertesités fér6hely elfoglaldsardl
Megéllapodas

KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat
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A kérelem beérkezését kovetéen az intézményvezetd felkeresi a kérelmezot
otthondban és segitséget nyujt a dokumentacié kitoltésében, valamint tdjékoztatja a
bekertilés feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol.

A gondozasi sziikséglet vizsgédlatit az intézményvezetd vagy az 4ltala megbizott
személy végzi. Idosek Otthondba csak az az elldtott veheto fel, aki 4 6rat meghaladé
gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igénylovel Megéallapodast kot.

Nyilvantartdsok vezetése:

Az egyes ellatdsi formdkban a nyilvéntartdsok vezetése a szakmai vezetok, valamint a
szocidlis ligyintéz0 feladata, kivéve a Taj alapi nyilvantartést.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartist az egyes ellatdsi formdkban az erre kiilon
megbizassal rendelkezd dolgozék végzik. Minden dolgozé koteles naponta 16 6réig
rogziteni a KENYSZI-NYILVANTARTAS-ban az aznap elltottak létszamat,
valamint megfelel6 id6kozonként nellendrzést végezni.

Nyilatkozatok a bekoltozo lako részérol:

1.) Az Intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tdjékoztatdsban
foglaltak tudomdsulvételérol

2.) Az Intézmény Hézirendjének elfogad4sarol.

3,) Nyilatkozat személyes adatok kezelésérol

A lakoé felvétele lehetoleg a déleldtti drakban hétfotdl- péntekig az Intézményvezetd,
vagy a Szakmai vezetd fogaddsaval torténik. Fontos a koriiltekintd, baratsagos,
tapintatos fogadtatds megszervezése. Ismertetni kell a Hézirendet, fontosabb
tudnivalékat, de ezeket fokozatosan, nem egyszerre terhelve a bekoltozot. A laké sajat
ruhazatit, dgynemijét, és a felvétel elott egyeztetett egyéb haszndlati eszkozeit
behozhatja.

A bekoltozé lakét az intézmény orvosdnak meg kell vizsgdlnia, aki tdjékoztatast ad a
gondozott egészségi Allapotdrdl €s utasitdst ad a gydgyszerezésével kapcsolatos
teendokr6l. A szakmai vezetd elkésziti a személyre szabott Gondozasi €s Apolasi
tervet.

Fel kell hivni a laké vagy a hozzatartoz6 figyelmét arra, hogy pénzéért, értéktargyaiért
az intézmény akkor vallal felelosséget, ha az int€ézmény vezetojének 4tadjék, aki azt a
pancélszekrényben, illetve betétkonyvben helyezi el.

Fert6z6 vagy elmebeteg felvétele tilos!

f; Tamogaté Szolgalat

kérelem a személyes gondoskodést nyujto...
Egészségi éllapotra vonatkozo...
Jovedelemigazolés

Adatkezelési nyilatkozat

Megéllapodas

Ertesités
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Nyilvéntartas

Gondozési napld

Széllitési elszdmoldlap

Havi nyilvéntart4s feladatmutat6 szamitasardl

A kérelem, amely lehet szébeli €s irasbeli, beérkezése utdn a szolgélat vezetdje bekéri
az egy€éb dokumentumokat, megvizsgélja a szocidlis rdszorultsdgot, majd elkésziti a
megéllapodést. Ertesiti az ellatdst igénylét az igénybevétel kezdetérdl. Kiadja a
gondozasi napl6t a gondozdnak.

VI

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONTRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A gyermekjoléti kozpont az intézményekkel valé egyiittmiikodés, valamint
tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében sziikség szerint, de legaldbb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tilmenden évente legaldbb egy
alkalommal az &ltala szervezett tandcskozason 4ttekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének mitkodését €s javaslatot tesz annak lehet0ség szerinti javitasara.

Havi rendszerességgel a jardshoz tartozé telepiilések Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalataiban dolgozé csalddsegitOk szdmadra tart esetmegbeszélést.

1. A Kozpont munkajat segit6 szervek, kozosségek
1.1. A Kozpont munkajat segité szervek, kozosségek
1) csoport (belsd szervezeti egység) értekezlet

Csoport, telephelyi értekezlet:

A csoport(ok), telephelyek vezet6i sziikség szerint, de legaldbb havonként
csoportértekezletet tartanak.
A csoport értekezletét a vezetdje hivja 0ssze €s vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozdjat és az
intézményvezetot.

A csoport értekezlet feladata:

1) a szervezeti egység eltelt idOszak alatt végzett munkéjanak értékelése,

2) a szervezeti egység munkdjdban tapasztalt hidnyossdgok feltdrdsa és azok
megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa,

3) a munkafegyelem értékelése,

4) a szervezeti egység elott all6 feladatok megfogalmazasa,

5) a szervezeti egys€ég munkdjat, munkakozOsségeit érintd javaslatok
megtargyalésa.
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1.2. A Kozpont iigyfélfogadasa
A Kozpont szakmai vezetdje, €s a csalddgondozdk vezetdje fogaddorat tartanak.
Az ligyfélfogadast tarté dolgozék kijelolése a fogadds rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabalyozdsa a szakmai vezetd feladata.

Az intézmény ligyfélfogaddsanak szabdlyai nyilvdnosak.

1.3. A Ko6zpont iigyiratkezelése
Az ligyiratkezel€s irdnyitdsaért €s ellenOrzéséért a kozpont vezetdje felelOs.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat-ban foglalt eldirdsok alapjan kell
végezni.

1.4. Munkakorok atadasa
A vezeto allasd dolgozdi, valamint az intézményvezeto, illetve a szakmai vezetod
altal kijelolt dolgozoék munkakorének ataddsardl, illetve 4tvételérol személyi
véltozés esetén jegyzokonyvet kell felvenni.

Az 4tadésrél és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

1) az 4tadés-atvétel idopontjat,

2) a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatést, fontosabb adatokat,

3) a folyamatban 1€vo konkrét ligyeket,

4) az atadasra keriilo eszkozoket,

5) az atadoé és atvevo észrevételeit,

6) a jelenlévok aldirdsat.
Az atadés-dtvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésobb 15 napon beliil
be kell fejezni.
A munkakor 4tadids-atvételével kapcsolatos eljards lefolytatdsar6l a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

1.5. Készenléti szolgalat
A Kozpont dolgozéi 24 6ras készenléti szolgélatot tartanak. A készenléti szolgalat
ideje alatt a készenlétben 1€v0 dolgozé telefonon elérhetd és valamennyi jardsi
telepiilésen biztositja a veszélyhelyzetben 1év0 gyermek szdmdra a veszély
elhéritdsat. Amennyiben sziikséges megteszi a sziikséges intézkedéseket
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VIL

ZARO RENDELKEZESEK

1; E szabalyzat az alabb kovetkezd torvények €s rendeletek alapjan késziilt:

1993. évi I11. Torvény a szocidlis igazgatdsroél €s szocidlis ellatadsokrol

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatasok miikddési feltételeirdl

e 9/1999. (X1.24) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl

e 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté ellatdsok
téritési dijardl

e Tiszakécske Viros Képviselo testiiletének 1/2008.(1.29.) szdmi rendelete a
személyes gondoskodast nyu;jté ellatdsokrol

e Tobbszorosen médositott 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatdsrol

e Mbddositott 149/1997.(IX.10) Korm. rendelet a gydmhatésdgokrdl, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol.

e 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatésidgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok €s a személyes gondoskodést nyujtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 1991. évi LXIV. Torvény a Gyermekek jogairdl sz6l6 New Yorkban 1989.
november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol,

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl

e 30/2005. (IX 30.) Tiszakécske Viaros Onkormdnyzatidnak rendelete a
gyermekek védelmérol
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

e Fogyatékossiggal €l0 személyek emberi jogairdl sz6l6 egyezmény (ENSZ,
2006; 2007. évi XCIL. tv.)

e FEurdpai Szocidlis Karta (Eurépa Tanécs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)
Magyarorszag Alaptorvénye

e 1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairél és
esé€lyegyenlOségiik biztositasarol

e 1993, évi III. torvényhez kapcsol6dé végrehajtési rendeletek

e A szocidlis munka etikai kédexe (2016)

Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

2z 22

2; A szabalyzat betartdsdért az Int€ézmény vezetdje, valamint a szakmai vezetOk a
felelosek.

3; A szabdlyzat 2025. janudr Ol. napjan 1ép hatalyba.
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4; Jelen szabalyzat hatdlybalépésével egyidejiileg a Tiszakécske Varos
Onkormanyzata Képviselo-testiilete 255/2024. (X1.28.) szdmid hatédrozatdval
jovahagyott Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat hatalyét veszti.

Tiszakécske, 2024. ......................e.

Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezeto
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1.

sz. Melléklet

TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZERVEZETI FELEPITESE

Onkorményzat Képvisel6-testiilete

|

Intézményvezet6

Szocialis Otthon

szakmai vezetd
gondozéndk
terapids munkatérs
mentdlhigiénés
takaritok

Nappali ellatas

gondozdék

Hazi segl’tségnylijqés J.rendszeres

gondozdk

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetd - ...
esetmenedzserek
szocidlis asszisztens

tandcsaddk, pszicholégus

6vodai €s isk.szocidlis segitdk

hazi segitségnyijtas

Szocialis étkezés Konyha

apolok Elelmezésvezetd
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TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS
INTEZMENY

SZERVEZETIéSMUKODESI

SZABALYZATA

Készitette: Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya intézményvezet6

Jovahagyta: Tiszakécske Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete
woodo. (...) sz. hatarozataval



1.) Intézmény megnevezése:

2) Székhelye:

3) Telephelyei:

4.)

5.)

6.)

7.)

8)

Miikodési teriilete:

Az intézmény alapitdja:
Alapité okirat kelte:
Alapit6 okirat szdma:

I.
ALTALANOS RESZ

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény

Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Telefon: 76/542-062 / 404 mell.

3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.

Telefonszam: 76/542-057 /412 mell., 20/2211757

3.3. Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.

a. Magyar Koztdrsasag teriilete: Apoldst gondozast

nyujté ellatas esetében

b. Tiszakécske varos kozigazgatasi teriilete: szocidlis
étkeztetés, nappali ellatds esetében, csaldd és
gyermekjoléti szolgaltatds, csaldd és gyermekjoléti

kodzpont esetében

c. Tiszakécske €s Nydrlorinc kozigazgatisi teriilete:
jelzoérendszeres  hdzi  segitségnyujtds, hdzi

segitségnyujtas,

d. Tiszakécske, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek,
Tiszaalpar telepiilések: A Csaldd és Gyermekjoléti

kozpont ellatasi teriileteként

e. Tiszakécske, Szentkirdly, Nydrlorinc, Lakitelek:

Tdmogatd Szolgalat esetében

Tiszakécske Varos Onkorményzata
2023. 4prilis 03.
PH/800-7/2023.

Az intézmény fenntartija: Tiszakécske Varos Onkorményzata

Az intézmény feliigyeleti

szerve.:

Levélcim:

Tiszakécske Varos Onkorményzata

8.1. Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény
6060 Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
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9.) Az intézmény addszama: 16636932-2-03

10.) Jogallasa: On4llé jogi személy. Munk4ltatéi jogokat az

intézményvezetod gyakorolja.

11.) A koltségvetési és
gazdalkodas forméaja: Ondlléan miik6do koltségvetési szerv

12.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.
12.10.

Szocidlis étkeztetés. (A szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésrol kell gondoskodni)

Hézi segitségnyijtds (Tiszakécske, Nyarlorinc telepiilések kozigazgatdsi
teriiletén a két onkormanyzat kozotti kiilon megéllapodds alapjan). A
szolgéltatast igénybe vevO0 személy sajit lakokornyezetében kell
biztositani az 6néll6 €letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdsat.
JelzOrendszeres hazi segitségnyijtis (Tiszakécske, NyarlOrinc telepiilések
kozigazgatasi teriiletén a két onkormdnyzat kozotti kiilon megéallapodas
alapjdn). A sajit otthonukban €10, egészségi éallapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatira
képes iddskori vagy fogyat€kos személyek részére, krizishelyzetek
elhérit4sa céljabol nytjtott szolgaltatas.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat. A szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémak miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra nyujtott
szolgéltatas.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémdk miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra nyujtott
szolgaltatés.

Nappali ellatas, fogyatékosok nappali elldtasa. Tizennyolcadik €letéviiket
betoltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk elldtdsara részben képes személyek részére
nyujtott szolgaltatas.

Iddsek 4polast, gondozast nyijté elldtdsa (Idosek Otthona). Jogszabédlyban
meghatdrozott gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteggyodgyintézeti kezelést nem igénylod személy l4thato el.
Munkahelyi étkeztetés.

Egyéb vendéglatés.

Tdmogaté szolgéltatds (Tiszakécske, Nyéarldrinc, Szentkirdly, Lakitelek
telepiilések kozigazgatasi teriiletén az onkormdanyzatok kozott kotott kiilon
megallapodas alapjdn). A fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd
ellatasa, a lakason kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése.



13.) A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti

megjelolése:
1;?;{:222;:; korményzati funkcié megnevezése
1 | 013350 Onkormdnyzati vagyonnal val6 gazddlkod4ssal
kapcsolatos feladatok
2 | 101221 fogyatékossaggal €10k nappali elldtdsa
3 1101222 tdmogat6 szolgaltatds fogyatékos személyek részére
4 | 102023 idéskoruak tartds bentlakdsos ellatdsa
5 | 102024 demens betegek tartds, bentlakdsos elldtdsa
6 | 102031 id6sek nappali elldtdsa
7 | 102032 demens betegek nappali elldtdsa
8 | 104042 csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatdsok
9 | 104043 csaldd- és gyermekjoléti kozpont
10 | 107051 szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn
11 | 107052 hézi segitségnyujtas
12 | 107053 jelzOrendszeres hdzi segitségnyujts

14.) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény feladatai:
Apolast gondozést nyijté bentlakdsos ell4tés
Hazi segitségnyujtas
Szocidlis étkeztetés
Nappali szocidlis ellatas (Idések Klubja
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogat6 Szolgdlat

16.) Kinevezo: Intézményvezeté vonatkozasaban:
Tiszakécske Vdros Onkormanyzata
A dolgozok vonatkozasaban:
Intézményvezetd

17.) A szocialis ellatasok formai:
A.) Szocialis alapszolgaltatas
— szocidlis étkeztetés
— haézi segitségnyijtas
— csalad és gyermekjoléti kozpont
— nappali ellatast nyijt6 intézmény
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— jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
— csalad és gyermekjoléti szolgélat
— tamogatd szolgélat

B.) Szocialis Szakellatas
— 4polést-gondozést nyijté intézmény
Férohely: 44 6

18; Altaldnos rendelkezések:

Az intézmény valamennyi dolgozdjara vonatkozé szabdly:
A dolgozé, valamint kozeli hozzitartozdja és élettarsa az elldtdsban részesiild
személytdl pénzt vagy értéktargyat nem fogadhat el, az elldtdsban részesiild
személlyel tartdsi-, életjdradéki-, 6roklési szerzodést az ellatas idotartama alatt, illetve
annak megsziinésétol szamitott egy éven beliil nem kothet.

18. 1. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a) Az intézménynél alkalmazasban all6 személyek jogviszonyanak létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogalldsarél szolo
1992. évi XXXIII. torvényben foglalt rendelkezések alapjan kinevezéssel jon
létre.
Az  alkalmazotti jogviszony a munka tOorvénykonyvérél — sz6l6
2012. évi L. torvényben foglalt rendelkezések alapjdn munkaszerzddéssel jon
1étre.
A megbizési jogviszony, mint munkavégzésre irdnyuldé egyéb jogviszony a
Polgéari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvényben foglalt rendelkezések
alapjan megbizasi szerz6déssel jon 1étre.
Az egészségiigyi szolgdlati jogviszony az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol
sz016 2020. évi C. torvényben, valamint az ahhoz kapcsol6dé
Korményrendeletekben foglalt rendelkezések alapjan, egészségiigyi szolgalati
munkaszerzodéssel jon 1étre.

b) A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megorzése
A munkavégzés teljesitése az int€zmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az
ott érvényben 1évé szabdlyok és a kinevezésben, a munkaszerz6désben, a
megbizési szerzddésben, illetve az egészségiigyi szolgdlati munkaszerz6désben
leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartoz6 munkét képességei kifejtésével, az
elvarhaté szakértelemmel €s pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betoltésével osszefiiggésben jutott tudomdsara €s amelynek kozlése
a munkaltatéra, vagy més személyre hatrdnyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgoz6 munkdjit az arra vonatkozé szabdlyoknak és elbirdsoknak, a
munkahelyi vezetdje utasitidsainak, valamint a szakmai elvéarasoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben jogszabdlyban eloirt adatszolgéltatasi kotelezettség
nem 4all fenn, nem adhaté felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak minésiilnek €és amelyek nyilvanossagra keriilése az int€ézmény
érdekeit sértené.



A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény
valamennyi dolgozdja koteles a tudomdsédra jutott hivatali titkot mindaddig
megdrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétol engedélyt nem kap.

18.2. Utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi rend

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény a kotelezettségvéllaldsi €s
utalvdnyozdasi rendet az intézmény 2023. 4prilis 1-t6l hatdlyos Gazdalkodési
szabdlyzata szabdlyozza.

E szerint az Intézményvezetdn kiviil, annak tartés tdvolléte esetén a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény tekintetében ezeket a feladatokat az
intézményvezetd helyettes, valamint az idosek otthona szakmai vezetdje végzi.
A szakmai vezet6 az intézményvezetd tartds tdvolléte idején helyettesiti az
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intézmény vezetdjét az dpolast, gondozast nyijté int€zményben.

18.3. Az Intézmény egyéb tevékenységeit meghatarozé szabalyzatok
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézményben folyé munkat segitd
szabélyzatok a kovetkezdek:

e (Gazdalkodasi szabalyzat

Iratkezelési szabdlyzat

Vagyonvédelmi Szabalyzat

Szabidlyzat az ellatott haldla esetén végzendo teendokrol

Pénzkezelési Szabélyzat

Elelmezési Szabdlyzat

Anyaggazdélkodasi leltar és selejtezési szabalyzat

Takaritasi Szabélyzat

Mosési Szabalyzat

Gépjarmii hasznélati szabélyzat

Infekcidkontroll szabélyzat

Kockézat elemzési szabédlyzat

Cafetéria szabalyzat

Munkaruha, védOruha szabalyzat

18.4. Bélyegzik hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerli aldirdsndl cégbélyegz6t kell haszndlni. A bélyegzdkkel
elldtott, cégszeriien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast,
jogszerzést, jogrol valé lemondaist jelent.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznélatdra a kovetkezOk jogosultak:

1) intézményvezeto,

2) szakmai vezetok.
Az atvevok személyesen feleldsek a cégbélyegzOk meglrzéséért. A
cégbélyegzok beszerzésérdl, kiadasar6l, nyilvantartdsdrél, cseréjérél &s
évenkénti egyszeri leltarozdsardl a szakmai vezetk gondoskodnak, illetve a
bélyegzo elvesztése esetén az eldirdsok szerint jér el.

A bélyegzOk lenyomatai:
1) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
- korbélyegzd



2) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Tel: 76/540-198.
Adészdm: 16636932-2-03

3) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermek;jéléti
Kozpont, Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A. - korbélyegz0, irat érkeztetd
hosszi bélyegzo

4) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Int€ézmény, Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgaélat, Tiszakécske, Dr. Hanusz Béla u. 11. - korbélyegzd, irat érkeztetd
hosszi bélyegz6

5) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
- korbélyegzo

6) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Téamogaté Szolgailata,
Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A. - korbélyegz6

II.
A TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
FELADATA

- a szocidlis alap nappali €s
- szakositott ellatdsok
minél magasabb szinten torténd szolgaltatdsainak szervezése, feladatainak elldtdsa.

A.) Az alapszolgaltatds az igényld
- igényeihez
- sziikségleteihez
- koriilményeihez
egyénileg sziikséges meghatdrozni, figyelembe véve a szolgélat lehetdségét.

B.) A szakositott ellatasok keretében a gondozisnak olyan komplex
tevékenységnek
kell lenni, mely biztositja a laké elemi sziikségletein kiviil mindazokat,
mellyel megévja az €lettani dllapotandl fogva sériilékeny idoskort vagy
fogyatékos embereket a karos hatdsok kovetkezményeitdl. Torekedni kell a
megeldzésre, rehabiliticidra.
A biztositott ellatds az egyén igényeihez igazodd
- korszert fizikai, egészségiigyi és pszichés gondozast
- célszert, hasznos tevékenységet
- kulturélis szérakozést foglalja magiban.

A.) ALAPSZOLGALTATAS

A.) Szocialis étkeztetés
Feladata: Legaldbb egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt sajat vagy eltartottjaik részére nem képesek
biztositani. Orvosi igazolés alapjan diéta igényelhetd.
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B.) Hazi segitségnyiijtas

Feladata: Azokrél a személyekr6l gondoskodni, akik onmaguk elldtdsdra sajét
er6bdl nem képesek és réluk mds nem gondoskodik. A nyujtott
szolgaltatds mindig igazodik az egyén valds sziikségleteihez. A
gondozénak a “hozzitartoz6” szerepét kell betdlteni.
A gondozés magdaba foglalja a fizikai segitségnyujtison til az egyénnel
val6 foglalkoztatast, érdekvédelmet, tirsas kapcsolatok, szérakoztatis
szervezését is.
A gondozé kapcsolatot tart az ellatott haziorvosaval, figyelemmel
kiséri gondozottja egészségi, pszichés dllapotat.

C.) A Jelzérendszeres hazi gondozas
Feladata: A sajit otthondban €16 hdzi gondozisban részesiild, vagy szocidlis
intézményi elhelyezésre vard, illetve egészségi 4llapota miatt
segitségre szorulé iddsek, fogyatékos személyek, tartésan betegek
biztonsaganak erdsitése.

D.) Nappali ellatast nyiijté intézmény
Feladata: A sajit otthonukban €16k részére lehetdséget biztositani a napkozbeni
tartézkoddasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, étkeztetésiik,
tisztdlkoddsuk megszervezésére.
A nappali ellatds a szocidlis és mentdlis tdimogatésra szoruld, oSnmaguk
elldtdsdra részben képes idOskortiak, fogyatékkal €16k napkozbeni
ellatasédra szolgal.

E). Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiilonb6z6 tevékenységek korében:

A csaldd- €s gyermekjoléti szolgélat elldtja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése €s
a 40. §-a alapjan a gyermekjoléti, valamint a Szt. 64. §-a szerinti
csalddsegitési feladatokat.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai korében szocidlis
és egyéb informéciés adatokat gyiijt, €s tdjékoztatja

a) a szillét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi
Ondlléan, a torvényes képviselo tudomdsa nélkiil is, fejlettségétol
fiiggben — az itéloképessége birtokdban 1€vé gyermeket mindazon
jogokrdl, tdmogatdsokrél és ellatdsokr6l, amelyek Osszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmadra sziikséges védelem
biztositdsdnak elOsegitésével,

b) a vélsighelyzetben 1év0 véarandds anyit az Ot, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tdimogatdsokrol €s ellatdsokrol,

c) a sziletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valsidghelyzetben
1év6 varandés anyat a nyilt €s a titkos orokbefogadds lehetdségérol,
joghatdsairdl, valamint a nyilt orokbefogadést elosegitd kozhaszni
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d)

szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok
tevékenységérdl €s elérhetdségérol, €s

az Orokbefogadé sziilét az Orokbefogadds utdnkovetése korében
igénybe vehet6 szolgdltatasr6l, és segiti az utdnkovetést végzod
szervezet felkeresését.

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitomunka keretében:

a)

b)

)
d)

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok
ellensiilyozasaban, a csalddban €16 gyermek gondozaséban, ellatdsanak
megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjdnak
megoldésa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgésitja az
igénybe vevl sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgdaltatdsokat, amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, tjabb
problémék megelozésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgéltatdsban dolgozdk egyiittmiikddését,

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes
szakember €s a csaldd- €s gyermekjéléti kozpont bevondsaval, a kozos
problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat
egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csaldd probléméban, illetve a megolddsédban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratdl, érettségétdl fiiggden az €rintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgéltatast igénybe vevo személy, csaldd, illetve gyermek €s sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, €s

kozremiikodik a véalsdghelyzetben 1évé varandés anya problémdinak
rendezésében.

1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valo
hozzdjutds érdekében:

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot
veszélyeztetd koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve
csalad szolgéltatdsok €s elldtdsok irdnti sziikségleteit,

a mds személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgéltatasok, ellatdsok
kozvetitése érdekében egyiittmiikddik a teriiletén taldlhatd
szolgéltatokkal, segitséget nyidjt a szolgaltatdsok, ellatdsok
igénylésében,

a vélsaghelyzetben 1€vé védrandés anyét segiti a tdmogatdsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe
vehet0 ellatashoz valé hozzédjutdsban, €s

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az 4tmeneti gondozashoz vald
hozzajutdsban, az 4tmeneti gondozést sziikségessé tevO okok



megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

1.5. A Csalad- és Gyermekjo6léti szolgalat a csalddban jelentkez6 nevelési problémdk
és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidés ¢&s kozosségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valé részvétel a rossz szocidlis
helyzetben 1€év0 sziilonek ardnytalan nehézséget okozna, €s

b) kezdeményezi a Kkoznevelési, szakképzd intézményeknél, az
ifjdsdggal foglalkozé szocidlis €s kulturdlis intézményeknél, valamint
az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését,

c) tajékoztatja a sziildt az ellatési teriiletén 1évé gyermekek esélynoveld
szolgéltatdsainak tartalmar6l és igénybevételének feltételeirdl,
valamint személyes kozremiikodéssel segiti e szolgaltatdsok
igénybevételét ¢és eziltal a gyermek veszélyeztetettségének
megel0zését €s megsziintetését.

1.6. A gyermekjoléti szolgaltatas a hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés
korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

a) segitséget nyidjt a szolgéltatast igénybe vevOk ligyeinek hatékony
intézéséhez,

b) tdjékoztatdst nyijt az igé€nybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c) a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekj6léti kozpont
felkérésére a GY VR-ben kornyezettanulményt készit, €s

d) a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyidjt az Orokbefogadott
gyermek  fejlddésérél, koriilményeirdl és a csaldidba vald
beilleszkedésérol.

1.7. Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé
szolgaltatés, intézkedés sziikségessége meriil fel, a csaldd- €s gyermekjoléti szolgélat
esetmegbeszélést kezdeményez. Gyermek veszélyeztetése esetén hat6sagi intézkedést
kezdeményez, illetve a gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz
Javaslatot a hatésdg intézkedésére.

1.8. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd
rendszert milkodtet, a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrdsa és megoldési
javaslat készitése érdekében. Ennek érdekében feladata meghatdrozott személyekkel
és intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangoldsa. Evente egy alkalommal éves gyermekvédelmi tandcskozast, és ezen
kiviil legaldbb 6t alkalommal szakmakodzi megbeszélést szervez a jelzérendszeri tagok
bevondséval.
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F). Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3.1.A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai a jaras telepiiléseire tekintettel:

A gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé
egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyjt, amelynek keretében
biztosit:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast;
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgélatot;

jogi tajékoztatasnyuijtast €s pszicholdgiai tandcsadést;
csalddkonzultaciét, csalddterdpidt, csalddi dontéshozé konferenciét;

a gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozé hatésigi intézkedésekhez
kapcsol6dd, a gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet lat el, amelynek
keretében;

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formdban torténd
nydjtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasira, a
gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsdnak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére;

egyiittmiikodik a partfogé feliigyel6i szolgalattal €s a megel6z6 partfogd
feliigyelovel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatésag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogésit;

a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést
végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végz4é intézménnyel egyiittmikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild €s a
gyermek kozotti kapcsolat helyredllitidsdhoz;

10) utégondozdst végez - az otthont nyujtd ellatdst, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez;

11) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,

csaladgondozast végez, illetve a gydmhat6sag megkeresésére a csalddi pétlék
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természetbeni formdban torténd nydjtdsdhoz kapcsol6dd pénzfelhasznalési
tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhaszndlasi terv) készit;

12) szakmai tdmogatdst nyujt az ellatdsi teriiletén mikodo gyermekjoléti
szolgélatok szdmdra, ezen kiviil:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmdra és sziikség
szerint konzultaciét biztosit;

- tdjékoztatja a szolgdlatokat az 4dltala nyudjtott szolgaltatdsokrél, az azt érintd
véltozdsokrdl, illetve a jarés teriiletén elérhet6 mas személy, illetve szervezet
altal nydjtott kozvetithetd szolgéltatdsokrol;

- ha a csaldd és gyermekjo6léti kozpont a csaldd és gyermekjodléti szolgalat
feladatkorébe tartozé szolgiltatds sziikségességét észleli, bevonhatja, illetve
felhivhatja a szolgélatot a szolgéltatas nyujtasara;

13) Ovodai és Iskolai szocidlis munkit végez, melynek célja a gyermek
veszélyeztetésének megelozése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel
tdmogatast nyujtani a koznevelési intézménybe jaré gyermekek, illetve
csalddjaik, valamint a kdznevelési intézmény pedagdgusai, illetve szakemberei
szadmdra;

14) Szocialis diagnozist készit.

G) Tamogaté Szolgalat

A tdmogat szolgdlat célja Tiszakécske mikrotarsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkirdly, NyérlOrinc) (tovdbbiakban elldtési teriilet) életvitelszerlien tart6zkodo,
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtdsa, elsdsorban a lakdson kiviili
kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik ondllésdgdnak megolrzése
mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.

A Tamogatoé Szolgalat feladata:

A szolgélat feladata a személyes és lakOkornyezeti higiéné biztositdsa, héztartasi
tevékenységekben valé segédkezés, lakékornyezeten kiviili mobilizacid, alapvetd
dpolasi €s gondozisi feladatok elvégzése, a kozszolgéltatdsokhoz valé akadalymentes
hozzéjutds segitése €s az akaddlymentes informéciédramlds €s kommunikicié
eldsegitése.

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen:

e az alapvetd sziikségletek  kielégitését  segitdé  szolgdltatdsokhoz,
kozszolgéltatasokhoz valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitas,
szallit6 szolgdlat miikodtetése),

e az éaltalanos egészségi édllapotnak €s a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé
hozzéjutds személyi €s eszkozfeltételeinek biztositasa,
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informaciényujtas, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgiltatasokhoz vald hozzéjutas biztositdsa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetoségének biztositasa,

segitségnyiijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz,
csalddi kapcsolatainak erositéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban val
részvételiikhoz,

egyes szocidlis alapszolgaltatisi részfeladatok biztositisa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyijtds a fogyatékos emberek tdrsadalmi integricidjanak
megval6suldsdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadid6s
kapcsolatokban val6 egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgéltatdsok
elérhet6ségének, igénybevételének eldsegitése.

B) Szakositott ellatas

Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiikk miatt a rdszorult
egyéneket alapszolgéltatds keretében nem lehet gondozni, akkor szdmukra
allapotuknak megfeleld szakositott elldtdst kell biztositani.

A.) Apolast gondozast nyiijté intézmény

Az Onmaguk ellitisara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek elldtdsat szolgdlé intézmény. Napi legaldbb héaromszori
étkeztetésr6l sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasardl,
valamint lakhat4sarél gondoskodik.

A lakék csaladi, tarsadalmi és egymds kozotti kapcsolat megtartdsdnak
segitése 1ij kapcsolatok kiépitésében kozremiikddés.

Egyéni és csoportos foglalkozas szervezése. A lelki egyensily megtartdsihoz,
képességiik megdrzésének és fejlesztésének segitése. A nyujtott szolgaltatas
mindig igazodik az egyén val6s sziikségleteihez.

A gondozénak a “hozzétartoz6” szerepét kell betoltenie. A mentélhigiénés
segitségével biztositani kell az ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak megOrzését
Az Intézmény feladata a lakék valldsdnak megfeleld istentiszteletek
megszervezése, a valldsgyakorlds megteremtésének lehetsége.

Az Intézmény biztositja a bekoltozd személy szdmdra az eseti €s egyéni
gyobgyszersziikségletének teljes koltségét az alapgydgyszerkészlet erejéig. Az
alapgyGgyszerkészlet korébe nem tartozé gyégyszereken tilmenden felmeriild
koltségeket az ellatast igényld viseli.

Az intézménybe bekeriilt ellatott érték €s vagyonmegdrzésérol az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat a szakmai vezetd
szervezi.

Id6sek Otthondba a gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg
ellatdst nem igényl6, onmaga ellatdsdra Oner6bdl nem képes idos személyek
keriilhetnek.
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IIl.
AZ INTEZMENY SZERVEZETE
TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY

SZERVEZETI FELEPITESE
(1.sz. mellékletben)

1.) Tiszakécskei Egvesitett Szociilis Intézmény szervezeti egységei

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Integrélt szocidlis intézmény, amely
elldtja a szdmadra kijelolt teriileten a szocidlis alap €s szakellatasi feladatokat.

Székhely, telephelyen miikodo ellatasok:
Székhely: Tiszakécske, Vorosmarty u.11.

e Nappali ellatés

o Etkeztetés

e Hazi segitségnyijtas

e Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

e Apolist Gondozast nyiijté Idések Otthona (44 férShely)
e Tamogat6 Szolgélat

Telephelyei:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.

A Csaladd és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd és Gyermekjo6léti Szolgalat
ondllé szervezeti egységként, egy-egy szakmai vezetd irdnyitdsa mellett 14tjdk el a
feladatot.

A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont €s a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
igyfélfogadasi rendje a szervezeti egységekben jol 1athaté helyen ki van fiiggesztve.

2.) Szakképzettség és létszam a szocidlis intézményben:

Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény

1£6 intézményvezeto (szocidlis munkas)

1£6 szakmai vezetd — Idések otthona szociélis gondozé és 4pold)
1f6 élelmezésvezetd (érettségi)

516 konyhai dolgozé (szakécs, konyhai kisegitd)

1£6 mentdlhigiénés munkatars (szocidlis asszisztens)

14



13 16 gondoz6 - id6sek otthona (szoc. gondozé és dpold, dltaldnos dpold)

216 gondoz6 -nappali ellatés, (szocidlis gondozd €s dpold)

116 terdpids  munkatars-fogyatékosok  nappali  ellitdsa  (pedagégus,
gyogypedagdgiai asszisztens

1f6 terapids munkatars-(demencia gondozd)

716 hazi gondozé — hdzi segitségnyujtas (4lt. dpold, szocidlis gondozd €és
apold,)

116 szocialis segit - étkeztetés (szocidlis asszisztens, pedagdgiai asszisztens)

516 takaritond — idosek otthona

416 csalddsegito (szocidlis munkds, szocidlpedagégus)

4 f6 esetmenedzser (szocidlis munk4s)

16 tandcsadé (pszicholdgus)

1£6 szocidlis asszisztens (pedagdgiai asszisztens,)

316 gondoz6 — tdmogaté szolgélat (szocidlis gondozd €s 4pold)

116 gépkocsivezetd tdmogaté szolgalat (B- kat. jogositvény)

15 f6 szocidlis gondozé és 4pold, 4ltaldnos 4pold -jelzérendszeres hdzi

segitségnyujtas

3.) Munkakorok feladatai

Intézményvezeto feladata

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény felelos vezetdje.
Kinevezdje: Tiszakécske Varos Képviselo- testiilete

Egy személyben felelds az int€ézményrendszer keretében miikodtetett egységek
munkdajaért. Az Idések Otthondban folyé gondozasi- dpoldsi munka szinvonaléért,
gazddlkoddsaért. A Csaldd és Gyermekj6léti Kozpont, valamint a Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgélat hat€kony munkavégzéséért.

a) Biztositja: lehet6ségekhez képest a korszerli gondozas megvalOdsitasat.
b) Tanulmdnyozza: dj gondozasi médszereket, a megjelend rendeleteket, irdnyelveket,
a képzési formakat.
c¢) Intézkedéseivel: segiti az ellatottak minél zo6kkend mentesebb beilleszkedését
d) Elkésziti, illetve jévahagyja az Intézmény mitkodését eldsegitd szabdlyzatokat.
- Szervezeti és Mikodési Szabéalyzat
- Szakmai program
- Hazirend
e) Elkésziti, illetve jévahagyja
e Intézmény dolgozdinak munkakori leirdsat
Apolis- gondozas szabélyzatat
Gondozott haldla esetén végzendo teendOk szabalyzatat
Apol6- gondoz6 személyzet magatartdsi szabalyzatat
Elelmezési szabdlyzatit
e Pénzkezelési szabalyzatat.
f) Ellatja:
e a hatdlyos jogszabdlyokban szdmara meghatdrozott munkaltatéi jogkort
e fegyelmi jogkort
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e gazdasagi feladatokat

e jogszabdlyokban vagy a felettes szerv altal meghatérozott feladatokat

o cllitja az el6gondozési tevékenységet, gondozasi sziikséglet vizsgalatat
g) Iranyitja és feliigyeli:

e 0Osszehangolja és ellenorzi a személyes gondoskodds dltal végzett feladatokat
(alapszolgéltatds, szakositott elldtds €s a gondozdsi egységek tevékenységét,
egyiittmiikodését €s munkamegosztasat)

e a Csaldd és Gyermekjoléti K6zpont munk4jat

e munkafegyelem megtartdsat, etikai kovetelmények betartasat

e munka- tiiz és balesetvédelmi feladatok végrehajtasat
h) Végzi és intézkedik:

e panaszok kozérdekii bejelentések kivizsgdldsardl és a sziikséges intézkedések

megtételrdl, koordindlva az Onkormédnyzat szakembereivel.
1) Kapcsolatot tart:

e az Intézmény érdekvédelmi szervezetével (Erdekképviseleti Férum)
tarsintézményekkel (szocidlis, egészségiigyi €s humén tevékenységet folytatd)
egyhézakkal
ellatottak hozzétartozéival
Oonkormdnyzat bizottsdgaival

e az Intézet orvosdval, illetve a gondozott hdziorvosaval.

j) Figyeli és szervezi:
e a pdlyézati kiirdsokat, azokon valé részvételt.

Szakmai vezeté (Idések otthona) feladatai:

Munk4jat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi. Kétévente a
jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelden vagyonnyilatkozatot koteles tenni.

Az Intézményvezeto tartds tavollétében helyettesiti az intézményvezetdt a gondozast,
dpolast nyujté intézményben, kivéve a munkdltatéi jogokat. Kotelezettségvallaldsat
és az utalvdnyozds rendjét az int€zmény 2023. dprilis 1-t6] hatdlyos Gazdalkod4si
szabélyzata szabdlyozza.

A gondozottak elldtdsdnak szervezése, ellendrzése, -ellatottakkal kapcsolatos
adminisztriciék vezetése, illetve a gondozéndk 4ltal vezetett nyilvantartdsok
ellendrzése, az 4poldst végz0 és egyéb kiszolgdld egységek munkdjanak
Osszehangolasa.

Az ellatottak egészségiigyi elldtdsdnak teriiletein végrehajtja az orvosi utasitdsokat.
Egyiittmiikodik, és egyeztet az Intézet csalddorvosaval orvos- szakmai kérdésekben,
ellentétes utasitisokat nem adhat. Apolds- technikai kérdésekben nézetkiilonbség
esetén egyeztet az Intézményvezetovel.

Biztositja a gydgyit6- megel6z6 tevékenys€g hatékony miikodését. Figyelemmel
kiséri az Intézmény életét, technikai, szervezési, human erdforrds gazdalkoddsat érintd
modositéd javaslatokat tesz.

Elkésziti az 4pol6- gondozd, moso, takarité személyzet munkabeosztdsat, €s ellendrzi
munkéjukat.

Figyelemmel kiséri a személyzet munka alkalmassagi vizsgélatdnak érvényességét.
Vezeti az Intézmény gyogyszerkészletének nyilvantartasat.

Elkésziti a gondozottak egyénre szabott gondozasi- dpoldsi tervét a gondozok és az
Intézmény orvosédnak bevondsaval.

16



Végzi az ellatottakkal kapcsolatos
- statisztikdk készitését
- hagyatéki iigyek elkészitését
- érdekvédelmi feladatokat
- agondozottak pénzkezelését, ingdsdgok nyilvantartasat.
Szakmai segitséget nyujt az Elelmezésvezetdnek az étlap osszedllitdsdhoz, részt vesz
az étlap szervezésében.
Ellen6rzi a hétvégén és fomunkaidon tili munkavégzést.
Tevékenységérél és ellendrzéseinek eredményeir6l rendszeresen beszdmol az
intézmény vezetdjének.
Felelos:
- ahazirend betartaséért
- érdekvédelmi bizottsdg miikodtetéséért
- beosztasok, munkarend megfelel6 elkészitéséért, szervezéséért
- tliz és munkavédelmi szabélyok betartasaért
- segiti a lakék kapcsolattartasat, szervezi szérakoztatdsukat
- egyéni iigyeik intézését, érdekvédelem megvaldsitasat
- kiilonos figyelmet fordit a bekoltozok beilleszkedésére, a végakarattal
Osszefiiggd kérdések rogzitésére, a haldokld beteg elldtasara.

Elelmezésvezet6 (gazdasagi iigyintézd) feladatai:

Munk4jat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi.

Irényitja az élelmezési lizemet, biztositja a gondozottak és alkalmazottak €lelmezését

Elkésziti a konyhai dolgozék munkaidd beosztasat

Etlaptervet készit a bentlakds szakmai vezetdjének bevondséval

Folyamatos €s rendszeres ellenérzés az €lelemanyagok szakszeri felhasznéldsarol
Elelmezéssel osszefiiggd rendeletek ismerete

Vagyonvédelem biztositdsa

Elelmezési iizem dolgozéinak munkavédelmi- tiizvédelmi eldirdsok betartatésa
Figyelemmel kiséri a konyhai dolgozék munka alkalmassdgi vizsgélatdnak
érvényességét

Naprakész diétds élelemanyag biztositdsa

Gazdasagos vésérlasra torekvés

Az ANTSZ 4ltal el6irt higiénés elbirdsok betartdsa, betartatdsa (ételminta...)

Feladata: tovdbbiakban az Intézmény jovahagyott koltségvetését figyelembe véve a
kiilonbdzé anyagok, eszkozok beszerzése, készletbe vétele, nyilvantartdsa. A hasznélt

anyagok selejtezési elokészitése.

Mentalhigiénés feladatai:

Munk4djat a z Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az alap és szakelldtasban egyardnt a mentdlhigiénés feladatok ellatasa, az
ellatottak pszichés vezetése.

Munk4jit a foglalkoztatdsszervezével szorosan egyiittmilkodve végzi, annak
munk4jéba besegitve.
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Személyre szabott bandsmaéd biztositdsa, valamint csoportos foglalkozasok vezetése,
egyardnt munkakoréhez tartozik.

Az Intézményvezetdé megbizdsara elogondozasi tevékenységet végez.

Tovébba mindazok a feladatok, amellyel az Intézményvezeté megbizza.

Foglakoztatasszervezé feladatai:

Munkéjat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az intézmény ellatottjainak mindennapjait szebbé, tartalmasabb4 tenni. Az
Intézmény lakéinak foglakoztatdsokat szervezni, a foglalkoztatdsokba a lehetd
legtobb személyt bevonni.

Szervezi a lakok sziiletésnapjainak, valamint a jeles iinnepeknek a megszervezését.
Munkéjat a mentdlhigiénés bevondsdval végzi.

Feladata tovdbbd mindazon feladatok ell4tdsa, amellyel az Intézményvezetd
megbizza.

Szocidlis ligyintéz6 feladatai:

Munk4jat kdzvetleniil az intézményvezetd irdnyitdsa mellett végzi.

F6 tevékenységi korébe a szocidlis étkeztetés nyilvantartdsainak kezelése, az
étkeztetéssel Osszefiiggd adminisztrativ feladatok ellatasa tartozik.

Feladata a KENYSZI-NYILVANTARTAS vezetése

Mindezeken til elvégzi azokat az adminisztriciés feladatokat, amellyel az
intézményvezetd megbizza.

Szocidlis otthoni gondozd, dpolé feladatai:

A gondozd, 4pol6 feladatait a Szakmai vezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt latja el.

FelelGs:

z 22

a gondozottak testi-lelki 4poldsédért az orvos 4ltal eloirt therdpids kezelések,
gyogykezelések elvégzéséért, a lakok dllandd megfigyeléséért.

a gondozottak sziikebb kdrnyezetének rendbetétele, interperszondlis és tdrsadalmi
kapcsolatok dpoldsdnak segitéséért.

a lako6k szakrendelésre, sziirdvizsgalatra kiséréséért.

koteles vezetni az eldirt dokumentacidkat, vezetdjének beszdmolni az Intézményben
tortént eseményekrol.

védi az ellatottak személyes tulajdonét, az Intézmény vagyonat.

Takaritonoé feladatai:

Munk4jat a Szakmai vezetd irdnyitdsaval ldtja el.

Feladatai ellatdsdndl koteles betartani a higiénés elbirdsokat, a rendet elGsegitd
technikai utasitasokat.

A szobék, folyosok, mellékhelyiségek és berendezéseit takaritja.

Rendszeresen szelloztet.

Felel6s a munkdjéhoz haszndlt anyagokért, eszk6zokért, gépek iizemképességéért.
Ovja az Intézet és a lak6k tulajdonat.

A munka- és tlizvédelmi eldirdsokat betartja.
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Munkatérsaival €s a szakdolgozoékkal egyiittmiikodik, kdlcsondsen segitik egymast.

Moséné feladatai:

A mosén6 feladatait a Szakmai vezetod irdnyitasa alatt 1atja el.

felel az 4gynemiik, textilidk, valamint a gondozottak ruhdzaténak tisztantartasaért.

A ruhanemtin sziikséges javitdsokat koteles elvégezni.

Feladata a kimosott textilidk vasaldsa.

Figyelemmel kiséri, hogy a kézi raktirban megfelelé mennyiségli ruhanemdi,
dgynemi alljon rendelkezésre.

Gondoskodik az elhaszndlt ruhanemiik, dgynemilk Osszegyujtésérol, selejtezési
javaslattal €l a szakmai vezet6 felé.

A gondozottak ruhdzatat megfeleld felismerhetd jellel, betiivel latja el és
gondoskodik azok visszaadasar6l, mosds, javitds, vasalds utan.

Konyhai dolgozé feladatai:

Munkdjat az Elelmezésvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt latja el.

Feladata: az ételek elkészitése napi étrend alapjidn, megadott nyersanyagnormabol,
kiilonos figyelemmel a kiilonbdz6 diétédkra (epe, gyomor, diabétesz, s6szegény stb...)
A konyhai dolgozé felel az ételek mindségéért, csak friss €s teljesértékli nyersanyag
felhaszndldsa megengedett.

Felelos az ételadag kiadott mennyiségéért.

Koteles a konyhédhoz tartozé 6sszes helyiséget €s berendezést.

Takaritani €s fertOtleniteni.

Koteles minden ételbdl ételmintat venni.

Mosogatdsndl a két fazis elOirds szerinti betartdsa- a munka- és tlizvédelmi
eldirasokat betartja.

Az ANTSZ 4ltal kiadott szabélyok betartdsa kotelezo.

Hazi gondozé feladatai:

Munkadjat az Int€zményvezetd irdnyitasaval latja el.
Gondoz6i korzetben végzi munkdjat az egyén sziikségleteinek megfelelden.
Feladatai:  szocidlis segités

személyi gondozas.

Szocialis segités:

- Alakdkornyezeti higiénia megtartdsdban val6é kdzremiikodés korében:
o takaritds a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hédlészobaban,
fiirddszobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
O mosés
o vasalés.
- A hdztartisi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:
o bevasirlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas
o segitségnyjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
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mosogatés

ruhajavités

kozkutrdl, fartkatrdl vizhordas

tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciét igényel)

télen ho eltakaritds €s sikossdg-mentesités a lakds bejarata elott kisérés.

- Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasdban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:

- Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartdsa korében:

o
o}
o

informécidnyujtds, tandcsadds és mentdlis timogatas

csaldddal, ismer0sokkel val6 kapcsolattartds segitése

az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében.

- Gondozisi és dpolasi feladatok korében:

)

OO0 O0O0OO0OO0OO0ODOODODOODOOOO

(O3]

mosdatés

fiirdetés

oltoztetés

agyazis, dgyhizas

inkontinens beteg elldtésa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszorzet apolas

szdj, fog és protézis dpolds

koromapolds, borépolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas dgyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelé€s monitorozdsa

vérnyomds €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi €s gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,
kényelmi és gylgydaszati segédeszkozOk hasznélatdnak betanitdsa,
karbantartdséban val6

segitségnyujtas

a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatardig)

Nappali elldtasban dolgozok feladatai

Terapias munkatdrs:

Feladatait az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az intézmény szakmai programjiban meghatirozottak betartdsdval az
ellatottak magas szinvonali ellatasa.

Egyéni fejlesztési tervek készitése, azok betartdsa, folyamatos ellendrzése.
Csoportmunka szervezése.
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Szabadid6s programok szervezése.

Egyiittm{ikodés a gondozdval, az ellatottak egészségi 4allapotdnak folyamatos
megfigyelésében €s szinten tartdsdban, esetleges javitasiban.

Munkakori leirdsdban szerepld feladatok maradéktalan betartdsa.

A munkakoréhez kapcsol6dé adminisztracié vezetése.

Gondozond:

Feladatait az Intézményvezet6 kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata a szakmai programban meghatirozottak figyelembevételével az elldtottak
egészségi dllapotanak figyelemmel kisérése, az egyészségi dllapot megtartisa
esetleges javitésa.

Az ellatottak higiénés sziikségleteiben val6 kozremiikddés, azok kielégitése.
Kozremiik6dés a taplalkozési sziikségletek kielégitésében.

Egyiittmiikodés a therdpids munkatarssal, annak munkdjanak segitése.

Részvétel a foglalkozadsokon, szabadidos tevékenységek lebonyolitdsaban.
Munkakoréhez tartozé adminisztracié vezetése.

Munkakori lefrdsdban rogzitettek maradéktalan betartasa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat dolgozéira vonatkozé munkakori leirasok:

Szakmai vezetd feladatai:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetéje

Szakmai vezetd feletti munkéltatéi jogok gyakorldsa:

e felette a munkaltatéi jogokat a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje gyakorolja.

Jogallasa:

e a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont felelds vezetdje, valamint ellitja a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetdjének tavollétében
az intézményvezeto helyettesi feladatokat.

Feladatai:

e A Kozpont munkdjanak szakmai irdnyitésa

o Tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai és mddszertani szabalyzatok eldirdsainak betartdsa €s betartatésa,
ellendrzése

e Az esetmenedzserek iigyfélfogaddsainak, csalddldtogatdsainak ellenorzése
dokumentécié alapjan

e A Kozpont szakmai munkdjidhoz kapcsolédd nyilvantartasok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracié pontos vezetésének ellendrzése

e A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

e A szakmai feladatelldtds mindségének ellendrzése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak €s dokumentacidjanak ellendrzése,
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- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltésig
tiszteletben tartdsanak ellendrzése,

- kliensek személyhez fiiz6d0 jogai érvényesité€sének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autondémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

e Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart
Feliigyeli €s irdnyitja a jarasi szintli esetmegbeszélések megszervezését, illetve
megtartdsat

o Tevékenységérol és ellendrzésének eredményérdl rendszeresen beszdmol az
intézményvezetdnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésérdl, hataridore vald
megkiildésérol
Vezeti a dolgozék szabadsag-nyilvantartdsat
Elkésziti az esetmenedzserek helyettesitésének rendjét
Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az &ltaldnos helyettes, a
felelds esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
idotartami— tdvolléte esetén kiilon vezetOi utasitds nélkiil is atvegye az
intézkedést igénylo ligyet/ket. Minden eset dtadasirdl-atvételérol jegyzokonyv
késziil.

e Intézkedik a felelos esetmenedzser 1 hétnél hosszabb tivolléte esetén a gondozasi
esetek elosztdsardl, dtaddsardl, tovabba tartés tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozisi esetet €rintd &tadési
kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az j esetmenedzser kijelolésérol, az
esetek atvételérdl, a gondozisi teendOk folyamatossigdnak biztositasarél. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentélni kell.

e Feliigyeli a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eloirdsokat az esetmenedzserek
munkéja sordn

e Beszdmolasi kotelezettsége van az int€ézményvezeto felé
A heti munkaid6 keretébol 20 oriat a munkaltat, kotetlen munkaidd beosztas
keretében, a személyes segitdé munka, illetve adatgyiijté€s (kdrnyezettanulmény)
helyszinen valé elvégzésére, valamint a vezet6i feladatok elvégzésére biztosit

o Kivizsgdlja a jarasi szintli bejelentéseket

Koordindlja és szakmai segitséget nyujt Tiszakécske Jaras telepiiléseinek Csaldd

és Gyermekjoléti Szolgdlatainak szakmai munkdjahoz

Kijeloli a Jarasi jelzérendszeri felelost

Megszervezi a kapcsolattartési iigyeletet

Megszervezi a készenléti szolgélatot

Sziikség szerint esetmenedzseri feladatot 14t el

Intézményvezeté helyettesként feladatai:

e Az intézményvezetd tdvollétében ellitja az intézményvezetd feladatait, melyek
annak munkakori lefrdsdban vannak, kivéve a munkéltatéi jogkorrel jaré
feladatok, illetve az utalvanyozasi jogkor

e Részt vesz dontés eldkészitésben, amely az int€ézmény miikodésével, szakmai €s
szolgéltatasi feladataival kapcsolatosak
Részt vesz, illetve elkésziti az int€ézmény belsd szabdlyzatait
Elkésziti a belsd ellendrzéshez sziikséges anyagot, sziikség szerint részt vesz az
ellenorzés folyamatiban
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Részt vesz az éves tervezési, szervezési, ellendrzési ill. értékelési folyamatban,
amely a személyes gondoskoddst nyujté munkdéra irdnyul

Javaslatot tesz a Szakmai program bodvitésére

Részt vesz a Szakmai program, illetve az SZMSZ médositdsdval dsszefiiggésben
1év6 munkéban

Javaslatot tesz 4j ellatdsok bevezetésre

Kozremiikodik az intézmény személyi €s targyi feltételeinek megteremtésében
Segiti a vezetdt az intézmény takarékos, ésszerli tervezett gazdidlkoddsénak
megvaldsitdsaban

Kozremiikodik az intézményen beliili és az int€zmények kozotti informécid
cserében

Elvégzi az intézményvezetd éltal rabizott egyéb feladatokat

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

Szakmai vezet® feletti munkaltatéi jogok gyakorlésa:

- felette a munkéltatéi jogokat a Tiszakécskei Egyesitett Szociélis
Intézmény intézményvezetdje gyakorolja

Jogaéllasa:

- aCsaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat felelos vezetdje.

Feladatai:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkdjanak szakmai irdnyitésa
Tevékenységére vonatkozéan a hatdlyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai és médszertani szabdlyzatok eldirdsainak betartdsa és betartatésa,
ellendrzése

A csalddsegitok  iigyfélfogadasainak,  csalddlatogatdsainak  ellendrzése
dokumentici6 alapjan

A Szolgdlat szakmai munkdjidhoz kapcsolédé nyilvéntartasok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztricié pontos vezetésének ellendrzése

A hivatalokhoz kiildend6 kornyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

A szakmai feladatellatds mindségének ellendrzése:

- csaladsegitdi tevékenység gyakorlatinak €s  dokumentdcidjanak
ellendrzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassidg, emberi méltésag
tiszteletben tartasanak ellenorzése,

- kliensek személyhez f(iz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autondémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

Feliigyeli és irdnyitja az esetmegbeszélések megszervezését, illetve megtartésat
Tevékenységérol €s ellenOrzésének eredményérdl rendszeresen beszidmol az
intézményvezetdnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
Gondoskodik a statisztikai  jelentések  elkészitésérél, hatdridore valé
megkiildésérol

Vezeti a dolgozdk szabadsag-nyilvantartasat
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* Elkésziti a csaladsegitok helyettesitésének rendjét

* Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az &ltaldnos helyettes, a
felelds csalddsegitd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
idotartami— tdvolléte esetén kiilon vezeti utasitds nélkiil is atvegye az
intézkedést igényl$ iigyet/ket. Minden eset ataddsardl-atvételérdl jegyzOkonyv
késziil.

e Intézkedik a felel6s csaladsegitd 1 hétnél hosszabb tdvolléte esetén a gondozasi
esetek elosztasarol, dtadasardl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet €rintd 4atadési
kotelezettség teljesitésérdl, sziikség szerint az 1j csalddsegité kijelolésérdl, az
esetek 4tvételérdl, a gondozasi teendOk folyamatossdgénak biztositdsdrdl. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentélni kell.

* Feliigyeli a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat a csalddsegitOk munkéja
sordn

* Beszdmolasi kotelezettsége van az intézményvezeto felé

¢ Tovébb4 a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgéalatnal csalddsegitd

¢ A jelzorendszeri felelOs tevékenységét ellendrzi

¢ A heti munkaid6 keretéb6l 20 6rat a munkaltatd, kotetlen munkaid® beosztas
keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgyiijtés (kornyezettanulmény)
helyszinen valé elvégzésére, valamint a vezetdi feladatok elvégzésére biztosit

Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont esetmenedzsere

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésdgi intézkedésekhez
kapcsoléds, a gyermekek védelmére irdnyuldé tevékenységet 14t el, amelynek
keretében

o Feladatait a tobbszor moédositott, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
moédositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalta, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatdrozzdk meg

o tevékenységére vonatkoz6an a hatdlyos jogszabélyok, a torvények, a rendeletek,
bels6 szakmai é€s médszertani szabalyzatok eldirdsainak betart4sa

e a Szolgidlat szakmai munkdjdhoz kapcsol6dé nyilvantartdsok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése

e aszakmai feladatellatds minGségi teljesitése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak €és dokument4cidjanak
vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassig, emberi méltésig
tiszteletben tartasa,

- kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének betartdsa
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

¢ munkdja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt elirdsokat betartja az eldirt
fogad6orak rendjét betartja

e a feladat elldtdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjdval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabdlyban leirtakat betartja,

e munkdja sordn az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentéciét hasznélja és az eloirt
hat4ridoket betartja,

o tevékenységérdl, munkdja eredményérdl rendszeresen beszdmol a szakmai
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vezetOnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4ltaldnos helyettes a felelds
esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idotartami—-
tavolléte esetén kiilén vezet6i utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld
iigyet/két 4tvenni. Minden eset ataddsar6l-atvételérdl jegyzokonyv/ esetdtad6 lap
késziil

e viratlan tavolléte esetén lehet6ség szerint a tavollét bejelentésével egyidejlileg
koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl, halaszthatatlan
teendokrol

e koteles tartds, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek 4taddsat
kezdeményezni

e a heti munkaid6 keretnek (40 6ra) a felét a munkaitatd, kotetlen munkaido
beosztds keretében, a személyes segité munka helyszinen valé elvégzésére
biztositja, amelyet a hozzd tartozé telepiilés/ek védelembe vett csalddjainak
latogatasara forditja

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd
nydjtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditisara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatidsira, valamint a gyermek megel6z8 péartfogdsdnak mellozésére,
elrendelésére, fenntartdsara €s megsziintetésére,

e egyiittmiikodik a partfog6 feliigyel6i szolgalattal és a megel6zd partfogé
feliigyel6vel a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatdség elrendelte a
gyermek megel6z06 partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést végez
- az otthont nyujté elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitdsdhoz,

e utégondozist végez - az otthont nytjt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végz6 intézménnyel egyiittmiikédve - a gyermek csalddjéba
torténo visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
csaladgondozést végez, illetve a gyadmhatésdg megkeresésére a csalddi p6tlék
természetbeni formdban torténd nyijtdsdhoz kapcsolédé pénzfelhaszndlasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhaszndlasi terv) készit;

o sziikség szerint egyiittmiikodik a csaldd €s gyermekjoléti szolgdlat
csalddsegit6jével, bevonva 6t a csalddgondozas folyamatdba

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont évodai és iskolai szocidlis segitdje

Az 6vodai és iskolai segitdi munka sordn nyujtott szolgéltatdsokkal a szociélis
munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznéldsdval a szocidlis segitd szakember
célja az 6vodéds és iskolas kori gyermekek, tanulék szocidlis kompetencidjdnak
fejlesztése, sikeres iskolai elomenetelének tdmogatdsa, veszélyeztetettség
megsziintetése.
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Feladatait a koznevelési intézmények kiilonboz6 szinterein, az intézmények A4ltal
biztositott irodahelységben, illetve kozosségi helységeiben végzi. Figyelembe veszi a
gyermekek életkori sajatossagait, készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyat és a
koznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat.

Segiti a gyermeket:

szocidlis kompetencidi novelésében €s a kornyezet mindségének javitdsdban
koznevelési intézménybe valé beilleszkedésében

tanulmanyi  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  sziikséges  kompetencidi
fejlesztésében

a beiskolazdshoz, tanulményi elomeneteléhez, kés6bbi munkavéllaldsdhoz
kapcsolddo lehetoségeinek kibontakoztatdsdban

csalddi nevelési problémak feltardsban, kikiiszobolésében

kozte és csalddja kozott kialakult, valamint a kdznevelési int€zmény €s a gyermek
csalddja kozott kialakult konfliktusok feloldasat

prevencils eszkozok alkalmazdsival €s a jelzorendszer hatékony miikodésének
segitségével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét

fejleszti a tanulék szocidlis kompetencidit, javitja a sziilokkel valé kapcsolat
mindségét €s mennyiségét, valamint aktivizdlja az iskoldt koriilvevd
intézményrendszerrel vald kapcsolati halét.

Az 6vodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkoztdrdnak
megjelenési formai:

csoportban végzett tevékenységek

o kozOsségi tevékenységek
e gyermek &s ifjisdgvédelmi feladatok elladtdsdban segitségnyujtas
e gyermekvédelmi tevékenység koordindlasa
e egyéni tevékenységek - informécié nyujtds, tanidcsadds, segitségnyijts hivatalos
tigyek intézésében, konzulticid, életvezetési tandcsadas, krizisintervenciéd
Tovabbi feladatai

esetkezelést NEM végez — a probléma megolddsa okdn delegilja a
gyermeket/csalddot, az illetékes intézményhez, szakemberhez
tevékenységére vonatkozoan a hatélyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai €s mddszertani szabalyzatok el6irdsainak betartdsa
a Kozpont szakmai munkdjdhoz kapcsol6d6é nyilvantartdsok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése
a szakmai feladatellatds mindségi teljesitése:
o segitdi tevékenység gyakorlatdnak €s dokumenticidjanak vezetése,
= kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi
méltdsag tiszteletben tartésa,
= kliensek személyhez fiiz0d0 jogai €rvényesitésének betartdsa
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)
munkdja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt el6irdsokat betartja
az eldirt fogado6rdk rendjét betartja
a feladat elldtdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjidval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabélyban leirtakat betartja,
munk4ja sordn az eldirt nyilvéntartdsokat, dokument4ci6t haszndlja és az eldirt
hatdridoket betartja,
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e tevékenységér6l, munkdja eredményérdél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje

Feladatai:

* Feladatait a tobbszor mddositott, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
moédositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglaltak, valamint a 2015. évi CXXXIIL. tv. hatdrozzdk meg

* tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,
bels6 szakmai és médszertani szabalyzatok elOirdsainak betartasa

* a Szolgilat szakmai munkdjdhoz kapcsolédé nyilvantartdsok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztrdciok pontos vezetése

* aszakmai feladatellatds minoségi teljesitése:

- csaladsegitdi tevékenység gyakorlatdnak és dokumenticidjanak vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltésag
tiszteletben tartisa,

- kliensek személyhez f{iz6d6 jogai érvényesitésének betartasa (adatvédelem,
dontési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog érvényesiilése)

* munkéja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat betartja

* az eloirt fogad6orak rendjét betartja

* a feladat elldtdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjival kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,

* munk4ja sordn az eldirt nyilvantartdsokat, dokument4ciét haszndlja és az eldirt
hataridoket betartja,

* tevékenységérol, munkdja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

* A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulmdanyokat, az ligyfelek érdekében irt
javaslatokat a szakmai vezetdvel ellenjegyezteti

* a helyettesitési rendnek megfelelden az altalanos helyettes a felelds csalddsegitod
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartami— tévolléte esetén
kiilon vezet6i utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igénylo iigyet/két tvenni.
Minden eset dtaddsarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil

* a csalddsegitd varatlan tdvolléte esetén lehetdség szerint a tivollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend0krol

e koteles tartés, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek 4taddsat
kezdeményezni

e a heti munkaidé keretnek (40 o6ra) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segité munka, illetve adatgyijtés
(kornyezettanulmany) helyszinen val6 elvégzésére biztositja.

* Amennyiben a csalddsegitd a jelzOrendszeri felelds feladatait is ellatja, akkor
elkésziti a beérkezo jelzések alapjan a jelentést, melyet minden héten megkiild a
csalad- és gyermekjoléti kdozpontnak. Szervezi a szakmakozi megbeszéléseket, €s
az éves tanicskozast, valamint jelzorendszeri tervet készit. Tartja a kapcsolatot a
jelzérendszeri tagokkal.
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Tamogaté Szolgalat

Tamogaté szolgalat vezeté6 munkakori feladatai

Dokument4ciods €s iratkezelési feladatok

Miikodést szabdlyozé és szervezeti dokumentacidval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabélyozok, eldirdsok megismerése, nyomon kovetése, az azokban
rogzitett dokumentacids rend biztositdsa.

Dokumentumok idGszakos ellendrzése, 4ttekintése, Osszevetése a jogi €s szakmai
szabdlyozék tartalmi és formai eldirdsaival, valamint a gyakorlati miikodés
feltételrendszerével és kdvetelményeivel.

Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtdsdnak biztositdsa, a végrehajtds
ellendrzése.

A dokumenticiéval kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése az ellatott, a
fenntarté, a szakmai és finanszirozdsi ellenOrzést végzd szervek fel€é a
jogszabdlyokban rogzitett esetekben €s médon.

A dokumenticiéval, illetve a hozza kapcsol6dé miiveletekkel kapcsolatos kockazatok
felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevdi, gondozési dokumentaciéval kapcsolatos feladatok

Jogi €s szakmai szabdlyozdk, el6irdsok megismerése, nyomon kovetése az azokban
rogzitett dokumentécids rend biztositasa.

A kérelmezdk, igénybevevok tdjékoztatdsdnak biztositdsa az eldirdsnak megfeleld
szabélyozott dokumentécios rend szerint.

Dokumenticié szabdlyszerli, a jogi ¢€s szakmai szabdlyzékban rogzitett
koveteiményeknek megfeleld hiteles vezetése, €s nyilvéntartésa.

Elldtottak személyi dokumenticiéjanak rendszeres ellendrzése, sziikség esetén
intézkedés a sziikséges modositdsokrdl, hidnypétldsok teljesitésérdl. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kitdltése, tarolasa €s felhasznaldsa
soran.

Jovedelemvizsgalat €s szocidlis rdszorultsdg vizsgdlata, a fogyatékos specifikus
sziikségletek vizsgélata az azokat bizonyité ellatotti dokumentumok szerint.

Ellenérzi a gondozasi dokumentécidban foglalt feladatok teljesitését.

A gondozési dokumentécié szakmai tartalménak vizsgélata: tartalmazza az ellatasban
részesiilo éallapotdnak megfelelé gondozdsi, 4polési, fejlesztési feladatokat €s azok
megvaldsitidsdnak médszereit.

Targyi eszk6zok nyilvéntartdsanak vezetése, rendszeres ellendrzése.

Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.

Vagyonvédelmi szabalyok ismertetése, betartatsa, a betartés ellenorzése.

Képzési, tovabbképzési tervek elkészitése, végrehajtdsa, ellendrzése (szolgilatra
vonatkozdéan).

Jogi €s szakmai szabdlyozdk, eloirdsok megismerése, nyomon kovetése.

Dokumentalt adatszolgaltatds a személyes gondoskodast végzo személyeket illetoen.
Adatszolgdltatas a koltségvetést készitok felé

Adatszolgéltatds és javaslattétel az intézményi téritési dijak meghatdrozédsidhoz az
intézményvezetod felé

Eves munkaterv, szabadsagolési terv elkészitése

Szabadidé biztositdsa (szabadsdgoldsi terv elkészitése pihendidok, munkaido-
kedvezmények, egyéb jogos tavollétek, mulasztds rendje, dokumentélasa)

A munkavégzés irdnyitasa, tdjékoztatas.
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A munkavillalék munkdval elldtdsa, el6irdsok szerinti foglalkoztatdsa. Munkaid6
teljesitésének ellenorzése.

Munkavédelmi szabdlyok betartatdsa, a betartds ellenorzése Gondoskodds a
munkafegyelem megtartdsarol.

Munkavégzésre valé alkalmassag ellenrzése.

Ertékelési rendszer kidolgozasa, értékelés végrehajtdsa.

Szolgéltatasszervezési feladatok, esetmenedzselési feladatok

Megkeresés, kapcsolatfelvétel, tdjékoztatds a szolgaltatdsrél, eldgondozis, allapot-,
sziikséglet- €s igényfelmérés, megallapodds megkotése, mdédositasa, megsziintetése
Szolgéltatas tervezése (személyi segitdvel egyiittesen). Gondozési célok, feladatok,
eszkozok €s médszerek meghatdrozasa.

Kockazatok felderitése, elemzése, kezelése. Szolgéltatasi célok meghatirozisa az
ellatési teriilet s az ellatotti kor jellemzoi alapjan.

Eves szolgaltatssi terv elkészitése, teljesiilésének ellenérzése, korrekci6ja
Szolgéltatéasi igények elbiralasa, koordinélésa.

Heti/havi szolgéltatasi terv Osszedllitasa, végrehajtasanak ellendrzése, korrekcidja
Helyettesitési rend meghatdrozasa, gondoskodds a helyettesitésrol

Munkaértekezlet, esetmegbeszélés, szupervizid. Megbeszélések tervezése,
megszervezése, dokumenticidja.

Szervezeti kapcsolatok kezelése. Téjékoztatas a szolgélat tevékenységérol
T4ajékozodds a kapcsolddé szervezetek szolgaltatdsairdl Ellatotti igé€nyek kozvetitése
Egyiittmikodési forma és tartalom kidolgozédsa, egyiittmiikodési megallapodas
elokészitése, értékelése, javaslattétel modositasra.

Szervezeti egyiittmiikodés iddszakos értékelése.

Ellatotti és munkavallaléi jogok védelméhez kapcsolddoé feladatok. Jogok védelméhez
sziikséges informdciés adatbazis fenntartdsa, miikkddtetése, kozzététele a jogszabilyi
kovetelményeknek megfelelden. Kozremiikodés és aktiv egyiittmiikodés a jogok
biztositdsét célz6 intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozdsa, szabdlyozott panaszkezelés. Az ellatotti és
munkavéllaléi jogokkal, azok sériilésével €s a hozzdjuk kapcsol6dd intézkedésekkel
kapcsolatos kockdzati tényezOk felderitése, elemzése €s kezelése. A munkatdrsak
tdj€koztatdsa az ellatotti jogokrdl, a bandsmoéd fontossdgardl, a panaszjog
rendszerérol.

Gondozé - személyi segité feladata

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okdn bekovetkezd funkcidképesség 4ltal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tdmogatdsat végzi. A segitett személy funkcidképességének megfelelden a segitd
tevékenység alapvetden harom szinten valésulhat meg: -

Eredeti tevékenység segitése. Az els§ kategbridba azon tevékenységek keriilnek,
melyek egy adott sziikséglet kielégitésére irdnyuld, nem fogyatékos személyeknél is
jelenlévo tevékenységet tdmogatnak. Példa: 1atassériilt személy kisérése — a kisérd
jelenléte lehetové teszi, hogy a latassériilt személy a tomegkozlekedési eszkdzoket
teljes értéklien, masokkal egyiitt hasznédlhassa.

Alternativ tevékenység tdmogatdsa. Mdasodik kategéridba azon tevékenységek
sorolhat6k, melyek alternativit kindlnak egy fogyatékossidg okén ©Onalléan el nem
végezheto tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
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részt vesz. Példa: felolvasds — a segitett személy 6nmaga nem jut informiciékhoz, de
a felolvasds révén igen, maginak az informéaciénak a tovabbi felhaszndlasa,
feldolgozasa mar 6nélléan torténik.

On4ll6 segitdi tevékenység. Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges,
vagy minimdlis, a segitd személy tevékenységétol fiigg a sziikséglet kielégitése.
Példaul: lak6kornyezetét elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segitd 4ltal
ondll6éan elvégzett bevasarlas, ligyintézés. Az 6ndlld segitdi tevékenységek korében is
meghatdrozhaté az az aktivitasi szint, ami a segitett személytdl elvarhaté: pl. a
bevasarlas esetén a bevasarld lista elkészitésében valé kozremikodés, stb. Fontos
szem el6tt tartani, hogy ezekben az esetekben az elldtottat megilleti a sajit érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, valasztishoz valé jog — az, hogy a segitd
helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

Tevékenységcsoportok

A tdmogaté szolgéltatds tevékenységi listdja szinte végtelen, hiszen magaba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkciékarosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes

gondozdsi-apolasi alaptevékenységek

feliigyelet biztosit4sa

héaztartasi segitségnyijtas

készségfejlesztés

segitségnyijtds szolgaltatasok igénybevételében

mobilizcié

lakékomyezeten beliil €s azon kiviil szabadidos tevékenységek tdmogatésa

mentélis segitségnytjtas

Gondoz6 - Személyi segité munkakori feladatai

Dokumenticiés és iratkezelési feladatok Gondozédsi dokumentidciéval kapcsolatos
feladatok A szolgédlatvezetd utasitdsdnak €s irdnymutatdsdnak megfeleléen a
gondozashoz kapcsolddé dokumentacié eseményszerti €s hiteles vezetése, kitoltése.
Egyéb (fenntart6i, szolgédlatvezetdi) iratkezelési szabédlyok betartdsa. Személyes
adatok védelmének biztositidsa a dokumentumok kitdltése soran. A dokumentaciéval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgélatvezetd tdjékoztatisa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgdlatvezetOnek. A dokumenticié szakszerii
vezetésért a gondozo felelos!

Miikodési feltételrendszer biztositasa.

Targyi feltételrendszer Eszk6zok id6szakos ellendrzése a munkavégzésre alkalmas
allapot megéllapitdsara. Eszk6zok rendeltetésszeri hasznélata, meghibasodédsa esetén
jelzés tovabbitasa a szolgalatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nallé intézkedés, hatésdgok értesitése,
szolgélatvezetd tdjékoztatédsa.

Vagyonvédelmi szabalyok betartdsa

Személyi feltételrendszer A munkavégzésre jogositd okmanyok érvényességi idejének
bejelentése. Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartdsdra irdnyuld
intézkedésekben.

Részvétel a szakmai tudas tovabbfejlesztésében.

Pénziigyi feltételrendszer: Munkavégzéssel kapcsolatos feladat elldtdshoz felvett
készpénz kezelése
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Munkavégzéshez kapcsolddoé altaldnos feladatok:

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabdlyok betartdsa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elhdritdsara,
hatésagok €s a szolgalatvezetd értesitése, tdjékoztatdsa

Részvétel a munkakoérhoz kapcsolodo értékelési folyamatokban
Szolgéltatasszervezési feladatok

Szolgaltatas tervezése (szolgdlatvezetdvel egyiittesen)

Gondozési célok, feladatok, eszk6zok €s moédszerek meghatdrozdsa Gondozas
eredményességének, hatékonysiginak mérésére alkalmas  krit€riumpontok
(,,eredmények”) meghatdrozdsa, hataridé hozzarendelése

Gondozasi terv megvalésuldsdnak ellendrzése, feliilvizsgalata, médositasa

A gondozisi miiveletekkel kapcsolatos kockdzatok felderitése, elemzése, kezelése
Javaslattétel az éves szolgéltatési terv elkészitése sordn

Szolgaltatési igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetdnek

Részvétel a havi/heti szolgéltatési terv Osszeallitdsdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizién Szolgéltatasi
feladatok

A személyi segitd feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai
irAnyelveinek, a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden, az egyéni sziikségletek
kielégitését célzo, személyes kozremitkodést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lakokornyezetében €s azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése
Segit6i tevékenység szakszerli, gondozasi tervnek megfeleld végrehajtisa Személyi
segitdi feladatok ellatdsa személyszallitas sordn

Segit6 - Gépkocsivezeté (személyszillito) munkakori feladatai

Dokumentici6s €s iratkezelési feladatok.

Gondozési dokumentéciéval kapcsolatos feladatok. A szolgélatvezetd utasitdsdnak €s
irdinymutatdsanak megfelelden a szallitdshoz kapcsol6dé dokumentécié eseményszerii
kitoltése.

Egyéb (fenntartdi, szolgdlatvezetoi) iratkezelési szabélyok betartdsa Személyes adatok
védelmének biztositdsa a dokumentumok kitdltése sordn. A dokumenticidval, annak
kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgéalatvezetd tdjékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgilatvezetonek. A dokumenticié szakszerii
vezetéséért a gépkocsivezetd a felelos.

Miikodési feltételrendszer biztositésa.

Gépjérmii ellendrzése a munkavégzésre alkalmas dllapot megéllapitéséra.

Gépjarmli  rendeltetésszeri  haszndlata, meghibdsodds esetén jelzés a
szolgélatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nalld intézkedés, hatésdgok értesitése,
szolgélatvezeto tdjékoztatdsa.

A gépkocsivezetd felelds a munkavégezéshez sziikséges eszkozok (gépjarmil)
szolgaltatdsra alkalmas dllapotdnak ellendrzéséért.

A munkavégzésre jogosité okmanyok érvényességi idejének bejelentése.

Részvétel az okményok érvényességének fenntartisara irdnyul6 intézkedésekben.
Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett készpénz kezelése
Munkavégzéshez kapcsolddé éltaldnos feladatok
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Részvétel munka- és tizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabélyok betartasa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elhdritasara,
hat6sagok €s a szolgélatvezeto értesitése, tdjékoztatasa

Részvétel a munkakorhoz kapcsol6dé értékelési folyamatokban

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgélatvezetOnek

Részvétel és javaslattétel a havi/heti szolgéltatasi terv Osszeallitdsdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

A gépkocsivezetd (személyszallité) feladata a kozszolgéltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositdsa, amibe a biztonsdgos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmiivel
torténd szallitds tartozik

A biztonsagos személyszallitds feltételeinek ellendrzése, megteremtése a széllitott
személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre €s az dltaldnos kornyezeti feltételekre
vonatkozdan

A biztonsdgos személyszallitds feltételeinek hidnyédban tdjékoztatja a szolgdlatvezetot
a helyzetrdl

Szillitott személy segitése a gépjarmiihoz €s a gépjarmiitdl az uti célig valo eljutasban
(egyéni  sziikségletnek és a kornyezeti feltételeknek megfeleloen) A
gépjdrmiivezetdnek nem munkakori kotelessége a személyi segités korébe tartozé
feladatok elvégzése a lakOkornyezetben €s a kozszolgéltatds igénybevételének
helyszinén!

A dolgozok részletes feladatait a munkakori lefrasok tartalmazzék.

4.) Szakmai egyiittmiikédés

Az Intézményi integraciébél kovetkezden a szakmai egyiittmiikodés az egyes ellatdsi
formdkban j6l megvalésithaté. Az alap és szakellatdsban dolgozé gondozéndk
kolcsonosen segitik egymdas munkajat.

Az integraciobdl kifoly6lag az atjards egyik elldtdsb6l a mdsikba nem litkozik
akaddlyba. A szakdolgozok javaslatot tehetnek gondozottjaik 4llapotit figyelembe
véve az ellatds megvaltoztatasara.

Az 6sszdolgozdi értekezleten betekintést nyerhetnek egymds munkéjaba.

5.) Helyettesitések rendje

A Szocidlis Intézményben elldtottak a dolgozdk esetleges szabadsédga, illetve
betegsége miatt nem szenvedhetnek hidnyt. A hidnyz6 dolgozét tivolléte idején
helyettesiteni kell.

5.1. Az IntézményvezetOt tarts tavolléte esetén az iddsek otthondban a szakmai
vezetd helyettesitheti. Ennek rendjét a kotelezettségvallaldsi €s utalvanyozési rend is
szabélyozza.

5.2. Az idések otthondban a szakmai vezetd tdvolléte esetén helyettesitését az
intézményvezetd ltal megbizott szakképzett dolgozo latja el. Ez kiterjed a gondozasi
dpoldsi feladatok ellendrzésére, a gydgyszerelésre, a technikai személyzet
munkdjinak ellenérzésére.

32



5.3. A bentlakasos ellatdsban a szakdolgozok helyettesitését az int€ézményvezetd
jévahagydsa mellett a szakmai vezeto irdnyitja. A technikai dolgoz6k esetében szintén
a szakmai vezeto feladata a helyettes kijeldlése.

5.4. Az alapellatasban dolgozok helyettesitési rendjét az int€ézményvezetd éllapitja
meg. Helyettesként a szakellatdsban dolgozdk koziil is kijelolhet valakit, ha ezt a
feladat megkivanja.

5.5. A konyha miikodési rendjéért az élelmezésvezetd a felelos. Az élelmezésvezetd
feladata a tdvollévd helyettesét kijelolni, a zokkendmentes munka lebonyolitdsat
megszervezni.

5.6. A Csalad-¢s a Gyermekjoléti intézményrendszerekben a tdvollévok
helyettesitésének megolddsa a szakmai vezetOk feladata. A helyettesitésrol az
intézményvezetot tajékoztatni kell.

IV.

VEZETEST ELOSEGITO ES TANACSADO SZERVEK

Az Intézmény miikodésének fontos feltételei a munkahelyi demokrécia érvényesiilése.
Nélkiilozhetetlen a dolgozék és gondozottak rendszeres tdjékoztatdsa az Otthon
munk4jarél. Fontosabb, tobbséget érintd dontések elott helyes kikérni a véleményeket,
meghallgatni a javaslatokat.

A demokratikus vezetést segitd formak:
- 0sszdolgoz6i munkaértekezlet,
- gondozési munkét végzok értekezlete
- csalddgondozdi értekezlet
- kisegit6 részleg munkaértekezlete,
- élelmezési részleg munkaértekezlete,
- Erdek képviseleti Férum.

1.) Osszdolgoz6i munkaértekezlet:

Osszehivéasar6l az Intézményvezetd gondoskodik, évente egy alkalommal (illetve
sziikség szerint).

Meghivdst kap az Intézmény valamennyi dolgozéja, Polgédrmesteri Hivatal
képviseldje, Intézmény hédziorvosa.

Napirendje: Beszdmol6 az Intézmény szakmai €s gazdasdgi munk4jardl, tajé€koztatd
tovabbi feladatirdl, aktualis témakban vita, hozzaszolasok.

2.) Gondozasi munkat végzok értekezlete

Osszehivasarél a Szakmai vezetd gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivist kap: Intézményvezetd, Elelmezésvezetd, Haziorvos.

Napirend: munka értékelése, problémdk megvitatdsa, munkafegyelem, munkahelyi
1égkor, szabadsdgolasok litemezése, stb...
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3.) Kisegit6 részleg munkaértekezlete

Osszehivasardl a Szakmai vezetd gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivist kap: Intézményvezeto.

Napirend: végzett munka értékelése, higiénés betartdsokra javaslattétel,
munkafegyelem.

4.) Elelmezési részleg munkaértekezlete

Osszehivésérél az Elelmezésvezetd gondoskodik.

Meghivist kap: Intézményvezetd, Szakmai vezeto.

Napirend: tdjékoztat6 élelmezési anyag felhaszndlasarél, higiénés eldirdsok betartésa,
munkahelyi 1égkor, napi felhasznaldsokbol eredd hibdk kikiiszobolésére
javaslattétel.

S.) Erdek képviseleti Férum

Osszehivasardl a Szakmai vezetd gondoskodik (sziikség szerint).

Meghivottak: feliigyeleti szerv képviseldje, Intézményvezetd, Szakmai vezetd,
érdekképviseleti férum tagjai.

Feladata: panaszok kivizsgaldsa, intézkedések kezdeményezése, egyiittélési szabédlyok
megsértdivel szembeni eljardsra javaslat.

6.) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csoportértekezlet

A Ko6zpont szakmai vezetdje hivja Ossze, sziikség szerint, de legaldbb havonként.

7.) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezet6 hivja Ossze sziikség esetén, de legalabb havonta.

Mindkét csoportértekezletre meg kell hivni az Intézményvezett, valamint a
Szolgélatok minden dolgozdjat.

Feladata: a szervezeti egységek eltelt id0szak alatt végzett munkdjinak értékelése, a
szervezeti egységek el6tt 4ll6 feladatok megfogalmazédsa, valamint az egység
munkdjat, munkakozosségeit érintd javaslatok megfogalmazasa.

8.) Tamogaté Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezet6 hivja Ossze, sziikség esetén, de legalabb havonta.

9.) Hazi gondozas csoportértekezlet

Az Intézmény vezetGje hivja Ossze, sziikség esetén, illetve havonként.

A munkaértekezletek célja: a szervezeti egységek eltelt idOszak alatt végzett
munkéjanak értékelése, a szervezeti egységek elott 4ll6 feladatok megfogalmazésa,

valamint az egység munkdjat, munkakozosségeit €rintd javaslatok megfogalmazasa.

Minden Férumon irasos emlékeztetd készitése sziikséges.
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V.

A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Munkarend

a.) Az dpoldst- gondozdst nyiijto otthon egységei folyamatosan biztositanak ellatast a
nap 24 6rdjaban 2 miiszakos szolgélatban.

b.) Nappali elldtds
Nyitva tartas
Hétf6t0l1 - Csiitortokig 7.30-t61 - 15.00 6réig.
Péntek 7.30-t61 - 13.30 6raig

c.) Szocidlis étkezés
Hétf6tol - Péntekig biztositott 11.30-t61 - 14-ig.

d.) Hdzi segitségnyiijtds
Hétf6t61 - Péntekig 7.30-t6l - 15 ordig.

Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo Kedd Szerda  Csiitortok  Péntek
e) Csaldd és Gyermekjoléti 8-12 13-16 nincs 8§-12 8§-10
Kozpont: 13-17

A telepiiléseken az esetmenedzserek tigyfélfogaddsi rendje:

Lakitelek: minden hénap mésodik egész hete, csiitortok 14-16
Szentkirdly: minden hénap harmadik egész hete, kedd 14-15
Tiszaalpar:  minden hénap elso és harmadik egész hete, szerda 8-10
Tiszaug: minden hénap mésodik egész hete, hétf6 9-10

f.) Csaldd és Gyj. Szolgdlat:  Hétf Kedd  Szerda Csiitortok Péntek
10-12 8-12 13-16 13-16 8-12
13-17
g.) Tdmogato Szolgdlat
Hétf6to1 — Péntekig 6 — 18 dréig
Szombaton €s vasdrnap csak indokolt esetben

2.) Ellatottak felvétele

Az 1993. évi III. Torvény a szocidlis igazgatdsrél és ellatasokrél, az 1/2000. (1.07)
SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s mikodési feltételérol, a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szerint, valamint a 1/2008.
évi (I.31.) szdmu helyi 6nkorményzat rendelete alapjdn torténik.

A személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvdnyara torténik.
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Az ellatas iranti kérelmet:

étkeztetés, hazi segitségnyijts, nappali ellatdsba torténd felvétel, jelzérendszeres hézi
segitségnyujtas, timogat6 szolgélat, valamint Idések Otthondba t6rténd elhelyezéshez
a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelem
torténhet sz6ban, vagy irdsban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvényon,
illetve més irdsos formdban is.

Alapellatas esetén:
a; Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés dokumentumai a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet alapjan:
o Kérelem a személyes gondoskoddast nyujté szocidlis elldtds igényléséhez
o Egészségi allapotra vonatkozé adatok
. Jovedelemnyilatkozat
. Etkezésre vonatkozé igénybevételi napl6
. Nyilvéntartés,
o Megallapodas
o Ertesités
o Adatkezelési Nyilatkozat
o KENYSZI-nyilvantartas / elektronikus

A kérelem benyijtdsa a “Kérelem szocidlis elldtdshoz formanyomtatvinyon torténik,
amelyhez csatolni sziikséges az orvosi javaslatot, kitoltott jovedelemigazolést.
Etkezés csak ez utén vehetd igénybe, amennyiben a féréhelyszdm ezt megengedi.
Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe veheto.

Az ebéd kiszallitasat az Intézmény, vagy az igénylok egyénileg oldjik meg.

Etkeztetés esetén az 1/2000. rendelet szerinti “Etkezésre vonatkozé igénybevételi
napl6t kell vezetni. Valamint a torzsadatokat tartalmazé nyilvantartést.

b; Hazi segitségnyiijtas

A hézi segitségnyijtds dokumentumai a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet és az
1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet alapjan.

Kérelem...

Egészségi dllapotra vonatkoz6 adatok
Jovedelemnyilatkozat

Igazolas gondozasi sziikségletrol
Tevékenység Naplo

Gondozasi terv dokumentacié
Nyilvéntartés

Nyilatkozat szocidlis ellatds igénybevételérol
Megéllapodas

Ertesités

KENYSZI Nyilvéntartés /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat
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A kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetd vagy dltala megbizott személy
felkeresi az ellatast igénylot.

A litogatas soran képet kapunk az igényld sziikségleteirdl, szocidlis €s egészségiigyi
helyzetérol, ami meghatdrozza a gondozési sziikségletet. A gondozési sziikséglet
vizsgdlatit az intézményvezetd és a kérelmezd haziorvosa végzi. Az értékeld adatlap
alapjan elkiiloniil a szocidlis segités és a személyi gondozds igénybevételének
sziikségessége. A vizsgilat eredménye, valamint a latogatdson tapasztaltak alapjan
kiilon megéllapodas késziil az elvégzendd gondozasi feladatokrol.

A gondozasi sziikségletet 6rdban hatdrozzdk meg, amely alapjan az ellatdst igénylo
kérheti a gondozést.

Az irdnyadé gondozasi sziikséglet:
0-19: 1 6rét el nem €rd
20-27 pont: napi 1 6ra
28-35 pont: napi 2 6ra
36-39 pont: napi 3 6ra
40-43 pont: napi 4 6ra
44 ponttdl: napi 4 6rat meghaladé
Az igényl0 napi gondozasi sziikséglete
I:
1 6rét el nem €rd
1 6ra
2 6ra
3 6ra
4 6ra
4 6rat meghalad6 vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi llapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgélatdnak €s igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz616 miniszteri rendelet 4. § (1)
bekezdés szerinti egyéb koriilmények dllnak fenn
A vizsgéilat eredménye alapjan fenndll6 napi gondozasi sziikséglet szerint
II:
= szocidlis segités
= személyi gondozds
= iddsotthoni elhelyezés
nyujthaté.

Az Intézmény vezetdje Megallapodast kot az ellatast igényldvel, amelyben rogzitésre
keriilnek a gondozasi feladatok is, majd az igényl6t nyilvantartdsba veszi.

c; Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds dokumentumai

Kérelem...

Egészségi dllapotra von...
Jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozat szocialis raszorultsagrol
Nyilatkozat szocidlis ell4tds igénybevételérdl
Megéllapodas
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Ertesités

Segélyhivasi jegyzokonyv

Havi jelentés

KENYSZI Nyilvéantartas /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benyijtasit kovetéen a intézmény vezetdje megvizsgilja a szocidlis
rdszorultsdgot. Amennyiben a késziilék igénylése indokolt, tigy a szolgédlat 4ltal
megbizott szakember kihelyezi a késziiléket, majd megtanitja a haszndlatdra az
ellatast igénylét. Az intézményi jogviszony keletkeztetését, valamint az egyéb
feltételeket megallapodasban rogzitik.

Segélyhivaskor a gondozéndnek maximum 30 perc alatt a helyszinre kell érkeznie. A
kiérkezés meggyorsitdsdra a tiszakécskei Vagyonvédelmi Alapitvany gépkocsijat
igénybe lehet venni. A gondoz6nd haladéktalanul megkezdi a segitségnyujtast, majd
errdl jegyzokonyvet készit.

d; Nappali ellatast nyijté Idések kiubja, Fogyatékosok nappali ellatasa,

A nappali ellatds dokumentumai.

Kérelem...

Egészségi allapotra vonatkozé adatok
Jovedelemnyilatkozat

Megéllapodés

Ertesités

Nyilvéntartés

Latogatasi €s eseménynaplo
KENYSZI nyilvantartés

Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beérkezését kovetben az ellatottal megdllapodast kotnek, ismertetik a
héazirendet. A gondozdsi terv dokumentacié elkészitését 30 napon beliil kell megtenni.

e; Apolast és gondozast nyiijté Idések Otthona
Az épolast- gondozdst nyujté Intézményi felvételhez az aldbbi dokumentumok
sziikségesek:

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto. ..
Egészségi allapotra vonatkozo...
Jovedelemnyilatkozat

Vagyonnyilatkozat vagy a hozzétartozdval kotott megallapodds az intézményi
téritési dij megfizetésérol

Igazolds gondozaési sziikségletrdl
Zarojelentések, orvosi dokumentumok
Eloégondozés

Ertesités féréhely elfoglaldsarél
Megéllapodas

KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat
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A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezetd felkeresi a kérelmezot
otthondban és segitséget nyidjt a dokumenticié kitoltésében, valamint tdjé€koztatja a
bekeriilés feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgélatrol.

A gondozisi sziikséglet vizsgilatit az intézményvezetd vagy az dltala megbizott
személy végzi. Id6sek Otthondba csak az az ellatott vehetd fel, aki 4 6rat meghalad6
gondozisi sziikséglettel rendelkezik.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igénylovel Megéllapodast kot.

Nyilvantartdsok vezetése:

Az egyes ellatdsi formédkban a nyilvantartdsok vezetése a szakmai vezetdk, valamint a
szocidlis tigyintézd feladata, kivéve a Taj alapi nyilvantartést.

A TAJ alapu elektronikus nyilvédntartdst az egyes ellatdsi formdkban az erre kiilon
megbizéssal rendelkezé dolgozdk végzik. Minden dolgozd koteles naponta 16 6rdig
rogziteni a KENYSZI-NYILVANTARTAS-ban az aznap elldtottak 1étszdmat,
valamint megfelel idokozonként 6nellendrzést végezni.

Nyilatkozatok a bek6lt6z06 lako részErdl:

1.) Az Intézményi elhelyezés feltételeir6l, koriilményeirdl kapott tdjékoztatdsban
foglaltak tudomdsulvételérol

2.) Az Intézmény Hézirendjének elfogadasarol.

3,) Nyilatkozat személyes adatok kezelésérol

A lako felvétele lehetoleg a déleldtti 6rdkban hétfotol- péntekig az Intézményvezetd,
vagy a Szakmai vezetd fogadasdval torténik. Fontos a koriiltekintd, barétsdgos,
tapintatos fogadtatds megszervezése. Ismertetni kell a Haézirendet, fontosabb
tudnival6kat, de ezeket fokozatosan, nem egyszerre terhelve a bekoltozot. A laké sajat
ruhazatat, dgynemijét, é€s a felvétel eldtt egyeztetett egyéb haszndlati eszkozeit
behozhatja.

A bekoltozé lakét az intézmény orvosdnak meg kell vizsgélnia, aki tdjékoztatdst ad a
gondozott egészségi allapotar6l €s utasitdst ad a gydgyszerezésével kapcsolatos
teendOkrél. A szakmai vezetd elkésziti a személyre szabott Gondozési €s Apoldsi
tervet.

Fel kell hivni a laké vagy a hozzatartozo figyelmét arra, hogy pénzéért, értéktargyaiért
az intézmény akkor villal felelosséget, ha az intézmény vezetdjének dtadjék, aki azt a
pancélszekrényben, illetve betétkonyvben helyezi el.

Fert6z6 vagy elmebeteg felvétele tilos!

f; Tamogatoé Szolgalat

kérelem a személyes gondoskodést ny;jto...
Egészségi dllapotra vonatkoz6...
Jovedelemigazolas

Adatkezelési nyilatkozat

Megéllapodas

Ertesités
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Nyilvéantartas

Gondoz4si naplé

Szallitasi elszamoldlap

Havi nyilvéantartas feladatmutaté szamitdsarol

A kérelem, amely lehet szébeli €s irdsbeli, beérkezése utdn a szolgalat vezetdje bekéri
az egyéb dokumentumokat, megvizsgélja a szocidlis rdszorultsdgot, majd elkésziti a
megéllapodast. Ertesiti az ellatast igénylét az igénybevétel kezdetérdl. Kiadja a
gondozasi naplét a gondozénak.

VL

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONTRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A gyermekj6léti kozpont az intézményekkel valé egyiittmiikodés, valamint
tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel esetmegbesz€lést tart. Ezen tilmenden évente legaldbb egy
alkalommal az &ltala szervezett tandcskozason attekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének miikodését és javaslatot tesz annak lehetOség szerinti javitdsara.

Havi rendszerességgel a jardshoz tartozé telepiilések Csalad és Gyermekjoéléti
Szolgélataiban dolgoz6 csalddsegitok szamadra tart esetmegbeszélést.

1. A Kozpont munkajat segit6 szervek, kozosségek
1.1. A Kozpont munkajat segit6é szervek, kozosségek
1) csoport (belsd szervezeti egység) értekezlet

Csoport, telephelyi értekezlet:

A csoport(ok), telephelyek vezet6i sziikség szerint, de legaldbb havonként
csoportértekezletet tartanak.
A csoport értekezletét a vezetdje hivja ossze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozéjit és az
intézményvezetot.

A csoport értekezlet feladata:

1) a szervezeti egység eltelt idOszak alatt végzett munkdéjanak értékelése,

2) a szervezeti egység munkdjiban tapasztalt hidnyossagok feltardsa €s azok
megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa,

3) a munkafegyelem értékelése,

4) a szervezeti egység elott 4116 feladatok megfogalmazésa,

5) a szervezeti egység munkdjit, munkakozosségeit €rintd javaslatok
megtargyalésa.
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1.2. A Kozpont iigyfélfogadasa
A Kozpont szakmai vezetdje, €s a csalddgondozék vezetdje fogaddorat tartanak.
Az iligyfélfogadést tarté dolgozék kijelolése a fogadas rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabalyozdsa a szakmai vezeto feladata.

Az intézmény ligyfélfogaddsdnak szabdlyai nyilvanosak.

1.3. A Kozpont iigyiratkezelése
Az iigyiratkezelés irdnyitdséért €s ellendrzéséért a kozpont vezetdje felelds.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat-ban foglalt el6irdsok alapjan kell

végezni.

1.4. Munkakorok atadasa
A vezet6 allasd dolgozdi, valamint az intézményvezetd, illetve a szakmai vezetd
altal kijelolt dolgozék munkakorének 4taddsardl, illetve &tvételérdl személyi
véltozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.

Az 4taddsrdl és atvételrol késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

1) az 4tadés-atvétel idOpontjat,

2) a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

3) a folyamatban 1€vo konkrét ligyeket,

4) az atadésra keriil6 eszkozoket,

5) az atado és atvevo észrevételeit,

6) a jelenlévok alairdsat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil
be kell fejezni.
A munkakor 4tadds-atvételével kapcsolatos eljards lefolytatdsar6l a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

1.5. Készenléti szolgalat
A Kozpont dolgozéi 24 6rés készenléti szolgalatot tartanak. A készenléti szolgélat
ideje alatt a készenlétben 1évd dolgozé telefonon elérhetd és valamennyi jarasi
telepiilésen biztositja a veszélyhelyzetben 1évé gyermek szdmdra a veszély
elhdritdsat. Amennyiben sziikséges megteszi a sziikséges intézkedéseket
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VIL

ZARO RENDELKEZESEK

1; E szabdlyzat az aldbb kovetkezo torvények és rendeletek alapjén késziilt:

1993. évi III. Torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis elldtdsokrol
1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
ellatasok miikodési feltételeirol

e 9/1999. (X1.24) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujt szocidlis
ellatasok igénybevételérol

e 29/1993. (I1.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodést nyujté ellatdsok
téritési dijarol

o Tiszakécske Varos Képviseld testiiletének 1/2008.(1.29.) szdmi rendelete a
személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsokrol

e Tobbszérosen médositott 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrol

e Moddositott 149/1997.(1X.10) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

e 235/1997.(XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok €s a személyes gondoskodést nyujté szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 1991. évi LXIV. Torvény a Gyermekek jogairdl sz6l6 New Yorkban 1989.
november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol,

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol
15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddést nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l €s
miikodésiik feltételeirol

e 30/2005. (IX 30.) Tiszakécske Varos Onkormdnyzatidnak rendelete a
gyermekek védelmérol
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

Fogyatékossdggal €16 személyek emberi jogairdl szl egyezmény (ENSZ,
2006; 2007. évi XCIL. tv.)

Eurdpai Szocidlis Karta (Eur6pa Tandcs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)
Magyarorszag Alaptorvénye

1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségiik biztositdsarol

e 1993. évi III. térvényhez kapcsol6dé végrehajtasi rendeletek
A szocidlis munka etikai kédexe (2016)

o Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

2; A szabilyzat betartdséért az Intézmény vezetdje, valamint a szakmai vezetok a
felelosek.

3; A szabalyzat 2025. janudr 01. napjan 1ép hatélyba.
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4; Jelen szabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlileg a Tiszakécske Viros
Onkorményzata Képviseld-testiilete 255/2024. (X1.28.) szamui hatdrozatdval
jovéahagyott Szervezeti €s Miikodési Szabélyzat hatdlyat veszti.

Tiszakécske, 2024. .....cccveeeeennnn...

Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezetd
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1.

sz. Melléklet

TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY

SZERVEZETI FELEPITESE

Onkorményzat Képvisel6-testiilete

ﬂ

Intézményvezetd

Szocialis Otthon

szakmai vezetd
gondozdndk
terdpids munkatérs
mentéalhigiénés
takarit6k

Nappali ellitds  Hazi segitségnyﬁjt%s

gondozdok

gondozdk

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetd
esetmenedzserek
szocidlis asszisztens

tanicsaddk, pszicholégus
dvodai és isk.szocidlis segitok

J.rendszeres  Szocidlis étkezés Konyha
hazi segitségnyijtas
dpolok tlelmezésvezetd
gondozék szocidli szakdcsok
iigyintéz6 kpnyhai dolgozék

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetd
csalddsegitok

Tamogato Szolgalat
terapids munkatdrs-szakmai vezetd

gondozék

gépkocsivezetd
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