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1.) Intézmény megnevezése:

2) Székhelye:

3) Telephelyei:

4.

5.

6.)

7)

8.

Miikodési teriilete:

Az intézmény alapitoja:
Alapito okirat kelte:
Alapito okirat szama:

l.
ALTALANOS RESZ

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény

Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Telefon: 76/542-062 / 404 mell.

3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.

Telefonszam: 76/542-057 /412 mell., 20/2211757

3.3. Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.

a. Magyar Koztarsasag teriilete: Apolast gondozast

nyujto ellatas esetében

b. Tiszakécske varos kozigazgatasi teriilete: szocialis
¢tkeztetés, nappali ellatds esetében, csalad ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas, csalad és gyermekjoléti

kozpont esetében

c. Tiszakécske és Nyarldrinc kozigazgatasi teriilete:
jelzérendszeres  hazi  segitségnyujtads,  hazi

segitségnyujtas,

d. Tiszakécske, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek,
Tiszaalpar telepiilések: A Csalad és Gyermekjoléti

kozpont ellatasi teriileteként

e. Tiszakécske, Szentkiraly, Nyarlorinc, Lakitelek:

Tamogatd Szolgalat esetében

Tiszakécske Varos Onkormanyzata
2023. aprilis 03.
PH/800-7/2023.

Az intézmény fenntartoja: Tiszakécske Varos Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti

Szerve:

Levélcim:

Tiszakécske Varos Onkormanyzata

8.1. Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
6060 Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
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9.) Az intézmény addészama: 16636932-2-03

10.) Jogallasa: Onall6 jogi személy. Munkaltatoi jogokat az

intézményvezetd gyakorolja.

11.) A koltségvetési és
gazdalkodas formaja: onalldan miikddo koltségvetési szerv

12.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.
12.10.

Szocialis étkeztetés. (A szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri
meleg étkezésrdl kell gondoskodni)

Hazi segitségnyujtas (Tiszakécske, Nyarlorinc telepiilések kozigazgatasi
teriiletén a két onkormanyzat kozotti kiilon megallapodas alapjan). A
szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasat.
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas (Tiszakécske, Nyarldrine telepiilések
kozigazgatasi teriiletén a két onkormanyzat kozotti kiilon megallapodas
alapjan). A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatara
képes iddskorti vagy fogyatékos személyek részére, krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott szolgaltatas.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A szocialis vagy mentalhigiénés
problémak miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujtott
szolgéaltatas.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A szocialis vagy mentalhigiénés
problémdk miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara nytjtott
szolgaltatas.

Nappali ellatas, fogyatékosok nappali ellatdsa. Tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentélis
tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
nyujtott szolgaltatas.

Iddsek apolast, gondozast nyjto ellatasa (Idések Otthona). Jogszabalyban
meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteggyogyintézeti kezelést nem igényld személy lathato el.
Munkahelyi étkeztetés.

Egyéb vendéglatas.

Tamogatd szolgaltatas (Tiszakécske, Nyarldrinc, Szentkiraly, Lakitelek
telepiilések kozigazgatasi teriiletén az dnkormanyzatok kozott kotott kiilon
megallapodas alapjan). A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd
ellatasa, a lakéson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése.



13.) A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti

megjelolése:
?Eﬁ?ggzzzg kormanyzati funkcié megnevezése
1 | 013350 ﬁglggsr;rll;i;};z?etlia\éﬁgﬁnnal val6é gazdalkodassal
2 101221 fogyatékossaggal ¢16k nappali ellatisa
3 | 101222 tdmogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
4 | 102023 id6éskoruak tartds bentlakdsos ellatésa
5 | 102024 demens betegek tartds, bentlakasos ellatasa
6 | 102031 idések nappali ellatasa
7 | 102032 demens betegek nappali ellatasa
8 | 104042 csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsok
9 |104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont
10 | 107051 szocidlis étkeztetés szocidlis konyhén
11 | 107052 hazi segitségnyujtas
12 | 107053 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

14.) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény feladatai:
Apolast gondozast nyuijto bentlakasos ellatas
Hézi segitségnyjtas
Szocialis étkeztetés
Nappali szocidlis ellatas (Id6sek Klubja
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa
Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogatd Szolgalat

16.) Kinevezo: Intézményvezet6 vonatkozasaban:
Tiszakécske Varos Onkorményzata
A dolgozok vonatkozasaban:
Intézményvezetd

17.) A szocialis ellatasok formai:
A.) Szocialis alapszolgaltatas
— szocialis étkeztetés
— hazi segitségnytjtas
— csalad és gyermekjoléti kozpont
— nappali ellatast nydjto intézmény
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— jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
— csalad és gyermekjoléti szolgalat
— tamogatd szolgalat

B.) Szocialis Szakellatas
— apolast-gondozast ny;jtod intézmény
Férohely: 44 16

18; Altalanos rendelkezések:

Az intézmény valamennyi dolgozojara vonatkozd szabaly:
A dolgozo, valamint kozeli hozzatartozoja ¢és ¢lettdrsa az ellatasban részesiild
személytdl pénzt vagy értéktargyat nem fogadhat el, az elldtdsban részesiild
személlyel tartdsi-, életjdradéki-, oroklési szerzOdést az ellatas id6tartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliil nem kothet.

18. 1. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a) Az intézménynél alkalmazasban allé személyek jogviszonyanak létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogéllasarol szo6lod
1992. évi XXXIII. torvényben foglalt rendelkezések alapjan kinevezéssel jon
létre.
Az  alkalmazotti  jogviszony a munka  torvénykonyvérdl — szolo
2012. évi I. torvényben foglalt rendelkezések alapjan munkaszerzédéssel jon
1étre.
A megbizasi jogviszony, mint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony a
Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben foglalt rendelkezések
alapjan megbizasi szerzédéssel jon 1étre.
Az egészségligyi szolgalati jogviszony az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl
szolo  2020. ¢évi C. torvényben, valamint az ahhoz kapcsolodo
Korményrendeletekben foglalt rendelkezések alapjan, egészségiigyi szolgalati
munkaszerzddéssel jon 1étre.

b) A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megorzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az
ott érvényben 1évd szabalyok és a kinevezésben, a munkaszerzddésben, a
megbizasi szerzédésben, illetve az egészségiligyi szolgalati munkaszerzédéshen
leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az
elvarhato szakértelemmel és pontossadggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakdre betoltésével Osszefliggésben jutott tudomasara €s amelynek kozlése
a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgoz6 munkdjat az arra vonatkozd szabdlyoknak és elbirasoknak, a
munkahelyi vezetdje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség
nem 4ll fenn, nem adhaté felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak mindsiilnek és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény
érdekeit sértené.



A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény
valamennyi dolgozdja koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig
megOrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétol engedélyt nem kap.

18.2. Utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi rend
A Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény a kotelezettségvallalasi és
utalvanyozasi rendet az intézmény 2023. aprilis 1-t6l hatalyos Gazdalkodasi
szabalyzata szabalyozza.
E szerint az Intézményvezeton kiviil, annak tartds tévolléte esetén a
Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény tekintetében ezeket a feladatokat az
intézményvezetd helyettes, valamint az iddsek otthona szakmai vezetdje végzi.
A szakmai vezetd az intézményvezetd tartds tavolléte idején helyettesiti az
intézmény vezetdjét az apoldst, gondozast nyujtod intézményben.

18.3. Az Intézmény egyéb tevékenységeit meghatarozo szabalyzatok
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézményben folyd munkét segitd
szabalyzatok a kovetkezdek:

e (Gazdalkodasi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Vagyonvédelmi Szabalyzat

Szabalyzat az ellatott haléla esetén végzendd teenddkrdl

Pénzkezelési Szabalyzat

Elelmezési Szabalyzat

Anyaggazdalkodasi leltar €s selejtezési szabalyzat

Takaritasi Szabalyzat

Mosasi Szabalyzat

Gépjarmii hasznalati szabalyzat

Infekciokontroll szabalyzat

Kockézat elemzési szabalyzat

Cafetéria szabalyzat

Munkaruha, véddruha szabalyzat

18.4. Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszer(i aldirdsndl cégbélyegz6t kell hasznéalni. A bélyegzdkkel
ellatott, cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast,
jogszerzést, jogrol vald lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:

1) intézményvezeto,

2) szakmai vezetok.
Az atvevok személyesen felelések a cégbélyegzOk megbrzéséért. A
cégbélyegzok beszerzésérdl, kiadasardl, nyilvantartasarol, cseréjérél é€s
évenkénti egyszeri leltdrozasar6l a szakmai vezetdk gondoskodnak, illetve a
bélyegzd elvesztése esetén az eldirasok szerint jar el.

A bélyegzdk lenyomatai:
1) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
- korbélyegz6



2) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Tel: 76/540-198.
Adoészam: 16636932-2-03

3) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A. - korbélyegzd, irat érkeztetd
hosszu bélyegzo

4) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, Tiszakécske, Dr. Hanusz Béla u. 11. - korbélyegzd, irat érkeztetd
hosszl bélyegzd

5) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
- korbélyegz6

6) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Tamogaté Szolgalata,
Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A. - korbélyegzo

.
ATISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
FELADATA

- a szocialis alap nappali és
- szakositott ellatasok

minél magasabb szinten torténd szolgéltatasainak szervezése, feladatainak ellatasa.

A.) Az alapszolgaltatas az igényl6

- igényeihez
- sziikségleteihez
- koriilményeihez

egyénileg sziikséges meghatarozni, figyelembe véve a szolgalat lehetdségét.

B.) A szakositott ellatasok keretében a gondozasnak olyan komplex
tevékenységnek
kell lenni, mely biztositja a laké elemi sziikségletein kiviil mindazokat,
mellyel megdvja az €lettani allapotandl fogva sériilékeny idéskora vagy
fogyatékos embereket a karos hatasok kovetkezményeitdl. Torekedni kell a
megeldzésre, rehabilitaciora.
A biztositott ellatas az egyén igényeihez igazodo
- korszerti fizikai, egészségligyi €s pszichés gondozast
- célszerli, hasznos tevékenységet
- kulturalis szérakozast foglalja magaban.

A.) ALAPSZOLGALTATAS

A.) Szocialis étkeztetés

Feladata: Legalabb egyszeri meleg étel biztositasa azoknak, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt sajat vagy eltartottjaik részére nem képesek
biztositani. Orvosi igazolas alapjan diéta igényelhetd.



B.) Hazi segitségnyujtas

Feladata: Azokrol a személyekrdl gondoskodni, akik 6nmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek ¢€s roluk mas nem gondoskodik. A nyujtott
szolgaltatds mindig igazodik az egyén valds sziikségleteihez. A
gondozonak a “hozzatartozo™ szerepét kell betdlteni.
A gondozas magéba foglalja a fizikai segitségnyujtason tul az egyénnel
valo foglalkoztatast, érdekvédelmet, tarsas kapcsolatok, szérakoztatas
szervezeését is.
A gondozd kapcsolatot tart az ellatott haziorvosaval, figyelemmel
kiséri gondozottja egészségi, pszichés allapotat.

C.) A Jelzérendszeres hazi gondozas
Feladata: A sajat otthonaban él6 hazi gondozasban részesiild, vagy szocialis
intézményi elhelyezésre varo, illetve egészségi allapota miatt
segitségre szoruld iddsek, fogyatékos személyek, tartdsan betegek
biztonsaganak erdsitése.

D.) Nappali ellatast nydjté intézmény
Feladata: A sajat otthonukban €16k részére lehetéséget biztositani a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, étkeztetéstik,
tisztalkodasuk megszervezésére.
A nappali ellatds a szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes idéskoruak, fogyatékkal ¢lok napkozbeni
ellatasara szolgal.

E). Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiillonb6zo tevékenységek korében:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése és
a 40. §-a alapjan a gyermekjoléti, valamint a Szt. 64. §-a szerinti
csaladsegitési feladatokat.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai korében szocialis
¢és egyéb informaciods adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a szilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi
onalléan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl
figgden — az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon
jogokrél, tdmogatasokrol é€s ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositdsdnak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol,

C) a sziletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben
1évé varandos anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérol,
joghatéasair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu
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d)

szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységérol és elérhetdségérdl, és

az OrOkbefogadd sziilot az orokbefogadas utankovetése korében
igénybe vehetd szolgéltatdsrol, és segiti az utankdvetést végzo
szervezet felkeresését.

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitomunka keretében:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

segiti az igénybe vevoOket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében,

az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémajanak
megoldasa, céljai elérése érdekében szadmba veszi és mozgodsitja az
igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb
problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kdzremiikodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egytittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes
szakember ¢és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevondsaval, a kdzos
problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazésa, a segité folyamat
egylittes megtervezése ¢érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményesseégét, €s

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évd varandos anya problémadinak
rendezésében.

1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo
hozzdjutds érdekében:

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve
csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése  érdekében egylittmiikddik a  teriiletén  taldlhatod
szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tamogatdsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehet6 ellatashoz valo hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, az datmeneti gondozést sziikségessé tevO okok



megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

1.5. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési probléemak
és hianyossdgok karos hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidés ¢és kozOsségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis
helyzetben 1€év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési, szakképzé intézményeknél, az
ifjusdggal foglalkozo6 szocialis és kulturalis intézményeknél, valamint
az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezesét,

c) tajékoztatja a sziil6t az ellatasi teriiletén 1évé gyermekek esélynoveld
szolgaltatasainak tartalmardl ¢és igénybevételének feltételeirdl,
valamint személyes kozremiikodéssel segiti e szolgaltatasok
igénybevételét ¢és ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését s megsziintetését.

1.6. A gyermekjoléti szolgaltatas a hivatalos iigyek intézésében valo kiozremiikodes
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék tigyeinek hatékony
intézéséhez,

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol,

C) a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a GY VR-ben kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott
gyermek  fejlédésérdl, korlilményeir6l és a csaladba valo
beilleszkedésérdl.

1.7. Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélést kezdeményez. Gyermek veszélyeztetése esetén hatdsagi intézkedést
kezdeményez, illetve a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdozvetleniil tesz
Jjavaslatot a hatosdg intézkedésére.

1.8. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszert miikddtet, a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa és megoldasi
javaslat készitése érdekében. Ennek érdekében feladata meghatarozott személyekkel
¢s intézményekkel vald  egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangolasa. Evente egy alkalommal éves gyermekvédelmi tanacskozast, és ezen
kiviil legalabb 6t alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez a jelzérendszeri tagok
bevonasaval.
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F). Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3.1.A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai a jaras telepiiléseire tekintettel:

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfelelé 6nalld
egyéni és csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit:

1)

2)

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast;

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

3) jogi tajékoztatasnytjtast és pszicholdgiai tandcsadast;

4)

5)

6)

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, amelynek
keretében;

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét;

7) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek

8)

9)

védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtdsadra, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6 partfogasdnak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

egylittmiikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat;

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozést
végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild €s a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz;

10)utégondozast végez - az otthont nyujtdo ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikédve - a
gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez;

11) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozéasi-nevelési tervet,

csaladgondozast végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlek
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természetbeni forméaban torténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

12)szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriiletén mikodd gyermekjoléti
szolgalatok szamara, ezen kiviil:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgadlatok szamara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit;

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérheté mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott kozvetithetd szolgaltatasokrol,

- ha a csalad és gyermekjoléti kozpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatds sziikségességét észleli, bevonhatja, illetve
felhivhatja a szolgélatot a szolgaltatds nyujtasara,

13) Ovodai és Iskolai szocialis munkat végez, melynek célja a gyermek
veszélyeztetésének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel
tamogatast nyujtani a koznevelési intézménybe jaré gyermekek, illetve
csaladjaik, valamint a kéznevelési intézmény pedagogusai, illetve szakemberei
szamara;

14) Szociélis diagndzist készit.

G) Tamogaté Szolgalat

A tamogatd szolgalat célja Tiszakécske mikrotarsulas (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyéarldrinc) (tovdbbiakban ellatasi teriilet) életvitelszerien tartézkodo,
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallésaganak megorzése
mellett a lakéson beliili specialis segitségnyljtas biztositasa.

A Tamogato Szolgalat feladata:

A szolgélat feladata a személyes és lakOkornyezeti higiéné biztositasa, haztartisi
tevékenységekben vald segédkezés, lakokornyezeten kiviili mobilizacio, alapvetd
apolasi és gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatasokhoz vald akadalymentes
hozzajutas segitése és az akadalymentes informacidaramlas és kommunikécio
eldsegitése.

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

e az alapveté  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutads biztositasa (specidlis személyi szallitas,
szallito szolgalat miikodtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,
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informacionyujtas, ligyintézes, tandcsadas, a tanacsadast kdvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Onsegité csoportokban vald
részvételiikhoz,

egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazodoan,

segitségnyujtas a  fogyatékos emberek tarsadalmi  integracidjanak
megvaldsuladsahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

B) Szakositott ellatas

Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
egyéneket alapszolgéltatas keretében nem lehet gondozni, akkor szamukra
allapotuknak megfeleld szakositott ellatast kell biztositani.

A.) Apolast gondozast nyujto intézmény

Az Onmaguk elldtdsira nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek ellatdsat szolgdld intézmény. Napi legalabb haromszori
étkeztetésrdl sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatdsarol,
valamint lakhatasarél gondoskodik.

A lakok csaladi, tarsadalmi ¢és egymds kozotti kapcsolat megtartasanak
segitése 1) kapcsolatok kiépitésében kozremiikddés.

Egyéni és csoportos foglalkozas szervezése. A lelki egyensuly megtartasdhoz,
képességiik megorzésének €s fejlesztésének segitése. A nyujtott szolgaltatas
mindig igazodik az egyén valds sziikségleteihez.

A gondozénak a “hozzatartozd™ szerepét kell betdltenie. A mentalhigiénés
segitségével biztositani kell az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak megdrzését
Az Intézmény feladata a lakok vallasdnak megfeleld istentiszteletek
megszervezese, a vallasgyakorlas megteremtésének lehetdsége.

Az Intézmény biztositja a bekdlt6z0 személy szaméra az eseti és egyéni
gyogyszersziikségletének teljes koltségét az alapgyogyszerkészlet erejéig. Az
alapgyogyszerkészlet korébe nem tartoz6 gyodgyszereken tulmenden felmertild
koltségeket az ellatast igényld viseli.

Az intézménybe bekertilt ellatott érték és vagyonmegdrzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a szakmai vezetd
SZervezl.

Idések Otthondba a gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg
ellatast nem 1igényl6, Onmaga ellatdsara Oner6bdl nem képes idds személyek
keriilhetnek.
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.
AZ INTEZMENY SZERVEZETE
TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZERVEZETI FELEPITESE

(1.sz. mellékletben)

1.) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti egységei

A Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Integralt szocialis intézmény, amely
ellatja a szamara kijeldlt teriileten a szocialis alap és szakellatasi feladatokat.

Székhely, telephelyen miikodo ellatasok:
Székhely: Tiszakécske, Vorosmarty u.11.

Nappali ellatés

Etkeztetés

Hézi segitségnytjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Apolast Gondozast nyujté Idések Otthona (44 féréhely)
Tamogato Szolgalat

Telephelyei:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Tamogatoé Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
0nalld szervezeti egységként, egy-egy szakmai vezetd iranyitdsa mellett latjak el a
feladatot.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont €s a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
ugyfélfogadasi rendje a szervezeti egységekben jol lathatd helyen ki van fiiggesztve.

2.) Szakképzettség és létszam a szocialis intézménvben:

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény

116 intézményvezetd (szocialis munkas)

1 6 szakmai vezetd — Idések otthona szocialis gondozo és apolo)
116 ¢lelmezésvezetd (érettségi)

516 konyhai dolgozo (szakacs, konyhai kisegitd)

116 mentalhigiénés munkatars (szocidlis asszisztens)

14



13 16 gondozo - iddsek otthona (szoc. gondozo és apold, altalanos apolo)

2 16 gondozo -nappali ellatés, (szocidlis gondozo €s apold)

116 terapias  munkatars-fogyatékosok  nappali  ellatdsa  (pedagogus,
gyogypedagogiai asszisztens

1 f6 terapias munkatars-(demencia gondozo)

7 6 hazi gondozd — hazi segitségnyujtas (alt. apolo, szocialis gondozd és
apolo,)

1 6 szocialis segit6 - étkeztetés (szocialis asszisztens, pedagogiai asszisztens)

516 takaritond — id6sek otthona

4 16 csaladsegitd (szocialis munkas, szocialpedagogus)

4 16 esetmenedzser (szocialis munkas)

1 6 tanacsado (pszichologus)

116 szocialis asszisztens (pedagdgiai asszisztens,)

3 16 gondozo — tamogat6 szolgalat (szocialis gondozo €s apold)

16 gépkocsivezetd tamogato szolgalat (B- kat. jogositvany)

15 16 szocialis gondozd ¢és 4apolo, altalanos 4pold -jelzérendszeres hdazi

segitségnyujtas

3.) Munkakorok feladatai

Intézményvezeto feladata

A Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény felelds vezetdje.
Kinevezdje: Tiszakécske Varos Képviselo- testiilete

Egy személyben felelés az intézményrendszer keretében mukddtetett egységek
munkdjaért. Az Idések Otthonaban folyd gondozasi- dpoldsi munka szinvonalaért,
gazdalkodéasaért. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat hatékony munkavégzéséért.

a) Biztositja: lehetéségekhez képest a korszerli gondozas megvalositasat.
b) Tanulmanyozza: uj gondozasi modszereket, a megjelend rendeleteket, iranyelveket,
a képzési formakat.
c) Intézkedéseivel: segiti az ellatottak minél zokkend mentesebb beilleszkedését
d) Elkésziti, illetve jovahagyja az Intézmény miikodését elésegitd szabalyzatokat.
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Szakmai program
- Hazirend
e) Elkésziti, illetve jovahagyja
e Intézmény dolgozdinak munkakori leirasat
Apolas- gondozas szabalyzatat
Gondozott haléla esetén végzendo teenddk szabalyzatat
Apolé- gondozo személyzet magatartasi szabalyzatat
Elelmezési szabélyzatat
e Pénzkezelési szabalyzatat.
f) Ellatja:
e a hatdlyos jogszabalyokban szdmara meghatarozott munkaltatoi jogkort
o fegyelmi jogkdort
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e gazdasagi feladatokat

e jogszabalyokban vagy a felettes szerv altal meghatarozott feladatokat

o cllatja az el6gondozasi tevékenységet, gondozasi sziikséglet vizsgalatat
g) Iranyitja és feliigyeli:

e Osszehangolja és ellendrzi a személyes gondoskodas altal végzett feladatokat
(alapszolgaltatas, szakositott ellatas és a gondozasi egységek tevékenységét,
egylittmiikddését és munkamegosztasat)

e a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkdjat

e munkafegyelem megtartasat, etikai kovetelmények betartasat

e munka- tiiz és balesetvédelmi feladatok végrehajtasat
h) Végzi és intézkedik:

e panaszok kozérdeki bejelentések kivizsgalasardl és a sziikséges intézkedések

megtételrdl, koordinalva az Onkormanyzat szakembereivel.
1) Kapcsolatot tart:

e az Intézmény érdekvédelmi szervezetével (Erdekképviseleti Forum)
tarsintézményekkel (szocialis, egészségiigyi €s human tevékenységet folytatd)
egyhazakkal
ellatottak hozzatartozoival
onkorményzat bizottsagaival

e az Intézet orvosaval, illetve a gondozott haziorvosaval.

J) Figyeli és szervezi:
e a palyazati kiirasokat, azokon valo részvételt.

Szakmai vezeto (Idések otthona) feladatai:

Munk4jat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi. Kétévente a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen vagyonnyilatkozatot koteles tenni.

Az Intézményvezetd tartds tavollétében helyettesiti az intézményvezetdt a gondozast,
apolast nyQjté intézményben, kivéve a munkaltatoi jogokat. Kotelezettségvallalasat
¢és az utalvanyozas rendjét az intézmény 2023. 4prilis 1-t6l hatalyos Gazdalkodasi
szabalyzata szabalyozza.

A gondozottak ellatasdnak szervezése, ellendrzése, -ellatottakkal kapcsolatos
adminisztraciok vezetése, illetve a gondozondk altal vezetett nyilvantartasok
ellendrzése, az 4polast végzd ¢és egyéb kiszolgdld egységek munkéjanak
0sszehangolésa.

Az ellatottak egészségiigyi ellatasdnak teriiletein végrehajtja az orvosi utasitasokat.
Egyiittmiikddik, és egyeztet az Intézet csalddorvosaval orvos- szakmai kérdésekben,
ellentétes utasitasokat nem adhat. Apolas- technikai kérdésekben nézetkiilonbség
esetén egyeztet az Intézményvezetdvel.

Biztositja a gyogyitd- megel6z0 tevékenység hatékony milkodését. Figyelemmel
kiséri az Intézmény ¢életét, technikai, szervezési, human er6forras gazdalkodasat érintd
modosito javaslatokat tesz.

Elkésziti az apolo- gondozd, moso, takaritd személyzet munkabeosztasat, és ellendrzi
munkajukat.

Figyelemmel kiséri a személyzet munka alkalmassagi vizsgalatdnak érvényességét.
Vezeti az Intézmény gyogyszerkészletének nyilvantartasat.

Elkésziti a gondozottak egyénre szabott gondozasi- apolasi tervét a gondozok és az
Intézmény orvosanak bevonasaval.
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Végzi az ellatottakkal kapcsolatos
- statisztikdk készitését
- hagyatéki ligyek elkészitését
- ¢érdekvédelmi feladatokat
- a gondozottak pénzkezelését, ingdsagok nyilvantartasat.
Szakmai segitséget nyujt az Elelmezésvezetének az étlap osszedllitisahoz, részt vesz
az étlap szervezésében.
Ellendrzi a hétvégén és fomunkaiddn tuli munkavégzést.
Tevékenységérdl ¢és ellendrzéseinek eredményeirél rendszeresen beszamol az
intézmény vezetdjének.
FelelOs:
- ahazirend betartasaért
- érdekvédelmi bizottsag mikodtetéséért
- beosztasok, munkarend megfeleld elkészitéséért, szervezéséért
-tz és munkavédelmi szabalyok betartasaért
- segiti a lakok kapcsolattartasat, szervezi szorakoztatasukat
- egyéni ligyeik intézését, érdekvédelem megvalositasat
- kilonds figyelmet fordit a bekoltozok beilleszkedésére, a végakarattal
Osszefiiggd kérdések rogzitésére, a haldoklo beteg ellatasara.

r

Elelmezésvezett (sazdasagi iigyintézo) feladatai:

Munkdjat az Intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt végzi.

Iranyitja az élelmezési lizemet, biztositja a gondozottak és alkalmazottak élelmezését

Elkésziti a konyhai dolgozok munkaidé beosztasat

Etlaptervet készit a bentlakas szakmai vezetéjének bevonasaval

Folyamatos és rendszeres ellendrzés az élelemanyagok szakszerli felhasznalasarol
Elelmezéssel osszefliggd rendeletek ismerete

Vagyonvédelem biztositdsa

Elelmezési iizem dolgozoinak munkavédelmi- tiizvédelmi eldirdsok betartatasa
Figyelemmel kiséri a konyhai dolgozok munka alkalmassagi vizsgéalatanak
érvényessegét

Naprakész diétas élelemanyag biztositasa

Gazdasagos vasarlasra torekvés

Az ANTSZ altal el6irt higiénés eldirasok betartasa, betartatasa (ételminta...)

Feladata: tovabbiakban az Intézmény jovahagyott koltségvetését figyelembe véve a
kiilonboz6 anyagok, eszk6zok beszerzése, készletbe vétele, nyilvantartasa. A hasznalt

anyagok selejtezési el6készitése.

Mentalhigiénés feladatai:

Munkajat a z Intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa mellett végzi.

Feladata az alap és szakellatdsban egyarant a mentalhigiénés feladatok ellatasa, az
ellatottak pszichés vezetése.

Munkdjat a foglalkoztatasszervezdvel szorosan egylittmiikodve végzi, annak
munkdjaba besegitve.
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Személyre szabott banasmod biztositasa, valamint csoportos foglalkozasok vezetése,
egyarant munkakdréhez tartozik.

Az Intézményvezetd megbizdsara eldgondozasi tevékenységet végez.

Tovabba mindazok a feladatok, amellyel az Intézményvezeté megbizza.

Foglakoztatasszervezo feladatai:

Munkéjat az Intézményvezetd kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Feladata az intézmény ellatottjainak mindennapjait szebbé, tartalmasabba tenni. Az
Intézmény lakdinak foglakoztatasokat szervezni, a foglalkoztatasokba a lehetd
legtobb személyt bevonni.

Szervezi a lakok sziiletésnapjainak, valamint a jeles tinnepeknek a megszervezesét.
Munkajat a mentalhigiénés bevonasaval végzi.

Feladata tovabba mindazon feladatok ellatdsa, amellyel az Intézményvezetd
megbizza.

Szocialis iigyintézo feladatai:

Munkajat kozvetleniil az intézményvezetd iranyitasa mellett végzi.

F6 tevékenységi korébe a szocidlis étkeztetés nyilvantartasainak kezelése, az
étkeztetéssel Osszefiiggd adminisztrativ feladatok ellatasa tartozik.

Feladata a KENYSZI-NYILVANTARTAS vezetése

Mindezeken tal elvégzi azokat az adminisztracios feladatokat, amellyel az
intézményvezetd megbizza.

Szocialis otthoni gondozo, apold feladatai:

A gondozo, apol6 feladatait a Szakmai vezetd kozvetlen iranyitasa alatt latja el.

Felel6s:

a gondozottak testi-lelki apolasaért az orvos altal el6irt therapias kezelések,
gyogykezelések elvégzéséért, a lakok allando megfigyeléséért.

a gondozottak sziikebb kornyezetének rendbetétele, interperszonalis €s tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitéséért.

a lakok szakrendelésre, szlirdvizsgélatra kiséréséért.

koteles vezetni az eldirt dokumentéciokat, vezetdjének beszdmolni az Intézményben
tortént eseményekrol.

védi az ellatottak személyes tulajdonat, az Intézmény vagyonat.

Takaritono feladatai:

Munkdjat a Szakmai vezetd iranyitasaval latja el.

Feladatai ellatdsanal koteles betartani a higiénés eldirdsokat, a rendet eldsegitd
technikai utasitasokat.

A szobdk, folyosok, mellékhelyiségek és berendezéseit takaritja.

Rendszeresen szelldztet.

Felel6s a munkdjahoz hasznalt anyagokért, eszkdzokért, gépek iizemképességéért.
Ovja az Intézet és a lakok tulajdonat.

A munka- és tlizvédelmi eldirasokat betartja.

18



Munkatarsaival és a szakdolgozokkal egyiittmiikddik, kélcsondsen segitik egymast.

Mosono feladatai:

A mosond feladatait a Szakmai vezetd iranyitasa alatt latja el.

felel az agynemiik, textilidk, valamint a gondozottak ruhazatanak tisztantartasaért.

A ruhanemiin sziikséges javitasokat koteles elvégezni.

Feladata a kimosott textiliak vasalasa.

Figyelemmel kiséri, hogy a kézi raktirban megfelelé mennyiségli ruhanemdi,
agynemt alljon rendelkezésre.

Gondoskodik az elhasznalt ruhanemiik, agynemilk Osszegylijtésérdl, selejtezési
javaslattal €l a szakmai vezetd felé.

A gondozottak ruhdzatdit megfeleld felismerhetd jellel, betiivel latja el ¢és
gondoskodik azok visszaadasarol, mosas, javitas, vasalds utan.

Konvhai dolgozé feladatai:

Munkajat az Elelmezésvezeté kozvetlen iranyitasa alatt latja el.

Feladata: az ételek elkészitése napi étrend alapjan, megadott nyersanyagnormabol,
kiilonos figyelemmel a kiilonbozo diétakra (epe, gyomor, diabétesz, sdszegény stb...)
A konyhai dolgozo felel az ételek mindségéért, csak friss €s teljesértékli nyersanyag
felhasznaldasa megengedett.

Felelds az ételadag kiadott mennyiségéért.

Koteles a konyhdhoz tartozo 6sszes helyiséget és berendezést.

Takaritani és fertdtleniteni.

Koteles minden ételbdl ételmintat venni.

Mosogatasnal a két fazis elGiras szerinti betartdsa- a munka- és tlzvédelmi
eléirasokat betartja.

Az ANTSZ altal kiadott szabalyok betartasa kotelezd.

Hazi sondozo feladatai:

Munkdjat az Intézményvezetd iranyitasaval latja el.
Gondozd6i korzetben végzi munkajat az egyén sziikségleteinek megfelelden.
Feladatai:  szocialis segités

személyi gondozas.

Szocialis segités:

- Alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héaloszobdban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
O mosas
o vasalas.
- A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
o Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas
o segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elOkészitésében
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©)

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott kisérés.

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:

- Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:

©)
©)
@)

informacionytjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodés ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

- Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

o

O O OO OO OO O0OO0OO0OOoOO0oOO0OOo0OoO0

o O

mosdatas

flirdetés

Oltoztetés

agyazas, agyhuzas

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koromapolas, boérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢€s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés,
kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitasa,
karbantartasaban valo

segitségnyu;jtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)

Nappali ellatasban dolgozok feladatai

Terapias munkatars:

Feladatait az Intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa mellett végzi.

Feladata az intézmény szakmai programjaban meghatarozottak betartasaval az
ellatottak magas szinvonalu ellatasa.

Egyéni fejlesztési tervek készitése, azok betartasa, folyamatos ellendrzése.
Csoportmunka szervezése.
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Szabadidds programok szervezése.

Egyiittmiikodés a gondozoval, az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos
megfigyelésében és szinten tartasaban, esetleges javitasaban.

Munkakdri leirdsaban szerepld feladatok maradéktalan betartasa.

A munkakoréhez kapcsolddd adminisztracid vezetése.

Gondozong:

Feladatait az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa mellett végzi.

Feladata a szakmai programban meghatarozottak figyelembevételével az ellatottak
egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, az egyészségi allapot megtartasa
esetleges javitasa.

Az ellatottak higiénés sziikségleteiben valo kdzremiikodés, azok kielégitése.
Kozremiikodés a taplalkozasi sziikségletek kielégitésében.

Egyiittmikddés a therapids munkatarssal, annak munkéjanak segitése.

Részvétel a foglalkozasokon, szabadidds tevékenységek lebonyolitasaban.
Munkakdréhez tartoz6 adminisztracio vezetése.

Munkakori leirdsdban rogzitettek maradéktalan betartésa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat dolgozoira vonatkoz6 munkakori leirasok:

Szakmai vezeto feladatai:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetoje

Szakmai vezetd feletti munkaltatodi jogok gyakorlasa:

o felette a munkaltatéi jogokat a Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetdje gyakorolja.

Jogallasa:

e a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felelds vezetdje, valamint ellatja a
Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetdjének tavollétében
az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Feladatai:

e A Ko&zpont munkajanak szakmai iranyitasa

o Tevekenységére vonatkozoan a hatalyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és modszertani szabalyzatok eldirdsainak betartdsa és betartatasa,
ellendrzése

e Az esetmenedzserek Tlgyfélfogadasainak, csaladlatogatasainak ellenérzése
dokumentacio alapjan

e A Kozpont szakmai munkdjahoz kapcsolddd nyilvantartasok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracio pontos vezetésének ellendrzése

e A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulményokat, az tligyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

e A szakmai feladatellatds mindségének ellendrzése:

crer
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- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltosag
tiszteletben tartasanak ellenorzése,

- kliensek  személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

e Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

e Feliigyeli és iranyitja a jarasi szintl esetmegbeszélések megszervezését, illetve
megtartasat

o Tevékenységérdl ¢és ellendrzésének eredményérdl rendszeresen beszamol az
intézményvezetnek ¢€s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésérél, hataridore vald
megkiildésérol

e Vezeti a dolgozok szabadsag-nyilvantartasat

o [Elkésziti az esetmenedzserek helyettesitésének rendjét
Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes, a
felelés esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
id6tartami— tavolléte esetén kiilon vezetdi utasitas nélkiil is atvegye az
intézkedést igényld ligyet/ket. Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzokonyv
késziil.

o Intézkedik a felelds esetmenedzser 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztasarol, atadasardl, tovabba tartos tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd 4atadasi
kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az 11j esetmenedzser kijelolésérdl, az
esetek atvételérdl, a gondozasi teenddk folyamatossagénak biztositdsarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

e Feliigyeli a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eléirasokat az esetmenedzserek
munkéja soran

e Beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezetd felé

e A heti munkaid0 keretébol 20 orat a munkaltatd, kotetlen munkaidd beosztas
keretében, a személyes segité munka, illetve adatgytiijtés (kdrnyezettanulmany)
helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezetdi feladatok elvégzésére biztosit

o Kivizsgalja a jarasi szintll bejelentéseket

Koordinalja és szakmai segitséget nyujt Tiszakécske Jaras telepiiléseinek Csalad

¢és Gyermekjoléti Szolgalatainak szakmai munkajdhoz

Kijeloli a Jarasi jelzérendszeri feleldst

Megszervezi a kapcsolattartasi ligyeletet

Megszervezi a készenléti szolgalatot

Sziikség szerint esetmenedzseri feladatot lat el

Intézményvezeté helyettesként feladatai:

e Az intézményvezetd tavollétében ellatja az intézményvezetd feladatait, melyek
annak munkakori leirasdban vannak, kivéve a munkaltatoi jogkdrrel jaro
feladatok, illetve az utalvanyozasi jogkor

e Részt vesz dontés elOkészitésben, amely az intézmény muiikodésével, szakmai és
szolgaltatasi feladataival kapcsolatosak

e Részt vesz, illetve elkésziti az intézmény belsd szabalyzatait

e FElkésziti a belso ellendrzéshez sziikséges anyagot, sziikség szerint részt vesz az
ellendrzés folyamataban
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Részt vesz az éves tervezési, szervezési, ellendrzési ill. értékelési folyamatban,
amely a személyes gondoskodést nyjté munkara irdnyul

Javaslatot tesz a Szakmai program bdvitésére

Részt vesz a Szakmai program, illetve az SZMSZ moédositasaval dsszefliggésben
1évé munkéban

Javaslatot tesz 0j ellatasok bevezetésre

Kozremiikddik az intézmény személyi €s targyi feltételeinek megteremtésében
Segiti a vezetdt az intézmény takarékos, ésszerli tervezett gazdalkoddsanak
megvaldsitasaban

Kozremiikodik az intézményen beliili és az intézmények kozotti informécio
cserében

Elvégzi az intézményvezetd altal rabizott egyéb feladatokat

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetoje

Szakmai vezetd feletti munkaltatoi jogok gyakorlasa:

- felette a munkaltatoi jogokat a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis
Intézmény intézményvezetdje gyakorolja

Jogallasa:

- aCsalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat felelds vezetdje.

Feladatai:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkajanak szakmai iranyitasa
Tevékenységére vonatkozoan a hatalyos jogszabdlyok, a térvények, a rendeletek,
belsé szakmai és modszertani szabalyzatok eldirdsainak betartdsa és betartatdsa,
ellendrzése

A csalddsegitok  ligyfélfogaddsainak,  csaladlatogatasainak  ellendrzése
dokumentacio alapjan

A Szolgalat szakmai munkajahoz kapcsolodd nyilvantartasok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracio pontos vezetésének ellendrzése

A hivatalokhoz kiildendd kornyezettanulmédnyokat, az ligyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

A szakmai feladatellatas mindségének ellendrzése:

- csaladsegitéi  tevékenység  gyakorlatinak és  dokumenticidjanak
ellendrzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasanak ellenorzése,

- kliensek személyhez fiz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem,  dontési autondémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

Feliigyeli és iranyitja az esetmegbeszélések megszervezését, illetve megtartasat
Tevékenységérol ¢€s ellendrzésének eredményérdl rendszeresen beszdmol az
intézményvezetdnek és javaslatot tesz a szlikséges intézkedések megtételére
Gondoskodik a statisztikai  jelentések elkészitésérdl, hataridére valo
megkiildésérol

Vezeti a dolgozok szabadsag-nyilvantartasat
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* Elkésziti a csaladsegitok helyettesitésének rendjét

* Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes, a
felelds csaladsegitd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
idotartamu— tavolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is atvegye az
intézkedést igényld tligyet/ket. Minden eset ataddsarol-atvételérdl jegyzokonyv
késziil.

* Intézkedik a felelds csalddsegitd 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztasarol, atadasarol, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsag, betegség...) az 0Osszes gondozasi esetet érintd atadasi
kotelezettség teljesitésérdl, sziikség szerint az 10 csaladsegitd kijelolésérdl, az
esetek atvételérdl, a gondozasi teendok folyamatossdganak biztositasarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

* Feliigyeli a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eldirasokat a csaladsegitok munkaja
soran

* Beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezetd felé

* Tovabba a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal csaladsegitd

* Ajelzérendszeri felelds tevékenységét ellendrzi

* A heti munkaidé keretébol 20 o6rat a munkaltatd, kotetlen munkaidé beosztas
keretében, a személyes segitdé munka, illetve adatgyljtés (kdrnyezettanulmany)
helyszinen valo elvégzésére, valamint a vezetdi feladatok elvégzésére biztosit

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

o Feladatait a tobbszor modositott, a gyermekek védelmérdl ¢és gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalta, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatarozzak meg

e teveékenységére vonatkozoan a hatalyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és mddszertani szabalyzatok eldirasainak betartasa

e a Szolgilat szakmai munkéjdhoz kapcsolédd nyilvantartasok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése

e aszakmai feladatellatas mindségi teljesitése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatinak és dokumentaciojanak
vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasa,

- kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének  betartdsa
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

e munkdja sordn a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eldirasokat betartja az eldirt
fogaddorak rendjét betartja

e a feladat ellatdsa sordan a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,

e munkdja soran az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentéciot hasznélja és az eldirt
hatariddket betartja,

o tevékenységérdl, munkdja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
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vezetOnek ¢s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

a helyettesitési rendnek megfelelden az altaldnos helyettes a felelds
esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb iddtartami—
tavolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld
tgyet/két atvenni. Minden eset atadasarol-atvételérol jegyzokonyv/ esetatado lap
késziil

varatlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével egyidejiileg
koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levo silirgds esetekrol, halaszthatatlan
teendokrol

koteles tartdés, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ck atadasat
kezdeményezni

a heti munkaid6 keretnek (40 ora) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segité munka helyszinen valo elvégzésére
biztositja, amelyet a hozza tartoz6 telepiilés/ek védelembe vett csaladjainak
latogatasara forditja

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leend0 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldz6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyuttmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzé partfogod
feliigyeldvel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez
- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egylittmiitkddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a szilé ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

utogondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

sziikség szerint egyiittmiikodik a csalad és gyermekjoléti szolgélat
csaladsegitdjével, bevonva 6t a csaladgondozas folyamataba

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai szocialis segitoje

Az 6vodai ¢és iskolai segitdi munka soran nyujtott szolgéltatdsokkal a szocidlis

munka modszereinek és eszkozeinek felhasznédlasaval a szocidlis segitd szakember
célja az Ovodas és iskolas korii gyermekek, tanuldk szocidlis kompetenciajanak
fejlesztése, sikeres iskolai elOmenetelének  tdmogatdsa, veszélyeztetettség
megsziintetése.
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Feladatait a koznevelési intézmények kiillonb6zd szinterein, az intézmények altal
biztositott irodahelységben, illetve k6zosségi helységeiben végzi. Figyelembe veszi a
gyermekek életkori sajatossagait, készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyat és a
koznevelési intézmény mar meglévo gyakorlatat.

Segiti a gyermeket:

szocialis kompetenciai novelésében €s a kornyezet mindségének javitasaban
koznevelési intézménybe vald beilleszkedésében

tanulmanyi  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  sziikséges  kompetencidi
fejlesztésében

a Dbeiskolazashoz, tanulmanyi elOmeneteléhez, késObbi munkavallalasdhoz
kapcsolodo lehetdségeinek kibontakoztatasaban

csaladi nevelési problémak feltarasban, kikiiszobdlésében

kozte és csaladja kozott kialakult, valamint a kdznevelési intézmény és a gyermek
csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldasat

prevencids eszkozok alkalmazéasaval és a jelzérendszer hatékony miikodésének
segitségével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét

fejleszti a tanuldk szocidlis kompetencidit, javitja a sziilokkel vald kapcsolat
mindségét ¢és mennyiségét, valamint aktivizdlja az iskolat koriilvevo
intézményrendszerrel val6 kapcsolati halot.

Az oOvodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkdztaranak
megjelenési formai:

csoportban végzett tevékenységek

kozosseégi tevékenységek

gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban segitségnyujtas

gyermekvédelmi tevékenység koordinalasa

egyéni tevékenységek - informacid nyujtas, tanacsadas, segitségnyujtas hivatalos
tigyek intézésében, konzultacid, életvezetési tandcsadas, krizisintervencid

Tovabbi feladatai

esetkezelést NEM végez — a probléma megolddsa okan delegdlja a
gyermeket/csalddot, az illetékes intézményhez, szakemberhez
tevékenységére vonatkozodan a hatalyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai és modszertani szabélyzatok eldirasainak betartasa
a Kozpont szakmai munkdjdhoz kapcsolodd nyilvantartdsok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése
a szakmai feladatellatds mindségi teljesitése:
o segitdi tevékenység gyakorlatanak és dokumentaciojanak vezetése,
= kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi
meéltdsag tiszteletben tartasa,
= kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének betartdsa
(adatvédelem, dontési autonomia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)
munkdja soran a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eldirdsokat betartja
az eldirt fogadoorak rendjét betartja
a feladat ellatdsa soran a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkdja soran az eldirt nyilvantartasokat, dokumentéaciot hasznalja és az eldirt
hataridoket betartja,
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o tevékenységérdl, munkdja eredményérdl rendszeresen beszamol a szakmai
vezetdnek ¢€s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje

Feladatai:

* Feladatait a tobbszor modositott, a gyermekek védelmérél ¢és gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglaltak, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatarozzak meg

* tevékenységére vonatkozoan a hatdlyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai és modszertani szabalyzatok eléirasainak betartasa

* a Szolgadlat szakmai munkdjadhoz kapcsolddd nyilvantartasok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése

* aszakmai feladatellatds mindségi teljesitése:

- csaladsegitdi tevékenység gyakorlatdnak ¢s dokumentéaciojanak vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltdsag
tiszteletben tartasa,

- kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének betartdsa (adatvédelem,
dontési autondmia tiszteletben tartasa, panaszjog érvényesiilése)

* munkdja soran a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eléirasokat betartja

* az eldirt fogadoorak rendjét betartja

* a feladat ellatasa soran a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,

* munkdja soran az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentaciot haszndlja és az eldirt
hatariddket betartja,

e tevékenységérdl, munkija eredményérdl rendszeresen beszamol a szakmai
vezetOnek ¢€s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

* A hivatalokhoz kiildendd kornyezettanulmanyokat, az tigyfelek érdekében irt
javaslatokat a szakmai vezetdvel ellenjegyezteti

* a helyettesitési rendnek megfelelden az altalanos helyettes a felelds csaladsegitd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb iddtartami— tavolléte esetén
kiilon vezetdi utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld ligyet/két atvenni.
Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzOkonyv késziil

* a csaladsegit6é varatlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejiileg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teenddkrol

e koteles tartdés, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

* a heti munkaidé keretnek (40 6ra) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segit6 munka, illetve adatgyijtés
(kornyezettanulmany) helyszinen vald elvégzésére biztositja.

* Amennyiben a csaladsegité a jelzérendszeri felelds feladatait is ellatja, akkor
elkésziti a beérkezd jelzések alapjan a jelentést, melyet minden héten megkiild a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. Szervezi a szakmakozi megbeszéléseket, €s
az éves tandcskozast, valamint jelzérendszeri tervet készit. Tartja a kapcsolatot a
jelzdrendszeri tagokkal.
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Tamogato Szolgalat

Tamogato szolgalat vezet6 munkakori feladatai

Dokumentacios és iratkezelési feladatok

Miikddést szabalyozo és szervezeti dokumentacioval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabalyozok, el6irdsok megismerése, nyomon kdvetése, az azokban
rogzitett dokumentacios rend biztositasa.

Dokumentumok iddszakos ellendrzése, attekintése, Osszevetése a jogi és szakmai
szabalyozok tartalmi ¢és formai eldirdsaival, valamint a gyakorlati miikodés
feltételrendszerével és kovetelményeivel.

Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtasanak biztositasa, a végrehajtas
ellendrzése.

A dokumentécioval kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése az ellatott, a
fenntartd, a szakmai ¢és finanszirozasi ellenérzést végzo szervek felé a
jogszabalyokban rogzitett esetekben és modon.

A dokumentacidval, illetve a hozza kapcsolodo miiveletekkel kapcsolatos kockazatok
felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevoi, gondozasi dokumentécioval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabalyozok, eldirasok megismerése, nyomon kdvetése az azokban
rogzitett dokumentéacids rend biztositésa.

A kérelmezok, igénybevevOk tajékoztatasdnak biztositdsa az eldirdsnak megfeleld
szabalyozott dokumentacids rend szerint.

Dokumentaci6 szabalyszeri, a jogi és szakmai szabalyzokban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld hiteles vezetése, €s nyilvantartésa.

intézkedés a sziikséges modositasokrol, hianypodtlasok teljesitésérdl. Személyes
adatok védelmének biztositasa a dokumentumok kitoltése, tarolasa és felhasznalasa
soran.

Jovedelemvizsgalat és szocidlis raszorultsag vizsgalata, a fogyatékos specifikus
sziikségletek vizsgalata az azokat bizonyit6 ellatotti dokumentumok szerint.

Ellendrzi a gondozasi dokumentéacioban foglalt feladatok teljesitését.

A gondozasi dokumentacio szakmai tartalméanak vizsgalata: tartalmazza az ellatasban
részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasdnak modszereit.

Targyi eszkozok nyilvantartasanak vezetése, rendszeres ellendrzése.

Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.

Vagyonvédelmi szabalyok ismertetése, betartatasa, a betartas ellendrzése.

Képzési, tovabbképzési tervek elkészitése, végrehajtasa, ellendrzése (szolgalatra
vonatkozoan).

Jogi és szakmai szabalyozok, eldirdsok megismerése, nyomon kovetése.

Dokumentalt adatszolgaltatas a személyes gondoskodast végzo személyeket illetden.
Adatszolgaltatas a koltségvetést készitok felé

Adatszolgaltatas €s javaslattétel az intézményi téritési dijak meghatdrozasahoz az
intézményvezetd felé

Eves munkaterv, szabadsagolasi terv elkészitése

Szabadidé biztositasa (szabadsagolasi terv elkészitése pihendidék, munkaidd-
kedvezmények, egyéb jogos tavollétek, mulasztas rendje, dokumentalasa)

A munkavégzés iranyitasa, tajékoztatas.
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A munkavaéllalok munkéval ellatasa, eldirasok szerinti foglalkoztatdsa. Munkaidd
teljesitésének ellendrzése.

Munkavédelmi szabalyok betartatasa, a betartds ellendrzése Gondoskodas a
munkafegyelem megtartasarol.

Munkavégzésre valo alkalmassag ellendrzése.

Ertékelési rendszer kidolgozasa, értékelés végrehajtasa.

Szolgaltatasszervezési feladatok, esetmenedzselési feladatok

Megkeresés, kapcsolatfelvétel, tajékoztatas a szolgaltatasrol, elégondozas, allapot-,
sziikséglet- ¢s igényfelmérés, megallapodas megkotése, modositasa, megsziintetése
Szolgaltatas tervezése (személyi segitdvel egyiittesen). Gondozasi célok, feladatok,
eszk0zok és modszerek meghatdrozasa.

Kockézatok felderitése, elemzése, kezelése. Szolgaltatasi célok meghatarozasa az
ellatasi teriilet és az ellatotti kor jellemzoi alapjan.

Eves szolgaltatasi terv elkészitése, teljesiilésének ellendrzése, korrekcidja
Szolgaltatasi igények elbiralasa, koordinalasa.

Heti/havi szolgaltatasi terv Osszedllitdsa, végrehajtasanak ellendrzése, korrekcidja
Helyettesitési rend meghatarozasa, gondoskodas a helyettesitésrol

Munkaértekezlet, esetmegbesz€élés, szupervizio.  Megbeszélések  tervezése,
megszervezése, dokumentacidja.

Szervezeti kapcsolatok kezelése. Tajékoztatas a szolgalat tevékenységérol
T4jékozodas a kapcsolddo szervezetek szolgaltatasairol Ellatotti igények kozvetitése
Egylittmiikddési forma és tartalom kidolgozasa, egylittmiikodési megallapodas
elokészitése, értékelése, javaslattétel modositasra.

Szervezeti egyiittmiikodés id6szakos értékelése.

Ellatotti és munkavallaléi jogok védelméhez kapcsolodo feladatok. Jogok védelméhez
sziikséges informdcios adatbazis fenntartasa, mikodtetése, kozzététele a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen. Kozremiikodés és aktiv egyiittmiikodés a jogok
biztositasat célzo intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozasa, szabalyozott panaszkezelés. Az ellatotti és
munkavallaloi jogokkal, azok sériilésével és a hozzajuk kapcsolddd intézkedésekkel
kapcsolatos kockazati tényezdk felderitése, elemzése €s kezelése. A munkatarsak
tajékoztatdsa az ellatotti jogokrol, a banasmod fontossagardl, a panaszjog
rendszerérol.

Gondozo - személyi segito feladata

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okan bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tdmogatasat végzi. A segitett személy funkcidképességének megfelelden a segitd
tevékenység alapvetden harom szinten valosulhat meg: -

Eredeti tevékenység segitése. Az elsd kategoriaba azon tevékenységek keriilnek,
melyek egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is
jelenlévd tevékenységet tamogatnak. Példa: latassériilt személy kisérése — a kisérd
jelenléte lehetdvé teszi, hogy a latassériilt személy a tomegkozlekedési eszkozoket
teljes értékiien, méasokkal egyiitt hasznalhassa.

Alternativ tevékenység tdmogatasa. Madasodik kategdéridba azon tevékenységek
sorolhatok, melyek alternativat kindlnak egy fogyatékossag okéan oOnalléan el nem
végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
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részt vesz. Példa: felolvasas — a segitett személy dnmaga nem jut informacidkhoz, de
a felolvasds révén igen, maganak az informaciénak a tovabbi felhasznalésa,
feldolgozasa mar 6nalloan torténik.

Onélls segitdi tevékenység. Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges,
vagy minimalis, a segitd személy tevékenységétol fiigg a sziikséglet kielégitése.
Példaul: lakokdrnyezetét elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segitd altal
Onalldan elvégzett bevasarlas, ligyintézés. Az 6nalld segitdi tevékenységek korében is
meghatarozhaté az az aktivitasi szint, ami a segitett személytdl elvarhatd: pl. a
bevasarlas esetén a bevasarlo lista elkészitésében vald kozremiikodés, stb. Fontos
szem el6tt tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, valasztashoz vald jog — az, hogy a segitd
helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

Tevékenységcsoportok

A tdmogatd szolgaltatas tevékenységi listaja szinte végtelen, hiszen magaba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcidkarosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes

gondozasi-apolasi alaptevékenységek

feliigyelet biztositasa

haztartési segitségnyujtas

készségfejlesztés

segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében

mobilizacid

lakokdrnyezeten beliil €s azon kiviil szabadidds tevékenységek tdmogatasa

mentélis segitségnyujtas

Gondozo6 - Személyi segito munkakori feladatai

Dokumentaciés ¢€s iratkezelési feladatok Gondozéasi dokumenticioval kapcsolatos
feladatok A szolgalatvezetd utasitisanak ¢€s iranymutatdsanak megfeleléen a
gondozashoz kapcsolddd dokumentacio eseményszerii és hiteles vezetése, kitdltése.
Egyéb (fenntartdi, szolgalatvezetdi) iratkezelési szabalyok betartdsa. Személyes
adatok védelmének biztositasa a dokumentumok kitdltése soran. A dokumentacioval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgéalatvezetd tajékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgalatvezetdnek. A dokumentacid szakszeri
vezetésért a gondozo felelds!

Miikodési feltételrendszer biztositasa.

Targyi feltételrendszer Eszk6zok idOszakos ellendrzése a munkavégzésre alkalmas
allapot megallapitasara. Eszkozok rendeltetésszerli hasznalata, meghibasodasa esetén
jelzés tovabbitasa a szolgalatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nalld intézkedés, hatdsagok értesitése,
szolgalatvezetd tajékoztatasa.

Vagyonvédelmi szabalyok betartasa

Személyi feltételrendszer A munkavégzésre jogosité okmanyok érvényességi idejének
bejelentése. Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartasdra iranyuld
intézkedésekben.

Részvétel a szakmai tudas tovabbfejlesztésében.

Pénziigyi feltételrendszer: Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatdshoz felvett
készpénz kezelése
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Munkavégzéshez kapcsolodo altalanos feladatok:

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabalyok betartasa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elharitasara,
hat6sagok ¢€s a szolgalatvezetd értesitése, tajékoztatasa

Részvétel a munkakorhoz kapcsolodo értékelési folyamatokban
Szolgaltatasszervezési feladatok

Szolgaltatas tervezése (szolgalatvezetdvel egyiittesen)

Gondozasi célok, feladatok, eszkozok €és modszerek meghatarozasa Gondozas
eredményességének,  hatékonysdgdnak  mérésére  alkalmas  kritériumpontok
(,,eredmények’) meghatarozasa, hatarid6é hozzarendelése

Gondozasi terv megvalosulasanak ellendrzése, feliilvizsgalata, modositasa

A gondozési muiveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése, kezelése
Javaslattétel az éves szolgaltatasi terv elkészitése soran

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetonek

Részvétel a havi/heti szolgaltatasi terv 0sszeallitasaban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion Szolgaltatasi
feladatok

A személyi segitd feladata a szolgaltatasok alapelveinek, szakmai, etikai
iranyelveinek, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, az egyéni sziikségletek
kielégitését célzo, személyes kozremiikodést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lakokornyezetében és azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése
Segitdi tevékenység szakszerli, gondozési tervnek megfeleld végrehajtdsa Személyi
segitoi feladatok ellatasa személyszallitas soran

Segité - Gépkocsivezeté (személyszallito) munkakori feladatai

Dokumentacios és iratkezelési feladatok.

Gondozasi dokumentacidval kapcsolatos feladatok. A szolgalatvezetd utasitasanak és
iranymutatasanak megfelelden a szallitashoz kapcsolodd dokumentacid eseményszerii
kitoltése.

Egyéb (fenntartoi, szolgalatvezetdi) iratkezelési szabalyok betartdsa Személyes adatok
védelmének biztositasa a dokumentumok Kkitdltése soran. A dokumentacioval, annak
kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tajékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leadasa a szolgélatvezetdonek. A dokumentacid szakszerti
vezetéseéeért a gépkocsivezeto a felelds.

Mikodési feltételrendszer biztositasa.

Gépjarmi ellendrzése a munkavégzésre alkalmas allapot megallapitasara.

Gépjarmli  rendeltetésszerli  hasznalata, meghibasodds esetén jelzés a
szolgélatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nalld intézkedés, hatdsagok értesitése,
szolgalatvezetd tajékoztatasa.

A gépkocsivezetd felelés a munkavégezéshez sziikséges eszkozok (gépjarmii)
szolgaltatasra alkalmas allapotanak ellendrzéséért.

A munkavégzésre jogosité okmanyok érvényességi idejének bejelentése.

Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartdsara irdnyulo intézkedésekben.
Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatdshoz felvett készpénz kezelése
Munkavégzéshez kapcsolodo altalanos feladatok
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Részvétel munka- és tizvédelmi oktatasokon, munkavédelmi szabalyok betartasa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elharitasara,
hat6sagok ¢€s a szolgalatvezetd értesitése, tajékoztatasa

Részvétel a munkakorhdz kapesolodo értékelési folyamatokban

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetonek

Részvétel és javaslattétel a havi/heti szolgaltatasi terv 0sszeallitasaban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

A gépkocsivezetd (személyszallitd) feladata a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
biztositdsa, amibe a biztonsagos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmivel
torténd szallitas tartozik

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellendrzése, megteremtése a szallitott
személyre, a gépjarmire, a személyi feltételekre és az altalanos kornyezeti feltételekre
vonatkozo6an

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek hianydban tdjékoztatja a szolgélatvezetot
a helyzetrdl

Szallitott személy segitése a gépjarmiihoz és a gépjarmitdl az uti célig vald eljutasban
(egyéni  sziikségletnek ¢és a  kornyezeti feltételeknek megfeleléen) A
gépjarmiivezetonek nem munkakori kotelessége a személyi segités korébe tartozo
feladatok elvégzése a lakokornyezetben ¢€s a kozszolgaltatas igénybevételének
helyszinén!

A dolgozdk részletes feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.

4.) Szakmai egyuttmiikodés

Az Intézményi integraciobol kdvetkezoen a szakmai egylittmiikddés az egyes ellatasi
formakban jol megvalosithatd. Az alap és szakellatdsban dolgoz6é gondozdndk
kolcsondsen segitik egymas munkajat.

Az integraciobol kifolydlag az atjaras egyik ellatdsbol a masikba nem {itkozik
akadalyba. A szakdolgozok javaslatot tehetnek gondozottjaik allapotat figyelembe
véve az ellatas megvaltoztatasara.

Az 0sszdolgozdi értekezleten betekintést nyerhetnek egymas munkajaba.

5.) Helyettesitések rendje

A Szocialis Intézményben ellatottak a dolgozok esetleges szabadsaga, illetve
betegsége miatt nem szenvedhetnek hidnyt. A hidnyz6 dolgozot tavolléte idején
helyettesiteni kell.

5.1. Az Intézményvezet6t tartds tavolléte esetén az idOsek otthonaban a szakmai
vezetd helyettesitheti. Ennek rendjét a kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi rend is
szabalyozza.

5.2. Az idések otthonaban a szakmai vezetd tavolléte esetén helyettesitését az
intézményvezetd altal megbizott szakképzett dolgozo latja el. Ez kiterjed a gondozasi
apolasi feladatok ellendrzésére, a gyogyszerelésre, a technikai személyzet
munkdjanak ellendrzésére.
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5.3. A bentlakésos ellatdsban a szakdolgozok helyettesitését az intézményvezetd
jovahagyasa mellett a szakmai vezetd iranyitja. A technikai dolgozok esetében szintén
a szakmai vezet0 feladata a helyettes kijelolése.

5.4. Az alapellatasban dolgozdk helyettesitési rendjét az intézményvezetd allapitja
meg. Helyettesként a szakellatdsban dolgozok koziil is kijeldlhet valakit, ha ezt a
feladat megkivanja.

5.5. A konyha miikddési rendjéért az €lelmezésvezeto a felelds. Az élelmezésvezetd
feladata a tavollévd helyettesét kijelolni, a zokkendmentes munka lebonyolitasat
megszervezni.

5.6. A Csalad-¢s a Gyermekjoléti intézményrendszerekben a tavollévok
helyettesitésének megoldasa a szakmai vezetok feladata. A helyettesitésrol az
intézményvezetot tdjékoztatni kell.

V.

VEZETEST ELOSEGITO ES TANACSADO SZERVEK

Az Intézmény mitkodésének fontos feltételei a munkahelyi demokracia érvényesiilése.
Nélkiilozhetetlen a dolgozok és gondozottak rendszeres tajékoztatdsa az Otthon
munkajarol. Fontosabb, tobbséget érinté dontések eldtt helyes kikérni a véleményeket,
meghallgatni a javaslatokat.

A demokratikus vezetést segitd formak:
- 0sszdolgozoi munkaértekezlet,
- gondozasi munkat végzok értekezlete
- csaladgondozoi értekezlet
- kisegito részleg munkaértekezlete,
- ¢lelmezési részleg munkaértekezlete,
- Erdek képviseleti Forum.

1.) Osszdolgoz6i munkaértekezlet:

Osszehivasarol az Intézményvezeté gondoskodik, évente egy alkalommal (illetve
sziikség szerint).

Meghivast kap az Intézmény valamennyi dolgozdja, Polgarmesteri Hivatal
képviseldje, Intézmény haziorvosa.

Napirendje: Beszamolo6 az Intézmény szakmai €s gazdasadgi munkajardl, tajékoztato
tovabbi feladatirol, aktualis témakban vita, hozzaszolasok.

2.) Gondozasi munkat végzok értekezlete

Osszehivéasarél a Szakmai vezeté gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Elelmezésvezetd, Haziorvos.

Napirend: munka értékelése, problémak megvitatidsa, munkafegyelem, munkahelyi
1égkor, szabadsagolasok iitemezése, stb...
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3.) Kisegito részleg munkaértekezlete

Osszehivasarol a Szakmai vezeté gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezeto.

Napirend: végzett munka értékelése, higiénés betartasokra javaslattétel,
munkafegyelem.

4.) Elelmezési részleg munkaértekezlete

Osszehivasarol az Elelmezésvezeté gondoskodik.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Szakmai vezeto.

Napirend: tajékoztatd €lelmezési anyag felhasznalasardl, higiénés eldirasok betartasa,
munkahelyi 1égkor, napi felhasznalasokbol eredd hibak kikiiszobolésére
javaslattétel.

5.) Erdek képviseleti Férum

Osszehivasardl a Szakmai vezetd gondoskodik (sziikség szerint).

Meghivottak: felligyeleti szerv képviseldje, Intézményvezetd, Szakmai vezetd,
érdekképviseleti forum tagjai.

Feladata: panaszok kivizsgélésa, intézkedések kezdeményezése, egylittélési szabalyok
megsértdivel szembeni eljarasra javaslat.

6.) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csoportértekezlet

A Kozpont szakmai vezetdje hivja 0ssze, sziikség szerint, de legalabb havonként.

7.) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezet6 hivja 0ssze sziikség esetén, de legalabb havonta.

Mindkét csoportértekezletre meg kell hivni az Intézményvezetét, valamint a
Szolgélatok minden dolgozojat.

Feladata: a szervezeti egységek eltelt id6szak alatt végzett munkdjanak értékelése, a
szervezeti egységek elott allo feladatok megfogalmazasa, valamint az egység
munkdjat, munkakozosségeit érintd javaslatok megfogalmazasa.

8.) Tamogato Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezet6 hivja 0ssze, szlikség esetén, de legalabb havonta.

9.) Hazi gondozas csoportértekezlet

Az Intézmény vezetdje hivja Ossze, sziikség esetén, illetve havonként.

A munkaértekezletek célja: a szervezeti egységek eltelt idOszak alatt végzett
munkdjanak értékelése, a szervezeti egységek elott allo feladatok megfogalmazasa,

valamint az egység munkdjat, munkakozosségeit érintd javaslatok megfogalmazasa.

Minden Forumon irdsos emlékeztetd készitése sziikséges.
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V.

A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Munkarend

a.) Az dpoladst- gondozast nyujto otthon egységei folyamatosan biztositanak ellatast a
nap 24 or4jaban 2 miiszakos szolgélatban.

b.) Nappali ellatas

Nyitva tartés
Hétfotol - Csiitortokig 7.30-t6l - 15.00 oraig.
Péntek 7.30-t6l - 13.30 oraig

C.) Szocidlis étkezés
Hétfotol - Péntekig biztositott 11.30-t6l - 14-ig.

d.) Hazi segitségnynijtas
Hétfotdl - Péntekig 7.30-t61 - 15 oraig.

Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo Kedd Szerda  Csiitortok  Péntek
e) Csaldd és Gyermekjoléti 8-12 13-16 nincs 8-12 8-10
Kozpont: 13-17

A telepiiléseken az esetmenedzserek tigyfélfogadasi rendje:

Lakitelek: minden honap masodik egész hete, cslitortok 14-16
Szentkiraly: minden honap harmadik egész hete, kedd 14-15
Tiszaalpar: ~ minden honap els6 és harmadik egész hete, szerda 8-10
Tiszaug: minden honap mésodik egész hete, hétf6 9-10

f.) Csalad és Gyj. Szolgalat:  Hétf Kedd  Szerda Csiitortok Péntek
10-12 8-12 13-16 13-16 8-12
13-17
g.) Tamogato Szolgalat
Hétf6tol — Péntekig 6 — 18 oraig
Szombaton és vasarnap csak indokolt esetben

2.) Ellatottak felvétele

Az 1993. évi IIl. Torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol, az 1/2000. (1.07)
SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodési feltételérdl, a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szerint, valamint a 1/2008.
évi (I1.31.) szamu helyi 6nkorményzat rendelete alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
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Az ellatas iranti kérelmet:

étkeztetés, hazi segitségnynjtas, nappali ellatasba torténd felvétel, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tdmogatd szolgalat, valamint Idések Otthonaba torténd elhelyezéshez
a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelem
torténhet szdban, vagy irdsban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon,
illetve mas irasos formaban is.

Alapellatas esetén:
a; Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés dokumentumai a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet alapjan:
. Kérelem a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatas igényléséhez
. Egészségi allapotra vonatkozé adatok
. Jovedelemnyilatkozat
. Etkezésre vonatkozé igénybevételi napld
. Nyilvantartas,
o Megallapodas
o Ertesités
o Adatkezelési Nyilatkozat
o KENY SZI-nyilvantartas / elektronikus
A kérelem benyujtasa a “Kérelem szocidlis ellatdshoz formanyomtatvanyon torténik,
amelyhez csatolni szlikséges az orvosi javaslatot, kitoltott jovedelemigazolast.
Etkezés csak ez utdn vehetd igénybe, amennyiben a féréhelyszam ezt megengedi.
Orvosi javaslatra diétas étkezés is igénybe vehetd.
Az ebed kiszallitasat az Intézmeény, vagy az igenylok egyénileg oldjak meg.
Etkeztetés esetén az 1/2000. rendelet szerinti “Etkezésre vonatkozo igénybevételi
naplot kell vezetni. Valamint a térzsadatokat tartalmazo nyilvantartast.

b; Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds dokumentumai a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet €s az
1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet alapjan.

Kérelem...

Egészségi allapotra vonatkoz6 adatok
Jovedelemnyilatkozat

Igazolas gondozasi sziikségletrdl
Tevékenység Naplo

Gondozasi terv dokumentécio
Nyilvantartas

Nyilatkozat szocialis ellatas igénybevételérdl
Megallapodas

Ertesités

KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat
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A kérelem benyujtasat kdvetden az intézményvezetd vagy altala megbizott személy
felkeresi az ellatast igénylot.

A latogatéas soran képet kapunk az igényld sziikségleteirdl, szocialis és egészségligyi
helyzetér6l, ami meghatarozza a gondozasi sziikségletet. A gondozési sziikséglet
vizsgalatat az intézményvezetd és a kérelmezd haziorvosa végzi. Az értékeld adatlap
alapjan elkiiloniil a szocidlis segités és a személyi gondozas igénybevételének
sziikségessége. A vizsgalat eredménye, valamint a latogatdson tapasztaltak alapjan
kiilon megallapodas késziil az elvégzendd gondozasi feladatokrol.

A gondozasi sziikségletet oraban hatarozzak meg, amely alapjan az ellatast igényld
kérheti a gondozast.

Az irdnyado6 gondozasi sziikséglet:
0-19: 1 orat el nem érd
20-27 pont: napi 1 6ra
28-35 pont: napi 2 6ra
36-39 pont: napi 3 6ra
40-43 pont: napi 4 6ra
44 ponttol: napi 4 6rat meghalado
Az igényl6 napi gondozasi sziikséglete
I:
1 orét el nem érd
1 ora
2 ora
3 oOra
4 ora
4 6rat meghaladd vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyair6l sz616 miniszteri rendelet 4. § (1)
bekezdés szerinti egyéb koriilmények allnak fenn
A vizsgalat eredménye alapjan fennallo napi gondozasi sziikséglet szerint
I
= szocidlis segités
* személyi gondozas
» iddsotthoni elhelyezés
nyujthato.

Az Intézmény vezetdje Megallapodast kot az ellatast igényldvel, amelyben rogzitésre
kertilnek a gondozasi feladatok is, majd az igényl6t nyilvantartasba veszi.

¢; Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas dokumentumai

Kérelem...

Egészségi allapotra von...
Jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozat szocialis raszorultsagrol
Nyilatkozat szocidlis ellatas igénybevételérdl
Megallapodas
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) Ertesités

. Segélyhivasi jegyzokonyv

. Havi jelentés

. KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
o Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benyujtasat kovetden a intézmény vezetdje megvizsgidlja a szocidlis
raszorultsdgot. Amennyiben a készilék igénylése indokolt, ugy a szolgalat altal
megbizott szakember kihelyezi a késziiléket, majd megtanitja a hasznalatara az
ellatast igénylot. Az intézményi jogviszony keletkeztetését, valamint az egyéb
feltételeket megallapodasban rogzitik.

Segélyhivaskor a gondozéndnek maximum 30 perc alatt a helyszinre kell érkeznie. A
kiérkezés meggyorsitdsara a tiszakécskei Vagyonvédelmi Alapitvany gépkocsijat
igénybe lehet venni. A gondozond haladéktalanul megkezdi a segitségnyujtast, majd
errdl jegyzékonyvet készit.

d; Nappali ellatast nydjto Idosek klubja, Fogyatékosok nappali ellatasa,

A nappali ellatas dokumentumai.

e Kérelem...
Egészségi allapotra vonatkozo6 adatok
Jovedelemnyilatkozat
Megallapodas
Ertesités
Nyilvantartas
Latogatasi €s eseménynaplo
KENYSZI nyilvantartas
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beérkezését kovetden az ellatottal megallapodast kotnek, ismertetik a
hazirendet. A gondozasi terv dokumentacio elkészitését 30 napon beliil kell megtenni.

e; Apolast és gondozast nyijté Idések Otthona
Az 4apolast- gondozast ny0jtd Intézményi felvételhez az aldbbi dokumentumok
sziikségesek:

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto. ..
Egészségi allapotra vonatkozo...
Jovedelemnyilatkozat

Vagyonnyilatkozat vagy a hozzatartozdval kotott megallapodas az intézményi
téritési dij megfizetésérdl

Igazolas gondozasi sziikségletrdl
Zarojelentések, orvosi dokumentumok
Elégondozas

Ertesités féréhely elfoglalasarol
Megallapodas

KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat
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A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezetd felkeresi a kérelmezdt
otthondban ¢és segitséget nyujt a dokumentacié kitoltésében, valamint tajékoztatja a
bekeriilés feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatit az intézményvezetd vagy az altala megbizott
személy végzi. Idések Otthonaba csak az az ellatott vehetd fel, aki 4 6rat meghalado
gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igényldvel Megallapodast kot.

Nyilvantartasok vezetése:

Az egyes ellatasi formakban a nyilvantartasok vezetése a szakmai vezet6k, valamint a
szocialis ligyintéz0 feladata, kivéve a Taj alapu nyilvantartast.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartast az egyes ellatasi formékban az erre kiilon
megbizassal rendelkezé dolgozok végzik. Minden dolgozd kdteles naponta 16 6raig
rogziteni a KENYSZI-NYILVANTARTAS-ban az aznap ellatottak létszamat,
valamint megfelelé id6k6zonként onellendrzést végezni.

Nyvilatkozatok a bekoltozd lako részérol:

1.) Az Intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tdjékoztatasban
foglaltak tudomasulvételérol

2.) Az Intézmény Hazirendjének elfogadasarol.

3,) Nyilatkozat személyes adatok kezelésérdl

A lako felvétele lehetdleg a déleldtti orakban hétfétdl- péntekig az Intézményvezetd,
vagy a Szakmai vezetd fogadasaval torténik. Fontos a koriiltekintd, baratsagos,
tapintatos fogadtatds megszervezése. Ismertetni kell a Hézirendet, fontosabb
tudnivaldkat, de ezeket fokozatosan, nem egyszerre terhelve a bekoltozot. A lako sajat
ruhazatat, dgynemiijét, és a felvétel eldtt egyeztetett egyéb haszndlati eszkozeit
behozhatja.

A bekoltozé lakot az intézmény orvosdnak meg kell vizsgalnia, aki tajékoztatast ad a
gondozott egészségi allapotardl és utasitdst ad a gyogyszerezésével kapcsolatos
teendokrdl. A szakmai vezetd elkésziti a személyre szabott Gondozési és Apolasi
tervet.

Fel kell hivni a lako vagy a hozzatartoz6 figyelmét arra, hogy pénzéért, értéktargyaiért
az intézmény akkor vallal feleldsséget, ha az intézmény vezetdjének atadjak, aki azt a
pancélszekrényben, illetve betétkonyvben helyezi el.

Fertozo vagy elmebeteg felvétele tilos!

f; Tamogato Szolgalat

kérelem a személyes gondoskodast nyujto...
Egészségi allapotra vonatkozo...
Jovedelemigazolas

Adatkezelési nyilatkozat

Megallapodas

Ertesités
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e Nyilvantartés

e (Gondozasi napld

e Szallitasi elszamololap

e Havi nyilvantartas feladatmutatd szamitasarol

A kérelem, amely lehet szobeli és irasbeli, beérkezése utan a szolgalat vezetdje bekéri
az egy¢b dokumentumokat, megvizsgalja a szocialis raszorultsagot, majd elkésziti a
megallapodast. Ertesiti az ellatast igénylét az igénybevétel kezdetérl. Kiadja a
gondozasi naplot a gondozonak.

VI.

CSALAD- ES GYEBMEKJ(')LETI K,(")ZPONTRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A gyermekjoléti kozpont az intézményekkel valo egylittmiikddés, valamint
tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tulmenden évente legalabb egy
alkalommal az 4ltala szervezett tanacskozason attekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének miikodését és javaslatot tesz annak lehetdség szerinti javitasara.

Havi rendszerességgel a jarashoz tartozd telepiilések Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélataiban dolgoz6 csalddsegitOk szamara tart esetmegbeszélést.

1. A Kézpont munkajat segito szervek, kozosségek
1.1. A Kozpont munkajat segité szervek, kozosségek
1) csoport (belsé szervezeti egység) értekezlet

Csoport, telephelyi értekezlet:

A csoport(ok), telephelyek vezetéi sziikség szerint, de legaldbb havonként
csoportértekezletet tartanak.
A csoport értekezletét a vezetdje hivja Ossze €s vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozdjat és az
intézményvezetot.

A csoport értekezlet feladata:

1) a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkajanak értékelése,

2) a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok
megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa,

3) a munkafegyelem értékelése,

4) a szervezeti egység el6tt allo feladatok megfogalmazasa,

5) a szervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok
megtargyalasa.
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1.2. A Kozpont iigyfélfogadasa
A Kozpont szakmai vezetdje, és a csaladgondozok vezetdje fogadodrat tartanak.
Az lugyfélfogadast tartd dolgozok kijelolése a fogadas rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabalyozésa a szakmai vezetd feladata.

Az intézmény lgyfélfogadasanak szabalyai nyilvanosak.

1.3. A Kozpont iigyiratkezelése
Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért a kozpont vezetdje felelos.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat-ban foglalt eldirdsok alapjan kell
végezni.

1.4. Munkakorok atadasa
A vezetd allasu dolgozodi, valamint az intézményvezetd, illetve a szakmai vezetd
altal kijelolt dolgozok munkakorének 4atadasarol, illetve atvételérdl személyi
valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrol késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

1) az atadas-atvétel idopontjat,

2) a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

3) a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

4) az atadasra keriil6 eszkozoket,

5) az atado és atvevo észrevételeit,

6) a jelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésdbb 15 napon beliil
be kell fejezni.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsarol a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

1.5. Készenléti szolgalat
A Kozpont dolgozoi 24 6ras készenléti szolgalatot tartanak. A készenléti szolgélat
ideje alatt a készenlétben 1évd dolgozd telefonon elérhetd és valamennyi jarasi
telepiilésen biztositja a veszélyhelyzetben 1évé gyermek szdmara a veszély
elharitasat. Amennyiben sziikséges megteszi a sziikséges intézkedéseket
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VII.

ZARO RENDELKEZESEK

1; E szabalyzat az alabb kovetkezd torvények €s rendeletek alapjan késziilt:

e 1993. évi lIl. Torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok miikodési feltételeirdl

e 9/1999. (XI.24) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

e 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté ellatasok
téritési dijarol

o Tiszakécske Varos Képviseld testiiletének 1/2008.(1.29.) szdmu rendelete a
személyes gondoskodast nytjté ellatasokrol

e Tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl
¢és a gyamiigyi igazgatasrol

e Modositott 149/1997.(IX.10) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

e 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok és a személyes gondoskodést nyjtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 1991. évi LXIV. Torvény a Gyermekek jogairol sz6l6 New Yorkban 1989.
november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol,

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddeésiik feltételeirdl

e 30/2005. (IX 30.) Tiszakécske Viaros oOnkorményzatinak rendelete a
gyermekek védelmérdl

e Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

o Fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogairdl sz6l6o egyezmény (ENSZ,
2006; 2007. évi XCII. tv.)

e Europai Szocidlis Karta (Eurdpa Tanacs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)

e Magyarorszag Alaptorvénye

e 1998. ¢vi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl ¢és
es¢lyegyenldségiik biztositasarol

e 1993. évi III. torvényhez kapcsolodo végrehajtasi rendeletek

e A szocialis munka etikai kodexe (2016)

o Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

2; A szabdlyzat betartdsaért az Intézmény vezetdje, valamint a szakmai vezetdk a
feleldsek.

3; A szabalyzat 2025. januar 01. napjan 1ép hatalyba.
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4; Jelen szabalyzat hatalybalepesével —egyidejileg a Tiszakecske Varos
Onkormanyzata KépviselO-testiilete 255/2024. (X1.28.) szamu hatarozataval
jovahagyott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyat veszti.

Tiszakécske, 2024, ............ooiiiin...

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezetd
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