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TISZAKECSKE EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
ES EGESZSEGUGYI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA

I. Fejezet

1.) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Varos Onkormanyzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetd

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onalloan miikodo koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Varos kozigazgatasi teriilete- minden ellatas vonatkozasaban

Nydrlérine Kozség kozigazgatisi teriilete- jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas, hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban kiilon megallapodas alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kozigazgatasi
terlilete a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban

Tiszakécske, Szentkirdly, Lakitelek, Nyarlorinc telepiilések kozigazgatdsi teriilete
Tamogat6 Szolgalat vonatkozasaban, kiilon megéllapodas alapjan.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integralt Intézmény 4&ltal biztositott szolgaltatasok
szakmai feltételeinek, a szolgaltatdsok formadinak, a napi mikddtetésnek és
munkaszervezésnek, a kontrollalhatosagnak, a tovabbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartas béli attitlidjének keretjellegii szabalyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott irdnyelvek, szolgaltatdsok végrehajtaséért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabalyszerl
mukddtetésért az Intézményvezeto felel.

A szakmai program végrehajtasanak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtdsa folyamatos. A szolgaltatasi formakat, az
igényfelmérést kivetden, rugalmasan kell kialakitani és alkalmazni.

Az Integralt Intézmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil a
személyes gondoskodast ny1jtod szocialis alapellatis és szakellatas feladatainak ellatasa,
valamint a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. tv.
altal el6irt feladatok maradéktalan ellatdsa, valamint az egészségiigyi alap és bizonyos
szakellatasok biztositasa intézményi formaban.
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5.1. Szocialis ellatas

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis elldtasokon beliil az alapszolgiltatis az
egyén sziikségleteihez, korlilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgalat
lehet6ségeit ad segitséget a rdszoruloknak.

A szakositott ellitasok (Apolast, gondozast nyujtd otthon) keretében a gondozasnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a lako elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megovja az élettani allapotanal fogva sériilékeny idéskorti
vagy fogyatékos embereket a karos hatasok kovetkezményeitdl.

Az ellatas az egyeb igényekhez igazodd korszert fizikai, egészségiigyi és pszichés
gondozast, célszer(i- hasznos tevékenységet, kulturalis szorakozést foglalja magéba.

5.2. Egészségiigyi ellatas

Elésegiteni az egyén valamint a lakossag egészségi allapotanak javuldsat, az egészséget
befolyésolo feltételrendszer és eszkdzrendszer megteremtésével.

Biztositani a tarsadalom tagjainak esélyegyenloségét az egészségligyi szolgéltatasokhoz
valo hozzaféréssel

Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban is meghatdrozott feladatai:
Szocialis ellatas:

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjolét Szolgalat

- Tamogat6 Szolgélat

- Szocidlis étkeztetés

- Hazi Segitségnyujtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Idéskoriak nappali ellatasa

- Fogyatékos személyek nappali ellatasa

- Apolést és gondozast nyujto bentlakéasos ellats

- Egészségfejlesztési Iroda

Egészségiigyi ellatas:
- hazi gyermekorvosi tevékenység
- haziorvosi tevékenység
- iskola egészségligyi fogaszati ellatas
- védonoi szolgalat
- fizikotheréapia
- vérvételi hely
- jarobeteg szakellatas

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil azoknak a szocialisan és
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egészségligyl szempontbol raszorultaknak az ellatasa, akik ezt igénylik.
Tiszakécske varos és a kornyezé teleplilések tekintetében igen nagy aranyu az idés és

beteg emberek szdma.

Demografiai adatok:

65 év feletti 65 & 65 &
re 2 4 év év ;
L i Ossz. lakossag |felettind | feletti férfi S-e
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyarldrinc 2307 357 225 132 433
Tiszaalpar 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkiraly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955

A térség foldrajzi elhelyezkedése szerint Bacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az ugynevezett Homokhatsagban. A tengerszint feletti magassaga nem éri
el a 200 métert. A régidra a ritkabb telepiiléshalozat jellemz06, jelentds a tanyak jelenléte.
Tiszakécske ¢s Nyarlérinc vonatkozdsiaban nagylétszamu a Kkiilteriileti lakossag.
Viszonylag fejlett az urbanizacio, jok a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozdsaban erbteljes népességfogyas figyelhetdé meg, jelentds a
migracios eléregedés. Mivel a teriiletre leginkdbb a mez8gazdasag volt a jellemz6, igy a
kevesebb ipari létesitmény miatt a munkanélkiiliség egyre jellemzébb. A
rokkantnyugdijasok szama a térségben szintén magas. E tényez6k miatt a szocialis és
egézségligyi ellatasokra jelentds feladat harul.

Az egyes szocialis ellatdsokat igényl6k kozott a legnagyobb szamban az egyediil €16,
idéskoru nok az ellatast igénylok.

Jelentts létszamu a fogyatékkal élok szdma is. A nyilvantartott felndtt fogyatékkal élok
szama 450 f6. Kozottiik mozgés, latds és hallassériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 {6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszamu a magatartés
zavaros, figyelemzavaros és kevesebb értelmileg akadalyozott gyermek.

A tablazatokban az igénylok megoszlasa latszik, szolgaltatasonkénti bontisban:

Szocidlis étkeztetés.

Igénybevevok szama: 95 1o
N6: 69 16
Ferti: 26 16




Hazi segitségnyujtas:

Igénybevevok szama: 74 6
N6: 57 16
Férfi: 17 16

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Igénybevevok szdma: 50 6
N6: 42 16
Férfi: 8 16
Iddsek Klubja:

Féréhelyszam: 10 16
Igénybevevok szama: 7 16
N6: 4 16
Ferfi: 316

Fogyatékosok nappali ellatasa:

Féréhelyszam: 15 16
Igénybevevok szama: 15 6
Né: 11 6
Férfi: 4 16
Idések Otthona:

Férohelyszam: 44 16
Ellatotti l1étszam: 44 16
Férfi: 10 o6
No: 34 16
65 év alatti: 116
Demens személyek: 28 16
Varoélistan: 91 16

A nagyszamu idés ember szocialis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben az
Egyesitett Szocidlis Intézmény feladata, aki alap €s szakellatasi formaival igyekszik a
raszorulok igényeit kielégiteni.

A jelentds Iétszamu fogyatékkal €10 fiatal €s id6s személy szamara fogyatékosok nappali
ellatasa kertilt megszervezésre, valamint Tdmogatd Szolgalatot miikddtetiink. Nagyon
jelentds mértékii a az igény.

A csaladsegités feladatellatdssal a telepiiléseken él6 valamennyi korosztily szamara
nyujt hathatos segitséget, valamint szervezi az aktiv koru nem foglakoztatott személyek
egyuttmtkoddési programjat, illetve adossagkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgédlatan keresztiil ellatja a személyes gondoskoddst nyujtd
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gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok koziil az alapellatas, a védelembe vétel,
valamint a szakellatottak utdgondozasat, valamint segiti a kapcsolattartast szild és
gyermek kozott.

Az egészségiigyi ellatds biztositisa a lakossdg egészére kiterjedden szervezi az egyén
egészségének megorzéséhez, a betegségek megelézéséhez, a betegségek kezeléséhez
sziikséges egészsegiigyi alap €s szakellatasi formakat.

Egészségfejlesztési irodat milkddtetiink, melynek segitségével a jards egész lakossagara
tekintettel szerveziink betegségmegel6zo, egészségmeglhrzd  programokat,
szlirdprogramokat, felvilagositd eléadasokat, életmodvalté programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/

8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELESEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatasok

Az Egyesitett Szocialis Intézmény szocialis alapszolgéltatdsok vonatkozasaban az alibbi
ellatasokat nyujtja:

- Szocialis étkeztetés

- Hazi segitséhnyujtas

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas

- Nappali ellatés

- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- Tamogat6 Szolgalat feladatait.

A szakmai program megvaldsitasival egy olyan komplex programot val6sit meg, amely
Tiszakécske Véros esetében, minden korosztaly szamdra biztositja az alapvetd szocialis
ellitdsokhoz valé hozzaférés lehetdségét, Nyarlérinc esetében az id6skoru lakossag
szamara a szocidlis biztonsag érzésének elosegitését.

Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek vonatkozésdban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsolddd hatdsagi intézkedések meglétét.
Jarasi szinten létrejovd specidlis szolgéltatdsokat, valamint a jarasi telepiilések
gyermekjoléti feladatainak szakmai koordinalasat.

Az ellatottak részére olyan segitséget nyujt, amely biztositja a biztonsagos mindennapok
létrej6ttét, amelyhez a kovetkezd kapacitasok allnak rendelkezésre:



Szocialis étkeztetés

Tdrgyi feltételek:

Miikodési engedélyben 200 adagos fozdkonyha, viszont jelen allapotidban elérte a
max.lef6zhetd 170 6 kapacitast.

Személyi feltételek:

1 f6 élelmezésvezetod,

5 16 konyhai dolgozo,

1 f6 konyhai kisegitd

1 6 szocialis segitd

Ellatotti 1étszam: 95 16

Hazi segitségnyujtas:

Tdrgyi feltételek:

elektromos kerékpar, kerékpar, kerékpar utanfutd, takarité eszkdzok, vérnyomasméro,
vércukormérd

Személyi feltételek: 8 {6 teriileti gondozo

Szakmai képzettségi arany: 100 %
Féréhelyszam: 80 {6
Jelenlegi létszam: 74 {6

Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas:

Targyi feltételek:

Kerékpar, segélyhivasokhoz gépkocsi, szamitogép, segélyhivd berendezés, készenléti
taska, elemlampa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Iddsek Otthona gondozdi a jelzd rendszeri készenlétet a Szakmai
Kdzpontban nyjtjak munkarend;jiik beosztasa szerint.

Nyarlorinc: 1 6

Szakmai képzettségi arany: 100 %

Ellatotti 1étszam: 50 o

Tiszakécske: 40 {6

Nyérlérine: 10 6

Nappali ellatis:

A nappali ellatas személyi feltételei.
1 £6 intézményvezet6 osztott munkakérben

2 f6 gondozono

1 f6 therapias munkatars

A takaritasi feladatokat az idosek otthonédnak takaritoi végzik.
Szakképzettségi arany: 100 %



Idések klubja

Targyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen pihenésre, kikapcsoldodasra alkalmas
komyezetben, személyes tisztalkodasi és ruhazat tisztitasdnak lehet6sége biztositott.

Szabadidds programok.
Féréhely: 10 6
Ellatotti 1étszam: 7 {6

Fogyatékosok nappali ellatasa

Targyi feltételek:

Kozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas
kérnyezetben, akadalymentes épiiletben személyes tisztalkodasi és ruhézat tisztitasanak
lehetdsége biztositott. Szabadidos programok szervezése biztositott,

Féréhely: 15 6

Ellatotti 1étszam: 15 {6

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Targyi feltételek:

A telepiilés kozpontjaban elhelyezkedd, konnyen megkézelithetd iroda helyiségek,
biztositott a varohelyiség, kiilonallo egyszemélyes vezetdi iroda, kozos dolgozdhelyiség,
kiilonallé interjuszoba, telefon, szamitégép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékparok,

személygépkocsi, zarhato iratszekrények.

Személyi feltételek:

1 f6 Kozpontvezetod, szakmai vezetd

3 {6 esetmenedzser, (szocialis diagnosis késziré esetmenedzser)
3 16 iskolai szocialis munkas

1 {6 szocidlis asszisztens

1 {6 tanacsadod pszichologiai végzettséggel,

Szakképzettségi arany: 88%

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételek:

A telepiilés kozpontjdban, jol megkozelithetd helyen megfelelé nagysigu és szamu
irodahelyiségek, varohelyiség, interjiszoba.

Telefon, szamitogépek, internet, nyomtato, kerékparok, diktafon

Személyi feltételek:

4 6 csalddsegitd

Tiamogaté Szolgalat

Targyi feltételek:

Kénnyen megkdozelithetd helyen lévo, akadalymentes iroda. Szamitdégép, internet,
nyomtatd, telefon. Gapjarmiivek. 9 személyes gépjarmil, amely toloszékes szallitasra is

alkalmas.
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Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezetd-terapids munkatars, intézményvezetd osztott munkakérben
3 f6 gondozo -személyi segito

2 6 segitd - gépkocsivezetd

9) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mais intézményekkel torténé egyiittmiikidések modja:

Az Egyesitett Szocialis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex ellatast ellatasi
teriiletén belil maradéktalanul megtudja valdsitani, szorosan egyiittmikodik a
jelzérendszerhez tartozo egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzérendszer tagjai a kdvetkezdk:

- Védoéndi halozat

- Egészségligyi Kozpont dolgozoi

- Tamogatd szolgélat

- Otthonapolési szolgélat

- Rendoérség

- Nyugdijas Klub

- Onkormanyzat szocialis tigyintézdje

- Vagyonvédelmi és Blinmegel6zési Alapitvany

- Altalanos és Kozépiskolak

- Egyhazak

- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartas folyamatos, a megkeresések akar szobeli vagy irasbeli format tekintve
azonnal kivizsgalasra keriilnek, a felmertilé problémara megoldast keresiink.

A rendszeresen megtartott jelzOrendszeri értekezletek, amelyeket a csalad és
gyermekjoléti szolgalat szervez, jelentdsen hozzajarulnak a gordiilékeny és hatékony
munka kialakuldsahoz.

9.2.) Az Intézményi integraciobol kivetkezoé egyiittmilkidések

Intézménylink szervezeti felépitésébol kifolyodlag, ellatja Tiszakécske varos lakosainak
szocidlis €s egészségiligyl alap ¢és szakellatasat. Klienseink, ellatottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek és feln6tt, valamint idés ember megtalalhatd. Segit6
Intézménykeént Tiszakécske varos polgarain igyeksziink segiteni, mind szocialis, mind
pedig egészségligyi téren.

Az egyes ellatasokban dolgozd szakemberek jol ismerik egymadst, ami segitséget jelent
az egymassal valo kommunikacioban. E révén a latokorbe keriild raszoruldkat a
megfeleld helyre tudjak irdnyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfeleld
ellatashoz jusson. Az egymasra épiild ellatdsi formak lehetdséget nyujtanak arra, hogy az
ellatorendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevdk atkeriilhessenek egy masik
ellatasba. {gy a komplex segitémunka a gyermekkel és csaladjaval megvaldsulhat.
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II. Fejezet
10.) AFELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

1.
Szocialis étkeztetés

Célja:

Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel valo ellatasa, akiknek egészségi
allapota, szocialis helyzete ezt indokolja és szamara meleg étkezés mas maddon nem
biztosithato.

A szocialis étkeztetés az Egyesitett Szocialis Intézmény fézokonyhdjardl valdsul meg. A
konyha rendelkezik mindazokkal a targyi és személyi feltételekkel amelyeket a
mukddéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocidlis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajat maga
szallitja vagy széllittatja el ebédjét. Lehetdség van a helyben étkezésre is, az Iddsek
Otthondnak ebédldjében. Azoknak az igényloknek akik a hazi segitségnyujtas keretén
beliil kémek ellatast a gondozond viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztasiban,
elmosogatja az ebédeléshez hasznalt eszkdzoket és elvégzi az egyéb haz
segitségnyujtasi feladatokat.

Az étel elszallitasdhoz a megfeleld ételhordo biztositdsa az ellatott feladata. Annak
tisztantartasardl az ellatott koteles gondoskodni. A konyhdn csak tiszta, sériillésmentes
ételhorddba tesznek ¢telt.

Az ellatottak szocialis jellemzoi:

Az étkeztetést tulnyomo részben egyediil €16, idds, beteg emberek igénylik. Az 6nalld
¢éltevitelhez meg vannak a képességeik, de a fozés, az étel alapanyagainak beszerzése
mar meghaladja azt.

Az igénybevétel modja:

Az ellatas kérelem formdjaban igényelheté amit az intézményvezet6 elbirdldsa alapjan az
intézmény konyhdjarél kap meg. Az ellatott és az Intézmény kozott irdsbeli
megallapodas jon létre az ellatas tartalmat illetden, mely tartalmazza az ellatds kezdetét,
modjat a téritési dij fizetésére vonattkozo eloirasokat stb.

Téritési dij: a képviseld-testiilet évente rendeletben allapitja meg a szocialis étkeztetés
intézményi téritési dijat. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg, amely nem lehet tébb az ellatott jévedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%, étkeztetés é€s hazi segitségnyujtas egyiittes
119/C. § -ban foglaltaknak megfelelden kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igénylok
szamdra lehetdség van a diétas étkezésre, aminek indokoltsdgat orvosi igazolassal kell

igazolni.
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IL.

Hazi segitségnyijtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Varos és Nyarlérinc Kozség Onkorményzatédnak kiilon megallapodéasa
alapjan mindkét teleptiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja, feladata:

A hazi segitségnyujtasba az a szocialisan raszorult személy vehet6 fel akinek egészségi
allapota ezt indokoltta teszi.

Az 1idés vagy fogyatékos ember szadmdara a legkedvezdbb, ha sajat otthondban,
komyezetében kapja meg a szdmdara szikséges segitséget. Olyan mértéki
segitségnyujtas, amely lehetdve teszi az 6nalld életvitel fenntartasat.

Masik fontos célja a csaladpotlas és az érdekképviselet. A gondozond tevékenysége
Osszetett, szertedgazo, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Hazi gondozés célja, hogy,
a.) sajat kornyezetében
b.) életkoranak, élethelyzetének és eii. dllapotanak megfeleld
c.) meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi gondozé a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikddik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védondvel, a korhazi szocialis novérrel.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vevo bevondsasval torténd, tervezésen
alapul6, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovadbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-leki
timogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését

b.) szocidlis segités

Az igénybevevok szocialis jellemzoi:

A harzi segitségnytijtast azok az altalaban egyedill €16 koruk és egészségi allapotuk miatt
segitségre szoruld személyek veszik igénybe, akiknek kdrnyezetében nincs segitGképes
hozzatartozo. Az id6s kor mar énmagaban is meghatarozd az 6nellatas szempontjabol, ha
ehhez még kiilonbozd betegségek is tarsulnak, akkor a személy jelentGsen elvesziti
onellatasi képességét és masok segitségére szorul. Az ellatast igénylék kozott idds
hazasparok is vannak, akik lakason kiviili tevékenységilikben vannak gétolva, koruk és
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egészségi allapotuk miatt és ezért kérnek segitséget. Az ellatottak k&zétt a néi igénylok
aranya 70 %-os, kor szerinti megoszlasban talnyomorészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel modja:

Gondozasba vétel elott az Intézményvezetd, a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybevevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi dllapotirdl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltatds megfelel-e az igénybevevd allapotdnak és
szikségleteinek.

A kérelmez0 gondozasi sziikségletének vizsgalatat az Intézményvezetd és az ellatott hazi
orvosa végzik, majd elkészitik az értékel6 adatlapot, amelyen rogzitve van, hogy éraban
kifejezve mennyi a gondozésra varé gondozasi szikséglete. A gondozasi sziikséglet
felmérés alapjan az ellatott személyi gondozast, vagy szocidlis segitségnyujtast kaphat.

A vizsgalat soran szerzett tapasztalatai alapjan az Intézményvezeté meghatarozza a hazi
segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat, figyelembe véve a haziorvos javaslatat
és az ellatott kérését is. Ezt kovetden elkésziti a megallapodast, amely tartalmazza az
ellatas kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az intézményi
jogviszony megszinésének modjait. Rogzitésre keriil, hogy az ellatott gondozasi
szitkséglete személyi gondozasra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hazi gondozé altal
ellatando feladatokrol kiilén megallapodas késziil.

Gondozéasba vétel utdn a hdzi gondozond a gondozdsi feladatokat “Tevékenység
naploban rogziti., A hazi segtségnyujtasban részesiild személyre vonatkozdan,
amennyiben személyi gondozasban részesiil, egyéni gondozasi tervet készit.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, fiird6szobéban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kdzremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejéarata elétt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
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veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténod beksltdzés segitése

Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartisa korében:

- informacidnyjtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcesolattartas segitése

- az egészség megOrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés

- flirdetés

- 6ltoztetés

- agyazas, agyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

- korémapolas, boérapolés

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk$zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnyjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatéraig)

Erdekvédelmi feladatok:

- az ellatast igénybevevé segitése a szamdara sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban;

- segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa;

- ligyintézés.

Téritési dij: az onkormanyzat évente allapitja meg a hazi segitségnyujtas intézményi
téritési dijat a gondozasi oradijat. Az intézményvezetd a benyujtott jovedelemigazolas
alapjan a targyévre vonatkozoan megallapitja a személyi téritési dijat. Az igy
megallapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25 %- at.

30 %-at ha a hazi segitségnyujtas, mellett étkeztetést is biztositanak, illetve tdmogat
szolgaltatast.

15



II1.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilete:

Tiszakécske Véaros és Nyarlérinc Kozség Onkorményzatanak kiilsn megallapodésa
alapjan, mindkét telepiilés kdzigazgatasi teriilete.

Célja és feladatai:

A hazi segitségnyujtas kisegitd szolgaltatdsa a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas.
Segitségével fenntarthat6 a biztonsagos €letvitel feltételei; krizishelyzetben lehetdséget
nyljt az ellatdst igénybe vevé személynél torténé gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra.

- az ellatott személy segélyhivdsa esetén a gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzOrendszeres hazi segitségnytjtas muszaki felszereléséhez biztositani kell
a.) szamitogépet a szakmai programmal egytitt
b.) az ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést
c.) kozlekedési eszkozt
A gondozo sajat felszerelése: mobiltelefon, készenléti taska, elemldmpa. A
gondozok a segélykérdt kerékparral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykérd megkozelitése a tdvolsadg miatt tobb iddbe telne, illetve az éjszakai
orakban a Vagyonvédelmi és Blinmegel6zési Alapitvannyal kotott megéllapodas
alapjan az Alapitvany gépjarmiivével és sofdrjével indulnak a helyszinre.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 24 oraban folyamatosan miikodik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgéaltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa:
Tipusa: radids jelzérendszer
Technikai bemutatas:
@ tavkapcsolo
® Jakasban 1évé add
@® Lkozpontban 1évo vevo
® adatfeldolgozd PC
A kézi jeladd egy kis teljesitményli, elemmel mikddé add, amely a rajta 1évo
nyomégomb megnyomasaval hozhaté milkddésbe. Ezt a jeladot a segélykéré maganal
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tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

Az ellatott Aaltal vezérelt nyomogomb a lakasban felszerelt fali késziilékkel
“kommunikal”, annak 30-40 méteres korzetében milkddik. Eszerint a lakis minden
pontjabdl és a lakéshoz tartozo kertbol képes jelzéseket adni a diszpécserkdzpont
szamitogépére (Kecskemét), a képermnydn megjeleniti a segitséget kérd ellatott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (alallomas tiszakécskei Szocialis Otthon) és ennek
birtokaban a gondozénd azonnal intézkedik

- a helyszinre valo érkezése utdn jelzi a kdzpontnak a jelenlétét, és a helyzet
felmérése utdn a rendelkezésre alloé segitségnyujtd taska, valamint mobil
telefon hasznalatival megkezdi az ellatdist. Ha olyan életkoriilménnyel
szembesill, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a sziikséges
riasztasokat (mentd, tlizolto, renddrség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szaktertilet elvarasainak és szakmai szokasainak
megfelelden elvégzi és elokésziti az ellatottat(pl.: a kérhazba szallitashoz
Oltoztet, fajdalmat csillapit, hozzétartozok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja latni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kérd megnyugtatasa, ellatdsa, és a hivast kivalté ok meg
nem szlnik (pl.: mentalis problémak);

- az ellatas utan riasztasi jegyzokonyvben a tett intézkedést dokumentélja;

- a jegyzOkonyveket havonta a szakmai feliigyeletet ellatdo szerv részére
megkiildi;

- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

A jelzOrendszeres hazi-segitségnyujtast Tiszakécskén az Idések Otthondnak gondozdi
végzik. 4 f6 ligyeleti rendszerben 1 hetes valtasban latja el a feladatot. A tarstelepiilésen
Nyérldrincen 2 f6 gondozond végzi a feladatot.
Ellatotti létszam: Tiszakécske 40 {6

Nyarl6rinc 10 6

Igénybevétel modja:

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas kérelemre torténik. Kérelmet nyjthat be minden
szocialisan raszorult személy, aki Tiszakécske Varos Képviselbtestiiletének 1/2008.
(1.31.) szdmu rendelete alapjan megfelel a szociélis rdszorultsag kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgaltatds megkezdésekor az intézményvezetd
megallapodast kot az igénylovel.

Téritési dij: A jelzorendszeres hazi segitségnytjtas intézményi téritési dijat a telepiilési

Onkorméanyzatok képviseld testiilete hatarozza meg.
Személyi téritési dija nem lehet t6bb a jovedelem 2 %-anal.
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IV.
Nappali ellatast nyijto szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Iddsek klubjaba felvehetd az az tnmaga ellatdsara részben képes id6s kort személy
aki a klub szolgaltatasait igénybe kivanja venni,

Az Idosek Klubja felvallalta a varosban €16 18 életévét betoltstt fogyatékos fiatalok
nappali gondozésat is.

Az Iddsek Klubjaban nyujtott gondozas Osszetett tevékenység, melynek célja és feladata
a hidnyzo csaladi gondozas, tarsas kapcsolat potldsa, valamint a klubtag szocidlis
helyzetének javitadsa, kulturalt koriilmények biztositdsdval az egyediillét okozta koros
kovetkezmények megel6zése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek és egészségi
viszonyok biztositasa.

Az ellatdas magédban foglalja a fizikai ellatast: melynek célja a kényelmes, tiszta
kornyezet biztositdsa, a megfelelo élelmezéssel (ebéd) az egészséges taplalkozas
biztositasa.

Az ellatottak igénybe vehetik a flirdészobat, tisztalkodasi sziikségleteik kielégitésére,
ruhamosdsra. Amennyiben igény van ra, ugy ruhdik mosésat az intézmény gondozdi

veégzik.

Az egészségiigyi gondozas, magaban foglalja a rendszeresen végzett egészségiigyi
vizsgalatok, mint vérmyomasmérés, vércukor ellendrzés lehetdségét, a klubtagok
egészségi allapotanak figyelemmel kisérését. Lehetdség van az Intézmény egyéb
gyogyaszati segédeszkdzeinek, mint, masszirozo gép, Tens késziilék stb. hasznalatara. A
gondozondk biztositjdk a megrendelt gyogyszerek kivaltasat, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az intézmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitasarél, valamint a betegsége alatti ellatas
biztositasarol.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség megorzési felvilagositd el6adasokon,
melyeket egészségiigyi szakemberek tartanak.

A mentalhigiénés gondozis korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyensulya megmarad, egymés kozotti kapcesolataik
kiszélesednek, elmélyiilnek. A mentélhigiénés gondozas feladata az idés ember lelki
harmonijanak megteremtése, megdrzése, a kozosségbe valo beilleszkedés eldsegitése. A
gondozd személyzet feladata az idGskor jellemzdinek ismeretében, a megfeleld
banasmod kialakitasa annak érdekében, hogy az ellatottak a legteljesebb, legmegfelelébb
tarsas életet élhessék.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretén beliil a kévetkezoket biztositja:
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- személyre szabott banasmod

- konfliktushelyzetek megelozése. ill. megoldasa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetdsége

- aszabadidd eltoltésének kultiralt lehetdsége

- csaladi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartasanak lehet6sége

- hitélet gyakorlasa

- mentéalhigiénés szakember bevondsa amennyiben sziikséges

A mentalhigiénés gondozason belill nagy hangsulyt kell fektetni a foglalkoztatasra. Az
egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezaltal fokozza dnbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikidését és lassitja az
Oregedés folyamatat. A foglakoztatas célja a mindennapi €letet tartalommal megtolteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Idések Klubjaban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatds lechet fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztatd. Amennyiben
szilkséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatdsokat kell szervezni, az ellatottak
érdeklodésének megfeleléen. Ide tartozik a kirdndulasok, kulturdlis programok
szervezése, kdnyvek folydiratok biztositasa, zenehallgatas.

Nagy hangsulyt kell fektetni a generaciok kozotti kapesolatok erdsitésére. Az
iskolasokkal, o6vodasokkal kozds programok szervezése, az iinnepek kozos
meglinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtélteni, az idés emberek
elszigeteltségét kikiiszobolni.

Az ellatis szolgaltatisi elemei:

— tandcsadas - az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacid
dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténdz, vagy
nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

— gondozas -az igénybe vev0 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézménylink a szocialis étkeztetés keretén beliil valositja
meg

— feliigyelet- a szolgiltatds helyén nytjtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgélo, személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartiast potlé segitségnyijtis — az igénybe vevd
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segitése mindennapi életvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek és
eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

------ készségfejlesztés - az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozésa, lehetéségek
biztositisa azok gyakorlasira — memoria  fejlesztéd  feladatok,
készségfejlesztd foglalkozasok

—  kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat érintd integracios szemléleti,
batoritd- 0sztonz6, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis  igényeket tar fel,
szolgaltatisokat kezdeményez, kozdsségi egylittmiikodéseket valodsit
meg.- emnek keretében kapcsolattartds az oOvodas és iskoldskori
gyvermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kiozés programok
szervezeése.

Ellatasba vétel:

Célja: A leendd klubtag meghallgatdsa sajat komyezetében, élettjanak, csaladi
kortilményeinek megismerése.
Vizsgéalata annak, hogy az ellatdst igénybe vev0 életkora, egészségiigyi
allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult- e az ellatasra.
Az ellatds megkezdésekor az ellatast igénylovel az Intézményvezetdé megallapodast kot.
A megallapodasban régzitésre kertil az ellatds tartama, ideje, a jogviszony megsziinésére
vonatkozo informaciok, az érdekképviselet, valamint a fizetend6 téritési dijra vonatkozo
informéciok.
Az intézmény a nappali ellatdsban részesiild ellatottakrol latogatdsi és eseménynaplot

vezet.

Az ebéd igénylése a szociilis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztisara
az Id6ések Otthonanak ebédléjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézmeényi téritési dijat Tiszakécske Varos Képviseld testiilete
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitdsa az intézményvezetd feladata. A
megallapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének

- 15 %-at nappali ellatas, illetve

- 30 %-at nappali ellatas és ott étkezés esetén.
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2. Fogytékosok nappali ellatasa
Tiszakécske, Virosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatisrol és szocilis ellatasokrol
65/F. § ¢értelmében a fogyatékos személyek nappali ellatdsanak intézménye, a
szolgéltatas nyujtasa a szocidlis alapszolgaltatdsok korébe tartozik.

Célja: A nappali ellatas elsOsorban a sajat otthonukban é16:

Harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy o6nellatasra
nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehet6séget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

Ellatottak kore:
Intézménylinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 illetve autista
személyekrdl gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ellatast biztosito intézmény az ellatast igénybe vevOk részére a szocidlis,
egészségi, mentélis dllapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito szolgaltatast nyjt,
a helyi igényeknek megfeleld kozbsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté médon miiksdjon.

Az intézmény biztositja:
e Az alapveto sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.
e Az ellatast igénybe vevok specidlis sziikségleteinek megfelel szolgaltatasok
elérhetoségének megkonnyitését.

e FEgyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizorai, uzsonna
elfogyasztasanak lehetOségét.

o Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitacids programok szervezésében
vald részvétel, onsegitd csoportok tamogatisa, készség- és képességfejlesztés
megszervezeése.

e Az életkori sajatossagainak megfeleld tartalmi elemek kivalasztasat.

o Segitségnyljtas a komyezettel valdé kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerdsitése.

o Informécids halozat miksdtetése.

e FErdekképviseleti szervekkel kapcsolattartés.

e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa.

o (yodgyaszati segédeszkozhoz valo hozzajutds segitése.
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o A kozbsségi, a kulturalis és a szabadidés programokba valé egyenjogt részvétel
elésegitése.

e A tarsadalmi integracio elosegitése.

e Jelnyelvi tolmécs elérhetoségének biztositasa.

o Munkavallalast, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatasok hozzaférésének
megteremtése.

o Fogyatékkal €16 személy éltaldnos egészségi allapotinak és a fogyatékossaga
jellegének megfelelé egészségiigyi, szocidlis ellatdsokhoz valdé hozzajutas
biztositasa.

e A fogyatékos személyek iranti tarsadalmi szemlélet megvaltoztatasaban
k6zremuikodés.

e Az intézményben lévé kliensek testi és lelki egyensulyanak biztositasa,
megorzése.

Megvalositani kiviant programok konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitiasok, a nyujtott szolgdltataselemek, tevékenység leirdsa.

Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatasa:
A fogyatékosok nappali ellatdsat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkezd
személyek és/vagy autizmussal él6k vehetik igénybe,

Nyujtott szolgaltatasi elemek:
~ tandcsadds - az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacié
ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Gsztonbz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

~ gondozads -az igénybe vevl bevondsidval torténd, tervezésen alapulo,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbb4 olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen

— feliigyelet- a szolgaltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll,

— haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtds — az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, mindennapi {ligyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetGségek és
eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban nem tudja megoldani -

mosds, vasalas,
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~  készségfejlesztés - az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositisa azok gyakorlasira — memdria  fejlesztd  feladatok,
készségfejlesztd foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a teleptilés lakossagat érintd integracios szemléleti,
batorito- 0szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiillénb6zé célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmikddéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az ovodds és iskoldskor
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb fogyatékosokat
elldto intézményekkel, veliik kozos programok szervezése

— pedagoégiai segitségnyujtas - szocializicids, pedagogiai, andragogiai és
gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevO lehetGséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére- szinten tarté
foglakozdsok,( szamolds, mérés, iras, olvasds, kirnyezetismereti
Jeladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikdr fejlesztik,
szabadidd szervezése: mozgads, zenekultura, szinjatszds, tanc

— gyogypedagégiai segitségnyujtds- a fogyatékossagbol adodo
akadalyoztatottsig kompenzaciojara szolgalo - a gydgypedagdgia korébe
tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciézavarok korrekcioja és a rehabilitacié érdekében,

Az intézmény biztositja:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszéléseket,

a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasat,

segiti, tAimogatja az intézményen beliili kis kozOosségek, tarsas  kapcsolatok

kialakulasat és mukodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa
fenntartasanak, megorzésének érdekében, és az ellatottak koranak, egészségi
dllapotanak, képességeinek, egyéni adottsdgainak figyelembevételével az alabbi
programokat szervezi meg:

23



Aktivitést segitd fizikai tevékenység:

- séta (tolokocesival kozlekedo, nehezebben mozgo személyek részére),

- gyoégytoma,

- napi torna.

Szellemi €s szorakoztato tevékenység:

- felolvasas,

- zenehallgatds (pl: komolyzenei vdlogatdsok, mulatés zenei valogatisok,

egyhazi énekek.),
- kartya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),
- kozds filmnézeés, tévénézes.

Kulturélis tevékenység:
- rendezvények: az intézményi ellatottak részt vesznek a varos kozosségi,

kulturalis életében,
- Unnepségek: az intézményben hagyomanyokhoz hlien megrendezésre keriilnek  az
innepek,
- szinhazlatogatas, koncert,
- kirandulasok,
- sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Allandé napi programjaink:
- felolvasas,

- séta, levegdzés,

- zenehallgatas.

Allando heti programijaink:

- manualis-kreativ foglalkozasok,
- mulatds notak délutanja,

- filmmuzeum,

- Biblia-délutan.

Allandé havi programjaink:
- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhazi és vilagi linnepeink.

Foglalkoztatas
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializalodott, ebbdl adoddan az

ellatottak részére egyénre szabottan az alabbi valaszthato lehetdségeket biztositja:
- Hité-magnes készitése
- Fotokeret készitése
- Viragdisz készitése
- Szélharang készitése
- Uvegfestés
- Tojasfestés
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- szemiivegtok készitése filcbol.

- Fali disz készitése szalvétabol és szaraz viragbol.
- Unnepekre gipszforma ontés-festés.

- Szalvétatart6 készitése

- Farsangi élarc készitése

- Kaspo készitése

- Papirvirag készitése

A kreativ- manualis foglalkozasok széles skalan mozognak. A ,végeredmények” az
intézmény falait, k6zos helyiségeit diszitik, rajtuk a készit6je nevével.

Ezek a foglalkozasok az ellatottak képességeinek fejlesztését szolgaljak, a szinten
tartdsat erositik, és nem utolsoésorban hasznos id6 kitéltés, a ,,hasznos vagyok”,
,.SZiikség van ram” érzes erdsitésével.

Kapacitas:
A fogyatékosok nappali ellatdsanak engedélyezett férGhely szama: 15 6.

A szakmai program megvalositasa varhato kivetkezményeinek,
eredményességének az ellatérendszerben betoltott szerepének és hatdsdnak
értékelése.

A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, eredményessége:

Tankételezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betsltottek csoportja esetében:

A programok altal onellatd képességiik legmagasabb fokra torténé fejlesztésére,
valamint t4jékoz6do ismeretek tudasanak bdvitésére nyilik lehetdség. Az egymasra épiild
fejlesztések altal lehetové valik a részben 6nallé €letvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
A szabadidé hasznos eltdltése, ill. foglalkoztatds keretében t6rténé munkajellegii
tevékenységek sordan koncentricids, manualis és értelmi képességiik jelentGs fejlodése
valosul meg.

Igénybevétel:
Az ellatas igénybevétele:

a Az ellatds igénybevétele irant kérelmet kell benyujtani az intézményvezet6nél
a melyet szoban €s irasban egyarant megtehet.
A kérelem elbterjesztése az ellatast igénybe vevo cselekvoképessége alapjan az
alabbiak szerint torténik:
- ha a személy cselekvoképes, a kérelmet maga nyujtja be,
- ha a személy korlatozottan cselekvoképes, akkor a kérelmet térvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birésig a
cselekvOképességet nem korlatozta- 6nalldan terjesztheti eld,
- ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett
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szemé€ly véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tdrvényes
képviseloje terjeszti elo.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igényl6k elhelyezésérdl, ennek érdekében nyilvantartast vezet, mely
sorszamozott és folyamatosan vezetett.

Az intézményvezetd dontésérdl irdsban értesiti az ellatast igényl6t, ill.
torvényes képvisel6jét, valamint mellékelten megkiildi a megéllapodas
tervezetét és az intézmény hazirendjének egy példanyat.

Amennyiben az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Megillapodas kotése, melyet az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd ko,

tartalma:

- az ellatas kezdé iddépontja,

- az intézmény altal ny\jtott szolgaltatasok formaja, modja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyok,

- a megallapodas mddositasdnak szabalyai,

- az intézményi jogviszony megszinésének modjai,

- a panasztétel lehetosége, ennek kivizsgéalasi modja.

A nappali ellatads probaidével indul, amely maximum 3 hoénap lehet. A probaidé
soran értékelhetd, hogy az igénylé alkalmas - e kozosségi életre, fejlesztheto - e,
illetve nem On - és kdzveszélyes a magatartasa.

Soron kiviili elhelyezés szabalyai:

Az intézmény vezetdje az ellatdst igénylo soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik,
ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezitlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a t6bbi kérelmet.

Téjékoztatas az intézménybe valo felvételkor:
@ Az intézmény tdjékoztatdsi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az ellatéast

igénybe vevd részére.

Tajékoztatas a kérelem benyujtasakor:

A kérelem benyujtasakor az intézményvezetd tdjékoztatja a kérelmezé6t az ellatds
lehetdségeirol, feltételeirdl.

Amennyiben a kérelem elbirdlasa pozitiv irdnyban megtortént, az intézményvezetd
frasban értesiti a kérelmez6t (ill. torvényes képvisel§jét)

- az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, a hozzatartozéi nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre vonatkozo
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szabalyokrol.

& Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja a jogosultat
€s hozzatartozojat:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a panaszjog gyakorlasdnak modjardl,
- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirol,
- az intézmény hdazirendjérol,
- a fizetend®d téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, a mulasztas kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

& A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles
- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kiézli az intézményvezetdjével.

Téritési dij:

A nappali ellatas igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi intézményi téritési
dijat az Onkormanyzat téritési dijakrol sz616 rendelete hartarozza meg amelyet minden
év marcius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetend téritési dij nem lehet t&bb az ellatott havi jovedelmének 15 %-anal.
Gyermekek napkdzbeni ellatdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabalyokat kell alkalmazni.

A nyitva tartas rendje:

Munkanapokon napi nyole oraban biztositja az ellatast.
Hétfotol — Csiitortokig: 8.00 - 15 6raig.
Pénteken 8.00 - 1330 6raig.
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V.
Tamogato Szolgalat

A Tamogato Szolgalat célja és feladata:
A tamogato szolgalat célja

A tamogatd szolgalat célja Tiszakécske mikrotarsulas (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyarlérinc) (tovabbiakban ellatési teriiletiink&n) életvitelszerlien tartdzkodo,
fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsGsorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik Onallésiganak megdrzése
mellett a [akason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.

Ennek jegyében a szolgélat feladata a személyes ¢és lakdkdrnyezeti higiéné biztositasa,
haztartasi tevékenységekben vald segédkezés, lakokornyezeten kiviili mobilizacio,
alapvetd apoldsi és gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatisokhoz vald
akaddlymentes hozzajutds segitése ¢és az akadalymentes informaciddramlds és
kommunikacio eldsegitése.

A feladatok elldtdsa sordn maximadlisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autonomiajat, tamogatjuk Onallésdgaban, segitjik a teljes értéki
¢letvitelhez és tarsadalmi integraciohoz kapcesolodo tevékenységeinek elvégzésben.

A tAmogato szolgilat feladata

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

o az  alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa (specidlis személyi szallitas,
szallitd szolgalat mlkodtetése),

o az dltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacionyujtds, ligyintézes, tanacsadas, a tanacsadast kévetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmdacsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

o segitségnyljtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak er0sitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban wvald
részvételikhoz,

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

e segitségnyljtdas a  fogyatékos emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvalosuldsdhoz, valamint a csalddi, a kozOsségi, a kulturalis, a szabadidds
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kapcsolatokban vald egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
o a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllalasat segitd szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogaté szolgalat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatarozasanal nemcsak a szolgaltatast igénybe vevd fogyatékos
személy alapveto ellatasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevé, a
szolgaltato és maga a kdmyezet, amelyben a szolgaltatas nyijtasa megvaldsul szoros
kolcsonhatésban van egymassal.

1. Egyéni szitkségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a
fogyatékos ember egyedi egészségi allapotahoz, sziikségleteihez és
igényeihez.

2. Normalizdacio: A tamogatd szolgéltatas elsddleges iranyelve. A szolgaltatast
ugy kell megszervezni €s biztositani, hogy az igénybe vevé életvitele
kozelitsen a trsadalom altaldnos életviteli normaihoz. Mindez feltételezi,
hogy a fogyatékos ember maga is térekszik az 6nalld, teljes értékii életre.

3. Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport és kozvetlen kornyezete képes,
vagy képessé tehet0 az 0nallo, felelds dontéshozatalra. A timogato
szolgaltatas aktivan segiti 6t a dontés megvaldsulasaban. Hasonldan a
wsemmit réluk nélkilik™, illetve a ,.semmit helyettiik nélkiiliik” elvekhez. A
szolgalatnak itt is az egyéni képességek, lehetoségek figyelembevételével a
fogyatékos ember aktivitdsara kell épitenie.

4. Azonos jogok és kitelezettségek elve: Az elv szerint a tArsadalom t5bbi

csoportjahoz hasonldan a fogyatékosok csoportja is tisztaban van jogaival és

kotelezettségeivel. A timogato szolgélat segiti az igénybe veviket e jogok és
kotelezettségek megismerésében €s megvalositasaban.

Rehabilitdcio és prevencio: Cél, hogy a fogyatékossagbdl fakado csokkent

funkcidképességet javitsuk, az dllapotromlast megakadalyozzuk, vagy

késleltessiik. A méasodlagos artalmakat megelézziik, mérsékeljiik, lehetéség
szerint kompenzaljuk.

6. Egyenld esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyl hozzaférés elve alapjan
biztositani kell a fogyatékos emberek szamara, hogy minden informéaciéhoz,
szolgaltatdshoz, kozszolgaltatashoz a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos
modon férjenek hozzi. A tdmogatd szolgaltatas személyi, targyi, miikodési
feltételrendszerét ugy kell kialakitani, hogy valamennyi fogyatékossagi tipus
szamara kozel azonos modon hozzaférhetd legyen.

7. Alapsziikséglet prioritdsa: Ennek értelmében elényben kell részesiteni azt az
igénybe vevét, aki alapvet6 sziikséglet kielégitésére, alapvet6 életviteli
feladatok elvégzésére kéri a tAmogato szolgalat segitségét.

8. Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevd felvételekor, illetve a korabbi
igényld szamara teljesitett tevékenység modositasakor ugy kell eljarni, hogy
az a lehetd legkisebb szolgéaltatdas mddositast eredményezze. Kivétel ez aldl

w

az alapsziikséglet prioritasa elv.
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9. Szakmai autonomia elve: A szolgaltatas biztositéjanak joga és kitelessége
bizonyos iddszakonként feliilvizsgalni a szolgaltatés tartalmat, annak modjat,
rendszerességét. Sziikség esetén modositasokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A jol szervezett, egymassal egyiittmiikodo
szolgaltatok altal nyujtott szolgéltatasok plusz eredményt hozhatnak mind az
ellatottaknak, mint a szolgaltatd szervezetnek.

A tamogato szolgdlat mitkédésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossiga mértékétdl €s jellegétdl fliggben képes lehet az
onallo életvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfelel6 szocidlis halo, a szocialis alap és szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett és kompetens segitok halozata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkozpark, valamint a befogado tarsadalmi attitiid.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak egyénre szabott, legteljesebb
modjaért tevékenykedik a timogatd szolgélat kollektivaja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felelos sajat életviteléért, cselekedeteiért és
tetteiért, a dontések felelossége és kovetkezmeényei Oket terhelik. A fogyatékossag
mértékétdl fliggden azonban, a dontési €s belato képesség zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolas intézménye).

A tdmogaté szolgéltatas soran a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziliksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek dnmagat. A fogyatékos
személy felajanlott segitd tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tanacsadasnak
igen nagy a hatékonyséaga a klienskorben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatasaba, amely az érdekében, illetve személyérdl szol.
A tdmogatd szolgaltatis soran alapvetd:
1. az antidiszkriminacio
2. az empatikus €s tolerans attitiid
3. akongruens viselkedés, a titoktartasi kitelezettség és az adatok védelmének
figyelembevétele
4. sorstérsi, illetve egyenrang tanacsadas
5. ahalézati munka, team-ben vald egyiittmiik6dés és jelzérendszer
miikodtetése

Az ellatand6 célesoport jellemz6i és a megvalésitand6 program bemutatisa

Az ellatottak kore

A Tamogato Szolgalat, mint engedélyes, a miikédési engedélyében meghatarozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nyéarlérinc, Szentkiraly),
kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartdzkodo (lakcimmel vagy tartdézkodasi cimmel
rendelkezd), a szocialisan rdszorultnak mindsiild silyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkozé 1993. évi IIL. tv. 65.C §. (5) alapjén:

30



1. Fogyatékossigi timogatasban részesiilnek, a stlyos fogyatékossag
mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi timogatés
folyositasanak szabalyairél sz6l6 141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjan

2. Vakok személyi jaradékaban részestilnek.

3. Magasabb 0sszegll csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb dsszegii
csaladi potlékra jogositod betegségekrodl és fogyatékossagokrdl szold 5/2003.
(II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamu melléklete alapjan.

A silyos fogyatékossagot igazolni lehet:

1. az ellatas megéllapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy més
okirattal,

2. az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat
1gazolo szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat (ellendrz6 vizsgalat) idépontjat, illetve az

allapot fenndllasanak varhat idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idpontig 4ll

fenn.

A fogyatékossagi tipusok szerint ellathat6 személyek kore:

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasardl szold 1998.
évi XXVI tv. 23.§ (1),

- illetve a stulyos fogyatékossag mindsitésének €s feltlvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folyositdsanak szabalyairol szold 141/2000. (VIIIL. 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb Osszegli csaladi potlékra jogositd betegségekrol és
fogyatékossagokrol szol6 5/2003. (1. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamu melléklete
alapjan.

e latasi fogyatékossag

e hallasi fogyatékossag

e ¢értelmi fogyatékossag

e mozgasszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlodési zavarok

¢ halmozott fogyatékossag

o egyéb fogyatékossag

A szolgaltatis kapacitasai

A tdmogatd szolgalat tervezetten 35-40 {6 ellatasat szeretné megvaldsitani. A
feladatmutatd szamitasinak modja: A feladatmutatdé a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szama. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott
40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltétt 1 ora, illetve a
szocialisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer.
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A szallito szolgéltatas az, amit a kliensek leginkabb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
koszonhetd, hogy a telepiilések szétszorva helyezkednek el, €s igen nagy a Kecskeméttél
valo tavolsdg, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségiigyi szakellatas,
mind a specialis iskoldk itt helyezkednek el. A tomegkézlekedés nem megoldas
tgyfeleink szdmara anyagi koriilményeik, illetve fizikai allapotuk miatt. T6bb esetben
nem tudjak hova, kihez kell fordulniuk problémajuk megoldasa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgalat segitségét.

A szolgaltatas nytjtasaval varhaté eredmények

A szolgélat, szolgéltatdsaival hozzdjarul a lakossag életmindségének javitisahoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenloségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid
erdsitéseéhez.

A szocialis és mentalis gondozas sordn, €és az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas
segitésével egészségi, €s pszichés dllapotuk javul.

A szolgéltatds olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely- az ellatottak autonomidjanak visszaallitasdval nagymértékben épit aktiv és felelds
részvételiikre.

A tdmogatd szolgéltatds altalanos és specialis feladatok ellatdsaval feltarja a kiilonb6zd
korosztalyoknal jelentkezd problémadakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az
ellatasiteriilet lehetdségeinek, €s szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

Az ellatasi tertiletiinkon €16 fogyatékos iskolaskori tankdteles gyermekek oktatasa
tobbnyire erésen specializalt és izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadalya lenne a sziil6k
munkavallaldsanak. fgy a szolgalat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracio
megvalosulasat. Nemcsak a gyermekek integraciojat segiti a kdzoktatasi intézményekbe
torténd szallitdssal, hanem tehermentesiti a sziiloket, megkonnyitve ezzel a
munkavallalast.

A személyi segitdé szolgéltatdsnak az ellatast igénybe vevd altal megfogalmazott
szitkségletek kielégitésén feliil torekednie kell az allapotjavitast, szinten tartast célzo
gondozasi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv céla
gyakorlatok késleltethetik, megel6zhetik a tovabbi dllapot romlast.

A szolgaltatas keretében biztositott tajékoztatd, informacios tevékenység altal az igénybe
vevok pontos informaciot kaphatnak lakohelyiikén elérheté szocidlis ellatasokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonbozo pénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatasok
lakokornyezetben torténd igénybevételével javul az életmindség, megelbzhetok a
valsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hatranyos helyzetének javitasat célzo jogszabalyokrdl,
rendelkezésekrdl, intézkedésekrdl és szolgaltatasokrdl szold informéciok biztositisa a
fogyatékos emberek és csalddjaik szdmara nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékos
emberek jobb helyzetbe keriiljenek, tudatos életet éljenek, aktivitasuk névekedhessen.
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Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €él6 tarsadalmi
csoportokban eloforduld szocidlis problémakat és ellatasi hianyossigokat, s ezekre
adekvat megoldasokat keresnek. Amennyiben ez kapacitasainkat, vagy kompetencia
hatarainkat meghaladna, Ggy jelzéssel €liink a megfeleld szocidlis szolgaltaté felé.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikédd szocidlis szolgdltaték teremthetik meg a
lakohelyen, sajdat lakdson valo szocidlis ellitis lehetd leghosszabb ideig torténd
Sfenntartdisdnak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondozo - személyi segito szolgaltatas
A személyi segitd szolgéltatds magaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra 6nmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, szilkségleteknek megfelel6en, a meglévo képességekre,
er6forrasokra tamaszkodva nyujtsuk a szolgaltatast, hogy minél magasabb szinten
megorizziik az ellatott 6nallosagat.

1. személyi sziikségletek kielégitése

2. személyes és lakokomyezeti higiéné biztositasa

3. haztartasi tevékenységekben valo segédkezés

4. gondozasi- apolasi feladatok

5. feliigyelet biztositasa
6. készség megorzes, -fejlesztés
7. mobilizaci6 lakdkdrnyezeten beliil és azon kiviil
8. tamogatas a szocialis és egészségligyi szolgaltatisok igénybevétele soran
9. segitségnytjtas a kulturdlis és szabadidds tevékenységek végzéséhez
10. mentalis segitségnyjtas

Segité - személyszallito szolgaltatas
A szallité szolgaltatas specialisan kialakitott gépjarmiivekkel, sziikség esetén személyi
segitd jelenlétével torténik. Biztositja a fogyatékos személy részére:
e akdozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést
e szocidlis és egészségligyi szolgaltatasokhoz vald eljutast
e kereskedelmi egységekbe vald eljutast
e oktatasi tevékenységet végz0 intézményekbe vald eljutast
¢ nappali ellatast biztosito intézményekbe valo eljutast
o elosegiti a feln6tt fogyatékos munkavallalasat, munkahelyre vald eljutasat
e sport és kulturalis rendezvények helyszineire val6 eljutast
e ahitélet gyakorlasanak elésegitését

Informacios szolgaltatas

Az informacios szolgéltatas 1ényeges eleme az tigyfelek €s hozzatartozoik részére
nyujtott tajékoztatas a fogyatékossagi ellatasokkal, timogatasokkal kapcsolatban, illetve
az ligyfél allapotatol fiiggden aktiv kdzremiikddés az ligyintézésben.
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A lakossag tekintetében fontos cél a szolgéltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integracidjanak novelése, a fogyatékossaggal kapcsolatos elditéletek csokkentése.
Kapcsolodo szervezetekkel is folyamatos informacidcsere, kolesonds tajékoztatds az
igénybe vevok érdekeit érintd tigyekben.

Egyéb szolgaltatasok

Jelnyelvi tolmacsszolgadlat elérhetdségének biztositasa

Onsegitd csoportok mitkodretése

. Kiemelten fontosnak tartjuk dnsegitd csoportok miikddtetését, a tarsadalmi,
csaladi kapcsolatok erdsitését, valamint a résztvevok mentalhigiénés gondozasat.
Mindezt szoros egyiittmiikddésben a fogyatékos személyeket segitd civil szervezetekkel.

Szocialis alapszolgdltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékosok személyek specidlis
sziikségleteihez igazodoan.

. Szabadid6s programok szervezése €s lebonyolitasa egyiittmiikddésben a varosi
civil és dnkormdnyzati szervezetekkel (mtvelddés, sport, szabadidds foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgdlitatdsok
elérhetoségének és igénybevételének eldsegitése.

. Allaslehetdségek felkutatasa, elérhetdség biztositasa, rendszeres kapcsolattartas a
munkatigyi kdzpont rehabilitacios csoportjaval ‘
. Fogyatékos személyek munkavégzését elésegité programok szervezése

(munkaer6-piaci szolgaltatasok elérésében valo segitségnyjtas, egyiittmiiksdés a
munkatigyi kézponttal)

Az ellatas szolgaltatasi elemei

Gondozds:

Az igénybe vevod bevonasaval torténd. tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében. amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesziés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat. fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa.
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tandesadds:
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Az igénybe vevy bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informacié 4taddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis
felkésziiltséget igénylo témaban. amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Szallitds:

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgaltatdsok. munkavégzés. kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas modon nem
oldhatéak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevl lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagadgiai  segitségnyijtds: a fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsdg
kompenzacidjara szolgdlo - a gyogypedagogia korébe tartozé -~ komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekceioja €s a rehabilitacio érdekében.

Haztartdsi segitségnyiijtds:

Az igénybe vev0 segitése mindennapi életvitelében. személyes kdmyezete rendben
tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében. valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartisaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmikodésen alapuld,
tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd,
vevOk sajat €s tamogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat. amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Szolgaltatasok rendszeressége

A tamogat6 szolgalat ellatasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:

e Tanacsadast a segitséggel €16 személyek, illetve hozzatartozo6i részére,

o Szallito szolgalat a segitséggel €16 személyek részére,

o Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - innepnapokon.
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Az ellatas igénybevételének maédja

A személyi segit0i és szallito szolgaltatas igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése.

A kérelem eléoterjesztése

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igénylo, illetve a tdrvényes képviseldje szdbeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképtelen kiskort vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskort és a cselekviképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

A Kérelem beny(jtasa az intézmény vezetdjénél torténik.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nyajtani:

. a szocialis raszorultsagot igazold dokumentumok masolatat,

. a személyes gondoskodast nyujtd szocialis elldtdsok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu mellékletének 1. szamu, ,,Egészségi
allapotra vonatkozo igazolds™ cim, haziorvos altal kit6lt6tt nyomtatvanyat.

. a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemigazolasokat, illetve az ezek
alapjan kitdltott és alairt, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz6ld 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szami mellékletének
II. szamu, ,,Jovedelemnyilatkozat” cimi nyomtatvanyat,

. amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all, a gondnoksagot elrendelé hatarozat
masolatat.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennalldsanak orvosi

dokumentaciokkal valo igazoldsa.

A fizetendo téritési dij mértékét az 1993. évi IIl. tv.116.§. szabalyozza.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata

A Tamogato szolgélat vezetdje a szocidlis raszorultsag vizsgalatat elvégzi:

. minden U kérelmezd esetében a szolgéltatas igénybevételét megel6zden, illetve

. azon személyek korében, akiknél hatdrozott idejii raszorultsag allapithatdé meg,
abban az idoépontban, amikor a raszorultsag lejar.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocilis
raszorultsdgot igazolo irattal, a Téamogaté szolgalat vezet6jének dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocilisan raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint biztosithatd a
szolgaltatas.
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Ha a szocidlis raszorultsag hatirozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kivetd 60
napig a feliilvizsgélat alatt 4ll6 személy szamara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint kell biztositani az ellatdst. Ha az igénybe vevd a hatarozott
id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsagat igazold
iratot, 14 a hatarozott id¢ leteltére visszamené hatallyal a szocidlisan nem réaszorult
személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis raszorultsagat igazold
iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocialisan
raszorultnak kell tekinteni.

A szocialisan nem raszorult igénylét a Tamogato szolgalat vezetdje irdsban tajékoztatja
. a szocidlis raszorultsag hidnyanak megallapitasarol,
. a szolgaltatas biztositasardl, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Déntés és értesités a szolgaltatds biztositasdarol

A szolgaltatas nyujtasarol a fogyatékos ember igényeit és a tamogatd szolgalat
lehetdségeit és kapacitasat figyelembe véve a szolgalatvezetd dont. Irdsban értesiti
dontésérél az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

A megdllapodds

Az intézményvezetd az ellatdst igénylével, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot. Az 1993.évi III. tv. 94/C § (2a) szerint a megallapodas megké&téséhez
az ellatast igényloé személy személyes jognyilatkozata sziikséges. ha cselekvoképes vagy
cselekvoképességében  a  szocidlis  ellatasok  igénybevételével  osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozoit. A cselekvdképességet teljesen
korlatozo gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas megkotését megel6zen meg
kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A jogviszony a megallapodas aldirasaval keletkezik. annak megsziinéséig. vagy
megsziintetéséig tart.
Az ellatasban részesiil6 fogyatékos személy vagy hozzatartozdja, térvényes képviseléje,
kételes értesiteni a Tamogato Szolgalat vezet6jét, amennyiben a szociélis ellatasra
jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja, vagy a torvényes képviseldje
személyes adataiban valtozas torténik.

A téritési dif

. A Tamogat6 Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocialis igazgatésrol
¢s a szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény 116. §, illetve a személyes
gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szo16 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet szerint téritési dijat kell fizetni.

- Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény fenntartdja konkrét 5sszegben
allapitja meg.
. A szolgaltatast igénylé maganszemélyek szocialis helyzetiiktél fliggden

méltanyossagbol kérhetik a téritési dij mérséklését. A méltanyossag elbirdlasat az
intézményvezetd végzi.
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. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az
intézményvezetéhoz fordulhat.

. Ha az cllatott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtsl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezt kévetden a fenntarté déntésének
feliilvizsgalata bir6sagtdl kérheto.

. A téritési dij fizetése — az Elldiott déntése szerint - szamla ellenében, 4tutalassal
vagy a Szolgaltaté pénztaraba val6 készpénzbefizetéssel, utdlag torténik.
. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat egy 6sszegben kell megfizetni a

szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd
€s az ellatott altal kdzds megegyezéssel megallapitott hataridéig.

A szolgdltatoi jogviszony megsziinése
A szolgaltatoi jogviszony megsziinik

. a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
az ellatott jogosultsdganak megszlinésével

. a jogosult halalaval,

. a hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a hatdrozott idejli megallapodas meghosszabbitasra kertil

. a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, vagy a torvényes képvisel6je indokolas nélkiil irasban
mondhatja fel.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idoponttal a 15 napos id6tartamon belill is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosigtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatérozatot nem hoz.
A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszaimolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszeriien kapcsolodik.

Kapcsolattartas modja

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval, vagy torvényes képvisel6jével a Tamogatd
Szolgélat munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek maédja:

személyes kapcsolattartas, amely vagy a

. tdmogato szolgalat irodahelyiségeiben, vagy
. az ligyfél lakasan torténik
. telefon igénybevételével
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irdsban: minden, a Tamogato Szolgélattal és az tigyféllel kapcsolatos megallapod4srol,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatardl, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztisirol
irasos dokumentacio késziil, melynek 1 példanyat megkap a fogyatékos személy vagy
térvényes képviseloje.

Tdjékoztatdsi kitelezettség

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor
a kérelmezot tajékoztatni kell.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarél a szolgalat vezetdje a jogosultat.
illetve hozzatartozojat értesiti.
A srolgalatvezetd tajékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét,
hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.

- panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

— a fizetendd téritési dijrol. teljesitési feltételeir6l. tovdbba a mulasztas

kovetkezményeirol.

VI.
Idések Otthona

Telephely: Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Férdhely szama:

- 42 16 allamilag tdmogatott
- 2 16 6nkoltséget megfizeto
Lakok szama: 44 o

Idds Otthoni ellatas célja:

Megteleld gondozast biztositani azoknak a személyeknek akik életkoruk, egészségi
allapotuk, vagy egyéb kedvezbtlen koriilmények miatt atmeneti vagy folyamatos
gondozast, illetve felligyeletet igényelnek és ellatasuk mas modon sajat otthonukban
nem megoldott. Ha az Id6sek Otthona ellatasat igénybevevd személy esetén demencia
korébe tartozo korkép kertilt megallapitasra, ellatasarrol az Intézményen beliil gondozasi
részleg vagy csoport kialakitasa sziikségszerii.

Intézményiink ellatottjainak teljes kori ellatasarol, dpolasarol kell gondoskodni. Ennek
keretében biztositani kell:

- életkoranak, egészségiigyi allapotanak megfeleld elhelyezést
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- napi haromszori étkezést

- ruhédzattal, textiliaval valo ellatast
- mentdalis gondozast

- egészsegligyi ellatasat.

Az ellatast igénybevevének joga van az Intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

a.) az Intézmény muikodési koltségének Gsszesitését;

b.) az Intézményi havi téritési dij Osszegét;

c.) az egy ellatottra jutd havi 6nké&ltség osszegét.

Az Intézmény vezetdje a fentiekrdl évente egy alkalommal tdjékoztatja a lakdkat.
- A lakoknal tilos a hatranyos megkiilonboztetés, barmilyen okbol.
- A szolgaltatast oly modon kell végezni, hogy az alkotmanyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartsa, killonos figyelemmel
a.) az emberi méltosaghoz, az élethez;
b.) a testi épséghez;
c.) a testi- lelki egészséghez - valo jogra.

Az Intézmény szolgaltatasai:

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevd részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes kor( ellatast biztositja.

A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatdsat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentilis és
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és
szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmddban vald részesitése keretében a
hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitisara és
szinten tartasara kertil sor.

Alapfogalmak

Egészségiigyi gondozas:

A gyogyitdo- megelozo ellatds része. Célja az egészség meglrzése, a betegség
megelozése, a beteg allapot romlasianak megakadalyozasa, a gyodgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

Szocidlis gondozas:

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, fogyatékossaganak megfelel6 -a korszeri
ismereteket és technikai eszkozoket felhasznalo- fizikai és egészségligyi ellatéds, pszichés
gondozas és foglalkoztatas egyiittes alkalmazasa.
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Célja: hogy az ellatottakat csak a sziikséges mértékben -allapotuk és képességiik
szintjén- segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében

Apolas:

A beteg, illetve idds ember ellatdsa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek egészsége visszanyeréséhez, felépliléséhez sziikségesek. Az apolonak fel kell
ismernie a fennallo vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az apolt személy
sziikségleteit.

A gondozas elemei
1. Fizikai ellatas

a.) Taplalkozas: alkalmazkodik az ellatottak kordhoz, egészségi allapotdhoz. A

betegnek, megfeleld diétat kell biztositani. Az id6s fogatlan ellatottaknak igény
és szlikség szerint pépes ételt biztositunk. Kiilonds gondot kell forditani az étkeztetés
kulturaltsagéara. Az ellatottak sajat élelmiszereit megfelelGen becsomagolva, az
Intézmény hiitészekrényében kell tarolni.

b.) Ruhazkodas: az ellatottak ruhdzata mindig tiszta, rendes, izléses és az
évszaknak megfeleld legyen. A gondozo személyzet feladata, hogy a ruhdzat
szennyezOdését, elszakadasat észrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakot,
szitkség szerint segitse az Oltozkddésben. Az é4gyban fekvd beteg ruhazata
kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél az egyszer hasznilatos pelenka
javasolt.

c.) Higiéné: a gondozd személyzet feladata a higiénés szabalyzat betartasa, illetve
betartatasa. -A rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellentrzése és a sziikség
szerinti segitségadas.- A lakoszobak, kozosségi terek és az udvar rendben
tartasaba képességeik szerint a gondozottakat is be kell vonni.

2. Apolasi egészségiigyi gondozas

A lakok tobbsége legyengiilt, vagy mozgdsaban korlatozott, illetve szomatikus, pszichés
allapota miatt szilkségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes korii segitséget
igényel.
tisztdlkodas: az ellatott keze tigyébe kell helyezni a sziikséges eszkodzoket,
sziikség esetén teljes mértékben az apold végzi a lako fiirdetését,
tisztasagi agyfiirdojét.

taplalkozas: sziikkség esetén a szobdba, illetve az agyba kell vinni az ételt,
onallo étkezésre képtelen ellatottat meg kell etetni.

iirités: az urités sziikségletének kielégitéséhez kémek a lakék legnehezebben
segitséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgéltatottsagot éreztetni, az
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agytalazast az ellatott szeméremérzetének megsértése nélkiil, kelld
tapintattal kell végezni.

mozgas: az orvos altal rendelt dpolasi segédeszkbzoket alkalmazni kell,
szikség esetén meg kell tanitani a hasznalatat. Agyban fekvo
betegeknél fontos szerepe van a gyakori agynemtcserének és a beteg
gyakori mozgatasanak (forgatasanak).

esztétika: tiszta, rendezett kdmyezet, friss 4gynemu, olvasni-, latnivald ( TV,
Video) biztositasa.

onbecsiilés: a gondozo szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy
az ellatott kiszolgaltatottsdg érzése a minimumra csokkenjen. Soha
ne legyen tolakodo, de a sziikséges mértéki segitséget mindig
biztositsa.

Az Intézményi ellatasban részesiilé személyre gondozasi tervet kell késziteni, amely
egyénre szabott az éllapotdanak megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és
azok megvalositasanak modszereit tartalmazza.
Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként dpolasi tervet kell késziteni. Az dpoldsi terv tartalmazza:

a.) az apolt egészségi allapotanak leirasat;

b.) az apolasi tevékenység részletes tartalmat;

c.) az ellatast igénybevevd oOnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet.
Az apolasi feladatok szakszerl ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri,

Gyoégyszerelés

Gyogyszert csak orvosi utasitdsra eloirt adagban szedhetnek az ellatottak. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52 §. alapjan el6irt alapgyogyszereket biztositja
téritésmentesen az intézet.

A lakok sajat kivansaguk szerint sajat koltséglikon szerezhetik be az orvos altal
jovahagyott gyogyszereket, gydgyhatasi készitményeket, vitaminokat, melyek a lakd
szamara nem ellenjavallottak, de az Intézmény altal biztositott gyogyitd-megeléz6
kezeléshez, terapiahoz nem feltétlentil sziikségesek.

Az Intézmény orvosi ellatasat heti négy ordban megbizott haziorvos latja el.

Evente legalabb egy alkalommal minden ellatott orvosi vizsgalata sziikséges.

Az allapotjavulashoz sziikséges gydgyészati segédeszkoz ellatdsa korében a vényre felirt
testtavoli segédeszkozoket (tambot, jarokeret, szoba WC, az intézmény biztositja, de
azok az intézmény tulajdonat képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkodz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén keriil
biztositasra.
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3. Mentalhigiénés gondozas

A mentalhigiénés gondozas célja az ellatottak aktivitdsdnak megérzése, vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés allapotuk szinten tartasa, esetleg javitisa érdekében:

e elégondozas soran meg kell ismemi a leendd ellatott élettdrténetét, csaladi
koriilményeit, csaladtagokhoz fiz6d6 kapesolatat;

o} ellatottak  interperszonalis  kapcsolatainak tamogatasat, kapcsolatteremtés
segitését;

® képességek szerinti elfoglaltsagot;

@ érdeklodésének megfeleld napi és hetilapok, tv, radio;

o rendszeres tajékoztatds a hazai €s nemzetk6zi tarsadalmi politikai eseményekrol,

® hitélet gyakorlasanak megteremtését;

o segiteni, tamogatni az Intézményen beliili kiskézosségek, tarsas kapesolatok
kialakulasat és miikodését;

0 a panaszjog gyakorldsanak lehetdségét, az Erdekképviseleti Forum létrehozasat

és mikodését.

A személyzet részérdl figyelem, észinte személyes odafordulas sziikséges.

Meg kell nyerni az idés ember bizalmat, érdeklédését. Erdsiteni kell a csaladjdhoz
tartozas €lményét, ha nincs €16 hozzatartozo, akkor a multat, a régi szép emlékeket lehet
feleleveniteni vagy akar a fajokat feldolgozni.

Karos a fizikai igénytelenség. Az Intézményben egyiitt élnek tevékeny emberek és a lelki
vagy testi szempontbdl leépiilo, elbutult vagy magatehetetlen, apolasra szorulé iddsek,
betegek.

A megfelel6 egyéni bandasmod és segitségnyujtas feltétele az ellatottak élettorténetének,
koriilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai €s szomatikus allapotuk
valtozasanak megfigyelése. Az id0sek személyiségét nagyfokl merevség, sztereotipidra
valo hajlam, érzelmi besziikiilés, fokozddo onzés és érdektelenség jellemezheti. A
gondozonak érdeklOdéssel, fiszteletet tanisitva kell meghallgatni torténeteiket,
panaszaikat, még akkor is ha ezek allanddan ismétlodnek.

Az id6skori lelki egyensulyhoz elengedhetetlen, hogy az id6s ember tudjon érzelmet és
€lményt meriteni kommunikéacid révén az o6t korlilvevé emberekbdl: legyen modja
empatids élményt nyujtani, kapni. Fontos a tdjékozottsdg, a vildg eseményei iranti
érdeklddés fenntartasa.

A haldlos betegségben szenvedével, a haldokloval pszichésen is foglalkozni kell.
Segitséggel, a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvis.

4. Foglalkoztatas
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A foglalkoztatas célja az ellatottak meglévo képességeinek fejlesztése, szinten tartdsa,
életkoranak, és egészségi allapotanak megfelelden.

® szellemi kulturalis tevékenység, sajat konyvtar, TV, vided, lemezjatszo,
tarsasjatékok;

® iinnepek, évfordulok megtartasa;

® névnapok, sziiletésnapok;

® fizikai elfoglaltsag, kerti munka, szobanévények gondozasa, konyhéara
besegités;

@ kézimunkazas, kités, horgolas, himzés.

® kiilonbozo apré ajandéktargyak, diszek készitése

Gondozasuk 0Osszetett tevékenység, elemeit minden egyes lakd estében egyiittesen
alkalmazzuk, de az adott ellatott személyiségétdl, allapotatol, igényeitdl fliggben az
egyes elemek terjedelme, alkalmazasi modja kiilonb6zo.

Az id6s gondozaséban a gondozond személyiségét, hozzaértését meghatarozonak tartjuk.
Sziiletett adottsagon és az etre épiild tudas nélkiil, jo 1égkdrt, harmdniat, szeretetet nem
lehet elérni.

A jo gondozono személyiségének rendelkeznie kell:
- megfelelé empatiaval;
- toleranciaval;
- kell6 Onismerettel;
- felel@sségérzettel.

Az ismereteknek ki kell terjedni a lelki valtozasok megfigyelésére, a gondozoné legyen
tisztdban a félelem szorongés testi lelki tiineteivel, azok magatartdsara, személyiségre
gyakorolt hatdsaival. Tegyen meg mindent a maganyossag, izolacio lekiizdésére.

A személyzet feladata minden ember értékének é€s meéltosaganak elismerése,
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy tarsadalmi
hozzajarulas mértékére valod tekintet nélkiil.

A szakma képviseldinek kotelezettségeik vannak a rajuk bizottak irant, munkaadoik €s
egymas irant.

Ennek gyakorldsdhoz ny\jt segitséget a szocidlis munka “Etikai Kodex* -e amely
szakmai etikai normékat tartalmaz.

5. Az ellatott fogadasa, az igénylés médja

A Szocialis Intézménybe keriilés sulyos trauma lehet akkor, ha az ellatott a beutalast az
onallo éltre valo alkalmatlansag vagy az elhagyatottsag bizonyitékaként éli meg.

Még nehezebb a helyzet, ha a leendd ellatott nem rendelkezik megfelel6 belatési
képességgel, és nem fogadja el az intézményi beutalds tényét.
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Az ellatast 1gényld az intézményvezetd részére benyijtja a Kérelem a szocialis ellatds
igényléséhez formanyomtatvanyt, amely a hazi orvos javasalatat tartalmazo Egészségi
allapotot és a jovedelemigazolast tartalmazd nyomtatvanyokat is tartalamazza.A kérelem
benytjtasa szoban illetve az igényld altal irt egyéb kérelmi formdaban is lehetséges.
Ezutan az Intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy az igényl6t felkeresi a
lakasan, illetve tartézkodasi helyén és kitolti az Eldgondozas formanyomtatvanyt, illetve
elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. Id6sek otthondba az a személy vehetd fel,
akinek az 1993. évi III.Tv. 68/A § (3) szerinti eldirt gondozasi sziikséglete meghaladja a
4 orat.

Az 1993. évi IIL. Tv. 68/B. § alapjan az idések otthondba a féréhelyszidm 15 %-aig a 68/A
§ (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletettel nem rendelkezd személy is felvehetd,
ha az ellatast igényl6, vagy azt megfizetd személy, vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos merteki téritési dij megfizetését.

Az ellatast igényl6ével megbeszélik a bekeriilés koriilményeit, elkészitik a megallapodast,
ismertetik a hazirendet.

Az Intézmeényi elhelyezés elfogadtatasaban, felkészitésében a leendd lakd eldgondozasa
mind a lakd, mind az intézmény részére segitséget, informéaciot jelent.

Az ujonnan otthonba keriild szaméra az Intézményben vald fogadtatds meghatarozo
élmény. A fogado lehetbleg az Intézményvezeté vagy a Fondvér. Viselkedése, gesztusai
legyen nyugodt, egyszeril, érthetd, igazodjon az uj laké értelmi, érzelmi allapotdhoz.

Tajékoztatast kell adni az Intézményrol, az Intézmény rendjét tartalmazd Hazirendbdl,
melyb6l egy példanyt at kell adni az ellatottnak. Mutassa meg az ij lako leendé szobajat,
a kozos helyiségeket. Keressen olyan ellatottat tarsat, akire rabizhatja az 0j lakot, aki
segiteni fogja a tdjékozddasban, az elsé napok bizonytalansagaban.

Az ellatott lehetd legmegfelelobb ellatasa érdekében —Gondozasi tervet kell késziteni. A
gondozasi terv sziikségleteken alapuld, személyre szabott ellatast tesz lehet6vé.
Elkészitése az orvos, a mentalhigiénés €s a fonovér feladata.

Az idosek értelmi és érzelmi vilaganak megismeréséhez tapintatra, emberségre és
josagra van sziikség, meg annak felismeréséhez, hogy én is “megoregszem.”

6. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté intézményekben az ellatdsokért téritési dijat kell
fizetni. A téritési dij fizetése 1993. évi III: torvény 114-119. §., a 29/1993.(11.17) Korm.
rendelet, illetve a helyi Onkormanyzat rendeletében foglaltak szerint térténik.

6.1. Az intézményi téritési dij megallapitasa az Onkorményzat Képvisel6testiiletének
feladata, amelyet a z Szt. 115. §-a szerint kell megéllapitani.

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dijat az intézményvezett allapitja meg a Szt.
115; 116; 117;- §-a alapjan.

6.2. Amennyiben az ellatott vagy hozzatartozoja véllalja az intézményi téritésidijjal
azonos §sszeg megfizetését, gy errdl kiilon megéllapodast készitenek.
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E szerint a 119/C.§ (3)bekezdés alapjan megallapitott jovedelemigazolasban
meghatarozott jovedelmének maximum 80 %-at lehet csak személyi téritési dijként
figyelembe venni, ugy hogy koltépénzként jovedelmének minimum 20 % at kell
meghagyni. A koltépénz legkisebb Osszege nem lehet kevesebb az oregségi nyugdij
legkisebb dsszegének 20% -anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont
is terhel, 30 %-anal.

6.3. A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak részére az intézmeénynek koltépénzt kell,
hogy biztositson. Ko6ltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is aki helyett a téritési
dijat kizarolag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg.

6.4. A 68/B. § értelmében felvett gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy,
illetve az a személy aki irasban azt vallalja, a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dijat fizet. Ebben az esetben az Intézmény az ellatottat nem veszi
figyelembe az allami normativa igénylésénél.

A kiilonboz0 téritési dijakat megfizetd ellatottak mindegyike ugyanazt az ellatast kapja.
Kozottiik mindségi kiilonbség az ellatasban, elhelyezésben, banasmodban, nincs és nem
is lehet.

VII.
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezete, feladatkirei

1.1. Tiszakécske Varos Képviselo-testiilete a 10/2000. (IV.29.) Kr. sz. szamu
hatarozatdval a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatok ellatasaval az Egyesitett Szociélis
Intézmények intézményt bizta meg, amelyen belill a csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgalat feladatat kiilon ©nallo szervezeti egységként latja el, 2010. 01. 01-t8l az
Intézmény 0j neve Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiligyi Kézpont.

A Képviselo-testillet a 2015. évi CXXXIII. tv. -nek megfeleléen a megvaltozott
kortilményeket figyelembe véve a 2016. 01. 01-t8] fellallo Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont miikddtetését az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozponthoz
integralva hagyta, annak 6nallo szervezeti egységeként.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske
Jaras telepiiléseinek, tigymint Tiszaug, Tiszaalpar, Szentkiraly, Lakitelek és Tiszakécske
hatdsagi feladatokhoz kapesolodo illetve specidlis szolgaltatasait, a jaras 6sszlakossagara
nézve.

2.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladatai
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Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elOsegitése, a veszélyeztetettség megelozése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének
a megel6zése

Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére altaldnos szocialis és
mentalhigiénés ellatast nydjto, a szocialis alapellatas részét képez6 szolgélat. Célja, hogy
aktualisan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltarasiban, megoldasaban, az
intézményt felkeresok szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitasaban,
oldasaban. Célja tovabba, a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének, a konflitusok
feloldodasanak biztositasa, a hatranyok mérséklése.

Feladatai:
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermekjoléti kézpont

a)a  gyermek  csaladban nevelkedésének  eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld Onilld egyéni és csoportos specialis szolgaltatisokat,
programokat nydjt, amelynek keretében biztosit

aa) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast,
ab) gvermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ac) jogi tajékoztatasnyujtast €s pszichologiai tanacsadast,

ad) szocidlis diagnozis felvétele

ae) Ovodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység

b)a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lit el, amelynek
keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlya elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatasara, valamint a
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gyermek megelézd partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

be) egyiittmiikédik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6zd partfogod
feligyelével a bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyambhatosig elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé
intézménnyel egyiittmiikédve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtésc¢hez, javitisdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz,

be) utégondozast végez - az otthont nyUjtd ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gydmhatosig megkeresésére a csaldadi poétlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c) szakmai timogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

d) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©nallo egyéni és csoportos speciilis
szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

e) kozremiikodik - a gyermekjoléti, szolgalattal egyiittmiikddve - a titkos menedékhdz
szolgaltatast szlikségessé tevo okok megsziintetésében, a csalad, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében,

f) segitséget nyUjt a bantalmazas kdvetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében
¢s jogi tanacsadéssal segit

g) a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

- ha a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkdrébe tartozo szolgdltatds sziikségességét észleli, bevonja a csalad- és
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gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyeb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatis nyjtasara.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek €s a kapcesolattartdsra jogosult szillé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozdasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartdst elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feligyeletet elldtd szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, illet6leg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitol eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas létrehozédsa, és annak mindkét fél részérél torténd
betartésa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 0nalldé szakmai moddszertani
programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

b) megvalosulasarol, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol, a
feltigyelet fenntartasanak szlikségességérol felkérésre,

c) feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a gyamhivatalt.

Készenléti szolgalat

A Kkészenléti szolgalat célja a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadds vagy
tajékoztatds nyijtisa.

(1) A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszam biztositasaval kell
megszervezni, olyan modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget
tudjon nytjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

(2) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak az
elérhetdségérdl, azt jol lathato helyen kifiiggeszti

Ovodai és iskolai szociilis segit6 szolgaltatas

Célja: Az iskolai szocidlis munka a kdznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a
gyermek csalddjinak és a koznevelési intézmény pedagogusainak nyajt timogatast
azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a)a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat
€s megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasidhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozéasaban, €s
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d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1évo konfliktus feloldasaban.
Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakohely kiilonbozé Csalad és Gyermekjoléti
Koézpontok teriiletén taldlhato, az iskoldba jaras helye szerinti Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont értesiti a lakohely szerinti kdzpontot a veszélyeztetettségrol.

Szocidlis diagndzis

A szocialis diagndzis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A szocialis
diagndzis elkészitése az igénybe vevd oldalarol a szolgéltatas igénybevételének, a
szolgaltato oldalarol a szolgaltatas nyujtasanak feltétele lesz. A szocialis diagnozis része
az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata,

A szocialis diagnozis szerepe

A diagnézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyé€n szocialis tAmogatasat
és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat, és
amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérol és allapotardl. A diagnozis
egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életatjat, Snmagarol alkotott képét és
az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagnoézist késziték és maga az érintett személy
Osszevetik. Ez alapjan megéllapitjak, hogy jelen allapotaban az egyén alkalmas-e 6nallo
¢letvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezék akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon
ondlldan tudja életét tamogatni.

A diagnézis készitése soran felszinre keriilé problémék kezelése érdekében
megallapitasra keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a
normalis mikddéshez sziikséges feltételeket, tovabba a meghatarozasra keriil a
megvalositdas hatdrideje, megtorténik a célok elérését gatlo és segitd eréforrasok,
kockazatok szambavétele. A diagnézis elkészitésében az elliatottnak aktivan részt kell
vennie, nélkiile a terv nem készitheto el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Hétfo 8-12; 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs
Csiitortok ~ 8-12
Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenetdzserek iigyfélfogadasi idét tartanak.
Tiszaug: Hétfo: 12-15.30
Lakitelek: Csiitortok: 12-15.30
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VIIL
Csalad és Gyermekjéléti szolgalat

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja az 1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatdsrol
és szocidlis ellatdsokrol 64 §. szerinti csaladsegités, valamint a 1997, évi XXXI. tv a
Gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi igazgatasrol, 39 §, 40 §. szerinti gyermekjoléti
szolgalat feladatait.

1. Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elosegitése, a  veszélyeztetettség megelézése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének
a megel6zése, valamint a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak. illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek. csaladok szdméra az ilven helyzethez
vezeld okok megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési
képesséy megorzése céljabol nyujtott szolgahatas. A gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munka.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan héatranyos helyzetének
feltardsahoz, és a gyermek szocializdciés héatranyanak csokkentésével annak
lektizdéséhez. Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos
szocidlis és mentalhigiénés ellatast nyjto, a szocidlis alapellatas részét képezd szolgalat.
Célja, hogy aktualisan részt vegyen a helyi szocialis problémak feltarasaban,
megoldasiban, az intézményt felkeresok szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési
zavarainak elharitasaban, oldasaban. Célja tovabba, a csalddok kiegyensilyozottabb
életvitelének, a konflitusok feloldédasanak biztositasa, a hatranyok mérséklése.

2. Feladatai

2.1. Csaladsegités

a) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget &s krizishelvzetet észleld
jelzérendszer mikodik.,

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi terlileten él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok.
személyek korét. és személyesen felkeresve tdjckoztatja dket céljardl, tartalmardl.

b) A csaladsegités keretében biztositani kell
- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,
- aszocidlis segitd munkat, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
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- kozosségfejleszto programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- atartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatési problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd

szolgaltatasokat,

a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot
az (1) bekezdés szerinti személyek szamara,

c) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kdzremiikdodik a
kormanyrendeletben meghatérozott eurdpai unids forrasbél megvaldsulé program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott
elosztasaban

d) Sziikség esetén szocidlis diagnozis készitését kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
kézpontnal

2.1.1. Szolgiltatasainkat igénybevevok jellemzése

A csaladsegitésben a szolgaltatdsokat az igénybevevok onkéntesen veszik igénybe.
Jellemzben szocidlis, és/vagy anyagi helyzetiik javitdsa érdekében, illetve csaladi,
kapcsolati  konfliktusaik  megoldasdban  kémek segitséget. Egyre id6s6do
tarsadalmunkban az id6s embereknek sz016 szolgaltatasok kozvetitésében is nagy szerep
jut a csaladsegit6 szolgalatoknak.

2.1.2. Az ellitas igénybevétele, megsziinése

2.1.2.1. A csaladsegité szolgaltatdsait minden lakos o©nkéntesen veheti igénybe.
Szolgaltatasainkrol iigyfeleink més intézmények ajanlasai alapjan, szordanyagokban
vagy a helyi médidn keresztiil tdjékozodhatnak, de a megismertetés leghatékonyabb
madszere ha egymasnak javasoljak.

Minden szolgéltatas ingyenesen vehetd igénybe.

A szolgaltatashoz valé hozzajutds irdnti igény torténhet jelzés Utjan, szoban illetve
irasban is. Ezt kovetden a szolgalat munkatirsa készit egy anamnézist amelyhez az
érintett beleegyezése, egylittmiikodése sziikséges. A szolgalat vezetdje az érintettek
bevonasaval dént az igénybevétel jogossagarol. Pontositasra keriilnek az igények és a
felajanlhaté szolgaltatdsok kore. Elkésziil az egyéni gondozasi terv, a rendeletben eldirt
dokumentaciok.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els0 interji soran nem =zarhato le, ugy
egyiittmikodési megallapodas késziil.
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A szolgalat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel €s hozzatartozdjaval, ha
sziikséges, esetmegbeszélé szakmai konzultacidkat tartanak.

Megszingés:

A csalddok, kliensek ellatidsa megszilinik, ha a problémak a felkinalt segitési modokkal
megoldodnak, valamint a gondozasi tervben megjeldlt célok megvaldsulnak, illetve ha a
kliens nem igényli tovabb a szolgaltatast.

2.1.3. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos iigyiratok kezelésének rendje a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgéalatnal 6nallé iktatasban torténik.
Az ugyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.
A szolgélat dokumentacidja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31. §. (3) bekezdésében
illetve 32. §-ban foglaltak szerint:

— esetnapld

— megallapodas

— lgyféltajékoztatod

2.1.4. A helyettesités rendje

A Szolgalat csaladgondozdinak helyettesitése, belso helyettesitéssel torténik.
A helyettesitési rendnek megfeleléen az 4altalanos helyettes a szakmaivezetd
csaladgondozd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartamu - tavolléte
esetén kiilon vezetdi utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld iigyet/ket atvenni.
Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzékonyv késziil
A csaladgondozé varatlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrol,
halaszthatatlan teend6krol.
- koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

A szakmai vezet6 felligyeli:

- hogy a helyettesitési rendnek megfelelden az 4altalanos helyettes, a felelds

csaladgondozd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartamu -

tavolléte esetén kilon vezetdi utasitds nélkill is atvegye az intézkedést igényld
igyet/két. Minden eset ataddsardl-atvételérodl jegyzokonyv késziil.

- Intézkedik a felelds csalddgondozd 1 hétnél hosszabb tiavolléte esetén a
gondozasi esetek elosztasarol, dtadasarol, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél
hosszabb tavollét: szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd
atadasi kotelezettség teljesitésérdl, sziikség szerint az 0j csalddgondozd
kijelolésérdl, az esetek atvételérdl, a gondozédsi teendok folyamatossaginak
biztositasarol. Az esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.
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2.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat gyermekek védelmével kapcsolatos célja és
feladata

A gyermek testi-, lelki egészségének a csaladban térténd mnevelésnek eldsegitése
érdekében:

- A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valod
tajékoztatds, a timogatasokhoz vald hozzajutés eldsegitése.
A tamogatasokhoz valo hozzéjutds érdekében segitséget nyujt a gyermek, vagy
sziil6je /torvényes képviseloje/ kérelmének elokészitéséhez, illetve sziikség
esetén kezdeményezi a tdmogatds megéllapitasat, az ellatas igénybevételét a
hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsagnal, vagy szolgaltatéonal. A gyermeket,
illetve a sziilét felkésziti a tdmogatas célszeri felhasznalasara.

- A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezese.

- A szocidlis valsaghelyzetben [évé véarandos anya tamogatisa, segitése,
tanacsokkal vald ellatdsa. Ennek keretében tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tamogatasokrol é&s ellatdsokrol, valamint segiti a
hozzajutasban. Személyes segité kapcsolat keretében az illetékes szakemberek
bevonasaval /orvos, védond/ kozremikddik a varandds anya problémainak
rendezésében.

- A hivatalos ligyek intézésében valdo kozremikodés, melynek keretében a
gyermek, illetve a szl segitséget kap az ligyek hatékony intézéséhez, valamint
tajékoztatast az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

- Szabadidds programok szervezése
- Az éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

A csalad és gyermekjoléti szolgilat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mitkddtetése, amely lehetévé teszi
a gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség idében torténd
felismerését, megoldasi javaslatok készitését.

- Kezdeményezi, szervezi és 0sszehangolja az 1997. évi XXXI. térvény 17. §-ban
meghatdrozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlel6 €s
jelzérendszerben. A  hatékonyabb egylittmikodés, valamint a tevékenység
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Osszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat sziikkség szerint, de legaldbb 2 havi
rendszerességgel esetmegbeszElést tart, melyre meghivja a fenti intézmények képviseldit.
Cél a szolgaltatasra raszorul6 gyermeket és csaladot érintd informaciok cseréje, azok
rogzitése, a feladatok meghatirozasa, illetve elosztisa a kozremiikddé szakemberek
kozott.

- Tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miik6dé inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek drokbefogadashoz valo hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérdl.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

- Csaladgondozas, mely tevékenység sordn a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdija
személyes segité kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
koriilmények elharitasaban €s személyisége helyes iranyu fejlédésében.

Segitséget nyujt a sziiloknek a gyermek gondozdséban, ellatdsanak megszervezésében,
valamint a csaladban jelentkez0 mukddési zavarok megsziintetésében. E tevékenysége
soran feltatja a csaladot koriilvevd természetes tdmogato rendszereket, s segitséget nyujt
ezek aktivalasaban.

- A csaladi Kkonfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilonésen a valds, a
gyermekelhelyezés, és a kapcsolattartas esetében.

- Az egészségligyl és a szocidlis ellatds, valamint a hatdsiagi beavatkozas
kezdeményezése, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziildjének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota, vagy fogyatékossaga okozza.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasira. A gyermekjoléti szolgalat
a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatdsagi intézkedések koziil javaslatot
tehet a csalad- és gyermekjoléti kézponton keresztiil a gyermek védelembevételére,
illetve a kozvetleniil gyamhivatal felé ideiglenes hatalyu elhelyezésére, a kozpont
egyidejl értesitése mellett.

A csalad és gyermekjoléti szolgilat feladata a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

- A csaladgondozas segitése a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve - a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz.

- Az utégondozas segitése, a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Egyéb feladatok:
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1

A telepiilésen €él6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének

figyelemmel kisérése.

- A gyermek panaszdnak meghallgatasa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.

- Anevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése.

- Felkérésre kérmyezettanulmany készitése.

- Sziikség esetén 1j ellatasok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkormanyzatnal.

- A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden az Srékbe

fogadni szandékozok koriilményeinek feltardsa és vizsgalata.

2.2.3. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat igénybevételének modja

A szolgdltatas igénybevétele onkéntes, illetve jelzés alapjan torténik.

A jelzOrendszeren keresztiil érkezé eseteknél a szolgaltatdst mar kénytelen elfogadni a
csalad, illetve a gyermek, mert ennek megtagadasa hatdsagi intézkedést vonhat maga
utan.

A szolgaltatas torténhet hatosagi elrendelésre a jegyzO utjan. Ebben az esetben a
szolgdltatas igénybevétele kitelezd.

2.2.4. Szolgaltatishoz valo hozzajutas

A szolgalathoz vald hozzajutés irdnti 1gény Onkéntesen, illetve jelzésre torténhet, a kliens
vagy hozzatartozoja, gondnoka, illetve a kliens torvényes feliigyeletét ellatd személy
részérol szoban €s irasban egyarant.

A szolgélat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel és hozzatartozdjaval, a
rendszeres esetmegbeszéld csoportokon szakmai konzultacié torténik az esetekrol.
Hatosagi kirendelés esetén a kliens és csaladja kotelezben egyiittmikodik a
gyermekjoléti szolgélat csaladgondozéjaval.

2.2.5. Az ellitis megsziinése

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele megsziinik, ha a veszélyeztetettségi okok
megsziinnek, illetve ha a gyermek 18. életévét betdlti, kivéve, ha ellene biintet6eljaras
van folyamatban és annak befejezéséig, a fiatal felndtt kérelmére 20 éves koraig a
védelembe vétel fenntarthato. Szolgaltatasaink igénybevétele ingyenes.

2.2.6. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos {igyiratok kezelésének rendje, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatnal iktatasban torténik.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

2.2.6.1. Gyermekjoléti Szolgalat dokumentacidja
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A 235/1997. (XII. 17.) Kormany rendelet 11. §-a szerint a gyermekjoléti alapellatést a
gyermekek sorsdnak megtervezését az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet
altal kidolgozott Utmutaté szerint végzik.

Az esetmegbeszéléseket jelenléti ivvel, ¢s az esetmegbeszélésrol készitett emlékeztetdvel
dokumentaljuk.

2.2.7. A helyettesités rendje

A Szolgalat csaladgondozdinak helyettesitése, belso helyettesitéssel térténik.

A helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes a felel6s csaladgondozé
kezdemeényezésére - tervezett, egy hétnél révidebb idotartamu - tavolléte esetén kiilon
vezetdi utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld ligyet/ket atvenni. Minden eset
atadasardl-atvételérol jegyzokonyv késziil

A csaladgondozo varatlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejiilleg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrol,
halaszthatatlan teenddkr6l.

Koteles tartos, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek 4tadasat kezdeményezni

A szakmai vezetd feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos
helyettes, a felelds csaladgondozo kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb
id6tartamu - tavolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is atvegye az intézkedést
igénylo tgyet/két. Minden eset atadasardl-atvételérdl jegyzOkonyv késziil.

Intézkedik a felelés csaladgondozo 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi esetek
elosztasardl, atadasarol, tovabba tartds tivolléte esetén (2 hétnél hosszabb tivollét:
szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintdé atadasi kotelezettség
teljesitésérol, sziikség szerint az U csaladgondozo kijeldlésérol, az esetek atvételérdl, a
gondozasi teendék folyamatossaganak biztositasarol. Az esetek visszavételét is minden
esetben dokumentélni kell.

3. Szakmai egyiittmiitkodesek

Jelzérendszer

A gyermeket, illetve a csalddot veszélyeztetd okok feltdrasa érdekében a szolgdlat
jelzoérendszert mitkodtet. A jelzérendszer tagjai:

- egészségligyi szolgéltatast nyujtok (kiiléndsen: védond, haziorvos, gyermekorvos)
- 0voda, bolcséde megbizott munkatérsa

- iskola ifjusagvédelmi feleldse

- csaladsegitd szolgalat munkatarsa

- nevelési tandcsadd munkatérsa

- rendorség

- lUgyészség

- birdsag

57



Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egylittmiikddik a Maltai szeretszolgalattal a varosban
fellelhet6 hajléktalanok felkutatasa és megsegitése céljabol.
Valamint a REV- szenvedélybetegeket és pszichiartiai betegeket ellatd szervezettel.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszeri tagoknak, elére meghatirozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez.

Esetmegbeszélések

A problémdk mielobbi feltirdsa érdekében esetmegbeszélést Aaltaldban havi
rendszerességgel tartunk, de sziikség szerint is megtarthatd az érintett szakemberek
bevondsaval. Az esetmegbeszélés célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és
csaladot érintd informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozdsa, illetve
elosztasa a résztvevo szakemberek €s egyéb meghivottak kozott.

Harom megoldasi format alkalmazunk, a szakmakozi esetmegbeszélést, esetkonferenciat,
€s esetkonzultaciot.

A szakmakozi esetmegbeszélésen egy-egy szakma képvisel6i jelennek meg. Célja a
szolgdlat és az észlelo-jelzorendszeri tagok egylittmikddésének elGsegitése, illetve
hatékonyabba tétele.

Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban a gondozédsi folyamat soran akar
t0bbszor is tartunk, az Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével. Célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és csaladot érintd
informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozasa, illetve elosztisa a
résztvevo szakemberek, és egyéb meghivottak k6zott.

Az esetkonzultacié alkalmaval az illetékes csaladgondozo, az esetbe bevont
szakemberrel, segitével kiillon-kiilon beszéli meg az eddig elért eredményeket, a tovabbi
teenddket.

Koordinaljuk azoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik barhol, barmilyen
formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel, csaladdal. Aki koziiliik a problémat mar a
kialakuldsanak idején észleli és jelzi, az segiti a gyermekjoléti szolgélatot abban, hogy a
megoldasba kompetens segitdket be tudjuk vonni.

A jelzérendszer valamennyi tagjat titoktartasi kitelezettség terheli.

Az esetkonferenciardl, a jelzbrendszer tagjainak talalkozasokrél minden esetben
emlékeztetd késziil, mely tartalmazza az id6pontot, a helyet, a taldlkozas témajat, céljat,
az elhangzottak rovid Osszefoglalasat, informdcidkat, javaslatokat, véleményeket,
megallapitdsokat, és esetlegesen a kovetkezd taldlkozds wvarhaté idépontjat. Az
emlékeztetohdz csatolva jelenléti iv is késziil.

Az észleld és jelzorendszer miikédésével kapesolatos dokumentumokat az intézményi
adminisztracion beliil kiilén kezeljiik.

4. A csalad és gyermekjoléti szolgalat biinmegel6zéssel kapcsolatos tevékenysége.
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A gyermekek, akik kiszolgaltatotta, és akiknek jogaik vannak, ezek a jogaik csak
harmonikus csalddi viszonyok kozott érvényesiilhetnek. A felelotlen sziil6i magatartas,
biingzé életmdd, a labilis anyagi hattérb6l adodo esetleges negativ hatasok a gyermekek
érdeksérelméhez vezethetnek. A gyermek viszont, jogai érvényesitésére a legtobb
esetben - éppen a csaladdban elfoglalt helyére tekintettel - képtelen.

E helyzet megvaltoztatasa sziikségessé teszi a tarsadalom és annak egyes szervezeti
egységei részére a hathatos egyiittmiik6désen alapulo tevékenységet. Ez képezi annak a
megallapoddsnak alapjat, amely megallapodas aldirdsara 2004. junius 15-én a
Kecskeméti Rendorkapitanysag Vezetdje és Tiszakécske Viaros Jegyzdje kozott sor
kertlt.

Mivel az elmult idészakban megndvekedett a gyermek és fiatalkortak altal elkovetett
bincselekmények szama, talan Osszefogéssal lehet ennek visszaszoritdsara eredményes
megoldast talalni.

Tiszakécske varos teriiletén blnmegel8zéssel kapcsolatos szervezett felvildgositd
programok végrehajtasat - pl. DADA program - a Bécs-Kiskun Megyei Rendér-
fokapitanysag Blinmegelozési Osztalya végzi, a Tiszakécske Rend6rors alkalmanként és
eseti felkérésre, pl. rendkiviili osztalytonoki érakon valo részvétellel végzi a fiatalkortak
blinmegel6zéssel kapcsolatos felvilagosito tevékenységét.

5. Szabadidds tevékenységek, programok

A gyermekek, illetve csaladok szabadidds és prevencids programjainak szervezéséhez,
nyilvantartdsiéhoz, népszerisitéséhez kapcsolédo feladatainkat, az Arany Janos
Miivelodési Hazzal k6tott egylittmikodéssel probaljuk teljesiteni.
— Szabadid6s tevékenységként kirdandulast szerveziink a hatranyos helyzeti
gyermeke szdmara
— évente megrendezésre kerll a ,,Filmprogram™- aminek keretében 8. osztalytol a
gimnazista korcsoportig a didkokat is érdeklo témakrol kériink be filmeket
megadott témabol.
— Adventi késziilodés, disz készités
— Karacsonyi linnepség szervezése

6. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, illetve gyermekjoléti intézményben
foglalkoztatott szakképzett dolgozok kotelezd tovabbképzésen vesznek részt.
A tovabbképzési idbszak 4 év, amely 1d6 alatt a fels6fokl iskolai végzettséggel
rendelkezé csalddgondozok és egyéb munkatarsak, az intézményvezetd altal elkészitett
tovabbképzési terv szerint 80, a kozépfoku végzettségliek esetében az alap és a
szakellatasban egyarant 60 tovabbképzési pontot kell, hogy gytjtsenek.

A szakmai felkésziiltséget biztositani lehet: személyiségfejleszté tréningek,
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szupervisio, konfliktuskezeld tréningek, ill. egyéb szakmai tovabbképzéseken wvalod
részvétellel.

A gyermekjoléti szolgalat és csaladsegité szolgalat csaladgondozdi évente legalabb
egy alkalommal szupervizion vesznek részt, amely segitségével ki lehet kiisz6bolni a
kiégést, ami rendkiviil fontos a személyes gondoskodast nyjtd ellatasokban dolgozok
szdmara.

7. Ugyfélfogadas rendje:
Hétf6: 10-12 és 13-17
Kedd: 8-12
Szerda: 13-16
Csiitortok: 13-16
Péntek: 8-12 o6raig

III.Fejezet

11; JOGVEDELEM
1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4llé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s a személyiségi jogaikat, munkéajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az ellatasi teriilethez tartozd telepiiléseken a munkaltatdi jogokat, és a szakmai
felugyeleti jogot a gesztor telepiilés (Tiszakécske) Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetdje, illetve a szakmai feliigyeletet a Szolgalat szakmai vezetdje
gyakorolja.

A dolgozok jogvédelmét a vonatkozd munkailigyi jogszabalyok rogzitik A dolgozokat
munkajogviszonyukbol eredd titoktartdsi kotelezettség terheli, amely a munkakori
lefrasokban is rogzitésre keriil. A dolgozdék munkdjukat a szocidlis munka etikai
koédexében rogzitett szabalyok szerint végzik.

Az ellatasi teriileten a csaladgondozdk szakmai munkdjat a szakmai vezetd koordinélja,
és segiti szakmai konzulticiok formajaban, illetve egységes szemlélet kialakitasira
torekszik.
A kistérség csaladgondozoinak helyettesitését a gesztor telepiilés dnkorményzatanak
intézménye oldja meg.
Az aldbbi munkakdroket bet6ltd személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil:

a) a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

b) a csaladgondozd,

c) az elégondozéassal megbizott személy

d) intézményvezetd fonovér
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2. Az ellatottak jogai

Az ellatottak érdekeik sériilése esetén panasszal élhetnek az intézményvezetd, a szakmai
vezetd illetve a telepiilési tnkormanyzat jegyzoje felé.

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézményi ellatist igénybe vevd
cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatisban részesiilé szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodd,
az e t6rvényben meghatarozott dltalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmadd kvetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvény felhatalmazdasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast 1génybe vevonek joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben
jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatist az ellatast
igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza
a) az intézmény mitkodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi osszegét,
¢) az egy ellatottra jutd havi 6nké&ltség Osszegét.

Az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kora tiszteletben tartasara, kiillonds
figyelemmel
a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez

valo jogra, minden szocidlis szolgaltatdst nyjté intézmény esetében elengedhetetleniil
fontosak.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé
targyai, illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok
testi épségére.

Az intézményvezetébnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és -
sziikség esetén - biztonsiagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabilyozza a
behozhato értékek korét, valamint elhelyezését.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az
intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés
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rendjét. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen belilli és az eltdivozis esetére kialakitott
szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartaséra,
rokonok, latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabélyozott mddon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi idén kivil is kapesolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben é16 mas személyek
nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott mdédon és esetekben intézkedhet
a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt épolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrél szolo
1997. évi CLIV. térvény a betegek jogait szabalyozd rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezet6 segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képviselo neve, elérhetésége:
Ladanyi Monika

Elérhetdsége: +36 20 489 9605
Email: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

3. A gyermekek jogai
1)A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztositd sajat csaladi komyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban t6rténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint &nalld
életvitelének megteremtéséhez, A hatranyos helyzetti és a halmozottan hatranyos
helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését
hatraltaté koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek néveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

62



(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kdrnyezeti és
tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltosdga tiszteletben tartisdhoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki er8szakkal -, az elhanyagoldssal és az
informacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet6 ald kinzasnak,
testi fenyitésnek és més kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve
banasmodnak. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek -kiilondsen a gyermek béntalmazésidnak felismerése és megsziintetése
érdekében - egységes elvek €s modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 misorokhoz
hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint
a gytloletkeltés, az er6szak és a pornografia.

(7) 1. A gyermek sziileit6] vagy més hozzatartozoitol csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon vélaszthatd el. A gyermeket kizdrolag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

(7).2. A gyermeknek joga van - orokbefogadé csalddban vagy mas, csaladot potlo
ellatds forméjaban - a sziiléi vagy mds hozzatartozdi gondoskodast helyettesitd
védelemhez. A gyermek atmeneti gondozéasat ¢s otthont nyujté ellatasat elsdsorban
befogado sziilonél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogado sziilénél
torténd elhelyezésétol kizardlag akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, sulyosan fogyatékos gyermek befogado sziilénél térténd
elhelyezése nem all a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehetdség,

b) a testvéreket nem lehet egylittesen a befogado sziilonél elhelyezni vagy mas okbol
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, vagy

c) a gyermekek dtmeneti gondozésa esetén az intézményes elhelyezést a sziil6, mas
torvényes képviseld kéri €s az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara

(4) Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilo feliigyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szarmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a
vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban
az esetben is, ha a sziilok kiilénbozé allamokban élnek.
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(8) (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy
tdjékoztatast kapjon jogairol, jogai €rvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy
a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon
meghallgassik, és véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegy¢k.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az Ot érinté lgyekben az e toérvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvet6 jogai megsértése esetén birdsagnal
€s torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermekjogi képvisel6 segit a gyermekeknek a panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgéldsat, segiti tovabba a gyermek allapotdnak megfelels
ellatashoz valo hozzajutdsaban.

A gyermekjogi képviselé neve: Illésné Ancsian Eva Aranka

Elérhet6sége: +36 20 489 9538
Email: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

4. Az ellatottak specialis jogai

- az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartis vagy javitas
lehetdéségeinek megteremtésére,

- az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel tortén6 kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfeleléen latja el, killongsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat. 93/111.94/J. §

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kitelezettségek

A szolgaltatd az ellatott adatait a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo az
1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd
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nyilvantartott adatairol ¢és a szolgéltatdas igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit.

Az Intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatdsra vonatkozd
jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon beliil
a szolgalatvezetot értesiteni. Az ellatott a szolgalatvezetd felszdlitasara 15 napon beliil
koteles a szocidlis raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazold
dokumentumokat benyujtani.

5. Az Egészségiigyi Kozpont ellatottjainak jogai

Az egészségiiggyel kapcsolatos tarsalmi kotelezettségek csak az egyén és kornyezete
egészségi allapotanak onmagaért viselt felel6sségével egylitt biztositjdk az egészség
védelmét €s az egészség allapotanak javitasat.

A betegek jogai:

- az egészségligyi ellatashoz valo jog

- az emberi méltosaghoz valo jog

- a kapcsolattartas joga

- az intézmény elhagyasanak joga

- a tajokoztatashoz valo jog

- az Onrendelkezéshez valé jog

- az ellatas visszautasitisanak joga

- az egészségligyi dokumentacio megismerésének a joga
- az orvosi titoktartashoz vald jog

Az betegjogi képvisel6 neve: Dr Kristof Csaba
Elérhetésége: +36 20 489 9612
Email: csaba.kristof(@ijb.emmi.gov.hu

Fogaddoraja: hétfotol- csiitortk 8-16.30 oraig
pénteken — 8 — 14 oraig

Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdciés Kdzpont

elérhetdségei:

Honlap: http://www.obdk. hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhato zoldszam: +36-80/620-055
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12. ASZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A lakossag részére torténd tajékoztatas helyl modja szerint €vente az Onkormanyzat
hiradéjdban az Intézmény kozzé teszi a szolgaltatasairél azok igénybevételének
modjarol, a téritési dijakrol szolo tdjékoztatojat. Ezen kiviil a szobeli tdjékoztatas az
érdekloddk szamara szinte folyamatosan torténik.

Szolgaltatasainkat ezen kiviil még szorolapok formdjaban, nagyobb intézményekbe
kihelyezve, valamint Tiszakécske varos honlapjan keresztiil, interneten is

i& \ \U\_,
Maczkoné Felﬁ}%arkm/

Intézményvezetd

LY)

Tiszakécske, 2023. december 19. ;".-"'-"-[_;.’V
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Mellékletek
- 1 sz. Melléklet

EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI
KOZPONT
SZERVEZETI FELEPITESE

Onkormanyzat Képvisel6 testiilete

ﬂ

Intézményvezeto
Il

Szocidlis Otthon Nappali elldtis Hazi segitségnyijtis J.rendszdres szociilis étkezés Konyha
hazi segifségnyvijtas
fondver gondozond hpzigondozok hazigondoaok szocidlis gyintéz( élelmezésvezetd
gondozondk th. munkatars szakacs
mentalhigiénés konyhai dolg
takaritok
Egészségiigyi Kozpont Csaladiés Gyermekjéléti Kézpont Csalid és Gyermekjoléti Szolgilat
szakmai vezetd szakmai vezetd szakmai vezetd
arvos(szemesz) esetmenedzserek csaladsegitok
Orvosasszisztens szocialis asszisztens
laborasszisziensek tanacsadok
védonok ovodai és isk szocialis segitd
gondnok
portas
takaritok
Tamogaté Szolgalat Egészségfejlesztési Iroda
terapids munkatirs-szakmai vezetd irodavezetd-orvos
gondozok apolono
gépkocsivezetd mozgasfejleszio
szocialis munkas
mentalhigiénikus
pszichologus
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2. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kizpont,
Tiszakécske, Virdsmarty u. 11.
masrészrol

® mint ellatast igénybevevd

S s U —
87| e R S N
- sziiletés idopontja.............cooiiilLL,
=LAV SZAMA:ocnmwn spsmenmn s seagmrsm vy

=TTV BTN VR s nsims w0
-sziiletésihely..........oooooiiiiii
- sziiletés 1dOpontja. ..o s

@ tartasra kotelezett / vagy azt vallalo személy

1 1 1L AP
-sziiletésihely..........o.ooooii
- szilletés idopontja.......oocooiviiiiiiiiiei

Koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I.A szerzodés targya

- Aszocidlis ellatast nynjto intézmény Tiszakécske Vordsmarty utca 11. szam alatt személyes
gondoskodas keretébe tartozo, szakositott ellatast- apolast, gondozast , - nyljtd Egyesitett
Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont keretén beliil Iddskordak Otthondt
miikddteti.

- Az ellatast nyujt6 intézmény az 1.) pontban megjelolt Tiszakécske, Vorosmarty u. 11,
ingatlanban helyezi el az ellatast igénybe vevot.

kezd6dden hatarozott idére allapitja meg.

3.1.) Az ellatast ny0jto intézmény a szocidlis ellatast :.............8v............ ho......... naptol
kezd6dden hatarozatlan iddre allapitja meg.



I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség

4./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény t4jékoztatja az ellatast igénybevevét és
hozzatartozojat

- az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl.

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ajogosult és hozzatartozo kozotti kapesolattartas, killondsen a latogatas, a tivozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum miikddésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak
modjarol.

- az intézményi hazirendrol ( mely tartalmazza az intézmeény belsd rendjét és az
egyiittélés szabalyait ), melynek egy példanya az ellatast igénybe vevd szdmara
atadasra keriilt.

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrol €s mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrdl.

4.2.) A jogosult és hozzatartozo6ja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

- atijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarol,

- arrdl , hogy a szocidlis ellatasban valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba

a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokrdl
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét.
- arrdl, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fert6zd betegségben, és
alkalmazkodik a kézosségi életvitelhez.
- minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.
- azellatast igénybe vev) az eltemettetésrél illetve annak kéltségviselojérdl a
kovetkezdket nyilatkozza( szertartas modja, temetés helye, kdltségvisel6je stb. )
........................... szertartas Szerint,......................o...... temetdben,
temetés koltségeinek megfizetését... ...
b.) az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése: van - nincs
a  megfelel6 szévegrész alahizando! )

4.3.) A bentlakasos szocialis intézmeény vezetdje kdteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat:

a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

az egészségligyi intézményben vald beutalasarol,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,

a dijfizetés hatralék kovetkezményérol, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

5./ Az intézmény a kivetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

biztositja a lakast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,

napi legalabb haromszori étkezést- melybél egy alkalommal {6tt ételt- biztosit,
sziikség szerint biztositja a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast és a textiliak,
ruhazat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon.

gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérol a mindenkor hatalyos rendeletben foglalt
rendelkezéseknek megfelelden.

egyeztetett modon gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltsltésérol,



- abentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak megorzésérdl, melynek maédjat, az abbdl kizart targyak korét a
héazirendben szabalyozzak,

- alapfeladatot meghaladoan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl
fodraszat ) melyért a rendezvény vagy szolgéltatas 6nkoltségét meghaladé mértéki
téritési dij is kérhetd.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozoi kozétti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfelel helyiség
biztositsaval, illetve az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kitelezettségének
érvényesitésérdl €s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

6./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

6.1/ Az elldatdast igénybe vevd ( kitelezett ) a személyes gondoskodist nyijto elldatdasért a rendszeres
havi jovedelme alapjan a targyhonapban a nyugdijfizetés napja utdin
maximum Jovedelme BOY-R. .. cuxuvrinvrsmmviremversareses Ft személyi téritési dijat kiteles
Sfizetni, illetve a kiilon megdllapodds szerinti osszeget,
A személyi téritési dij szamitasa a beadott j6vedelmi adatok alapjan, a mellékelt
Jovedelemszamitds nyomtatvanyon torténik, ami a Megallapodas részét képezi.
A személyi téritési dijat a kdtelezett (lako, gondnoka vagy tartasra kotelezett hozzatartozdja), a
targyhdnapot kovetd naptari honap 10. napjaig fizeti meg.

A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kivetéen az elldtdst igénybe vevd szdmdra
marado kiltopénz havi dsszege nem lehet kevesebb a jogszabdlyok dltal meghatdrozott minimum
( a targyév janudr I-jén érvényes oregségi nyugdij ) legkisebb isszegének 20 %- illetve
yvagyonérték beszdamitasakor, annak 30 %-dndl.

6.2/ A személyi téritési dij 6sszege évente- a fenntarto altal- két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg.

r_rar*

idopontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo idészakra.

6.3/ Az ellatast igénybe vevd intézmény vezetdjének engedélye alapjan az intézménybdl
eltavozik, a tavollét idejére téritési dijként a gondozotira megallapitott személyes téritési dij 20
% - at kell fizetni.

Egészségiigyi intézményben t61t6tt (kérhaz) id6szakra,amennyiben az a 2 hénapot meghaladja a
személyi téritési dijanak 40 %o- at fizeti.

Egyéb tavollévo idore (pl.engedély nélkiili szabadsag) a személyi téritési dijanak 60 %-at
kételes megfizetni az ellatott.

6.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fenntart6 az intézményvezet tajékoztatésa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

A személyi téritési dij meg nem fizetésének esetében a Szt. 119 § (2)-(3) bekezdésében
foglaltakat kell alkalmazni.

rorg sk

s orgr

egyet, akkor a Birosaghoz fordulhat.



7./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezet
a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetéjénél vagy az érdekképviseleti
forumnal.
- azintézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmeére,
- az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi kitelezettségei
megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinése

8.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartojat elhelyezési kotelezettség terhel.

e A hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megfeleld idbtartam lejartaval.

e A jogosultnak , illetve hozzatartozojanak a jogviszony megszuntetésére vonatkozd
bejelentését kdvetd 15. napon.

e A jogosult halalaval.

e Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt.

e Az intézményt fenntartdé megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget vallalo a hazirendet stlyosan megsérti.

o az ellatott vagy torvényes képviselgje, illetve a téritési dijat megfizetd személy,
téritésidij-fizetési kotelezettségének hat honapon keresztiil nem tesz eleget és az a 6.
hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, annak
ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé tennek.

Amennyiben a téritési dfjat megfizetdé személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, ugy koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem kéri, akkor ugy kell
tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetévé teszik, tehat kételes a téritési dij
megfizetésére.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értekek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl.

8.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:

- afizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy
elszamolasikotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira,

- avisszafizetendd egyszeri hozzajarulasokra, és minden olyan dologra, melynek- az
intézmény human jellegével Gsszeegyeztethetden az intézményi jogviszony
megsziintetés¢hez okszertien kapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo jogi és
adminisztrativ koltségeket.



9./ Egyéb

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerzddés hosszi, emberileg belathaté
idére sz016 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy eldére nem ldthato rendkiviili helyzetekben
is minden elvdrhatot megtesz, hogy a szerz6désbdl kovetkez§ kitelezettségeit a lehetd legiobban

teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas Gtjan
kivanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyalasos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykényy, a szocialis
ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi I1I. Tv. valamint végrehajtasi rendeletei, tovabba
a mindenkor hatélyos személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szolo helyi 6nkormanyzati
rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapodasban és a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

Tiszakécske,.......... EVievmmnanpes hé...en nap
ellatast igénybevevd torvényes képviselo tartasra kotelezett
vagy azt atvallalo személy
intézményvezetd






3. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Szocidis étkezés igénybevételérol

Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Vorosmarty u.
11.
masrészrol
- mint ellatast igénybevevd
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kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzodés targya

Az ellatast nyujto intézmény a szocialis
gllatasts s BV e 11 DR, naptdl  kezddéd6en  hatdrozatlan, vagy
........ €V....oevvinnnnnnn... b0 nap hatdrozott id6tartamra szoloan biztositja.

Az ellatott szocialis raszorultsaga Tiszakécske Varos Onkormanyzaténak a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol , azok igénybevételérdl szolé rendeletben foglaltak
szerint az alabbi feltétel teljestilésével all fenn / alahtizando/

- kora

- egészségi allapota

- fogyatékossaga

- pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége



3. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tdjékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybevevot
¢s hozzatartozdjat
@ az intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.
@ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és
mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
® A jogosult koteles a szocialis ellatasban vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozodja személyazonositd adataiban beallott
véltozasokrdl haladéktalanul tajékoztatni az intézmény vezetdjét
3.2)Az étel szallitasara szolgald ételhordo tisztitdsa az ellatott feladata. Az ellatott koteles
azt tisztan beadni a konyhara.

3/B Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatiasokat nyijtja:

Szocialis étkeztetés azoknak a személyeknek a napi meleg élelemmel val6 ellatasa akik
egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt nem tudjadk biztositani 6nmaguk
szamara. Ennek feltételeit az Onkormanyzat szocidlis rendelete tartalmazza.

3.1) Az orvos utasitasanak megfeleloen diétas étkezést

3.2). Az étel elvitelének, valamint helyben fogyasztiasanak lehetGségét
3.3).Amennyiben az ellatott azt 6nalléan nem tudja, megszervezni az étel hazhoz
szallitasat.

3.4) Az étel elvitele naponta 116ra 30 perctdl - 13 ora 30 percig az Intézmény
konyh4jardl lehetséges.

4. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

4.1/ Az elldatdst igénybevevd ( kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyijto elldtdsért
jovedelmie: ... GosiESes S esesssinnsasssnsibnsasdt

alapjdn a targyhonapot kovetd honap 10. napjdig az intézmény pénztdardban téritési dijat
Sfizet, a kijelolt napon. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott jovedelmének
T T SO

4.2/ A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgilhatd feliil és
valtoztathatd meg.

A téritési dij fellilvizsgalata soran megallapitott 01j személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzo iddszakra.

4.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor kételes 48 Graval el6bb
jelezni az intézményvezet0, vagy az élelmezésvezetd felé. Amennyiben ezt nem teszi meg,
ugy koteles a téritési dij megfizetésére.

4.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési



kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat,
ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

5../ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetojénél.
® az intézményi jogviszony megsértése, killénosen személyiségi jogainak,
® az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi kitelezettségének megszegése
esetén, vagy
©® a7 ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
13.) A hatarozott idejii étkeztetés esetén, a megfeleld idGtartam lejartaval.
14.) A jogosultnak , illetve hozzitartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérésével, a megallapodas felmondasaval.
c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képviseléje barmikor
kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritésidij fizetési kotelezettségének az ellatott,
illetve torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi idé
elteltével a megallapodést irdsban felmondja.
15.) A jogosult halalaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely
figylet kiterjed:
@ a fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd
jogi és adminisztrativ kéltségeket.

7./ A kiszallitds médja

helyben fogyasztas elvitel hdzhoz szallitas

8./ Egyéb

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas titjan
kivanjak rendezni.

Szerz6dd felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Virosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocialis



ellatasokrol szolo tobbszér modositott 1993. évi 1IL., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl szdlo helyi
Onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megéllapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

ellatast igénybevevo térvényes képviseld

intézményvezetod



4. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nyu;jto alapellatas igénybevételérol
HAZI SEGITSEGNYUIJTAS
szocialis segités

Mely 1étrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virdsmarty u.
il
masrészrol
- mint ellatast igénybevevo
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- sziiletési hely........ S S R S
- sziiletés idépontja..........coooviiiiiiiiiiiinl,
STAT SZAMA. ..o
- azellatast igénybevevo torvényes képviseldje
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-szilletésihely.......ooooiiiiiiiii
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kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz4dés targya

Az ellatast nyujtéd intézmény a szociélis ellatast: ......... OV ol hé.......... naptol
kezdddden hatarozatlan, vagy ........ BV v oo e 4 1o SAm—— nap hatarozott idétartamra

szo6ldan biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
3./A felek tajékoztatisi kiotelezettsége

3.1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybevevit
¢s hozzatartozojat
® az intézmény altal biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
@ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviselGje koteles tajékoztatni az Intézményt
® arrdl, ha a szocidlis ellatasban valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban valtozas all be.



4./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

- Az ell4tast az intézmény a kiilon megéllapodasban foglaltak alapjan, az ell4tast

igényld gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megallapitott gondozasi

Oraszamban, de az ellatott kérésére a megallapitott gondozasi éraszam alatt végzi.
Gondozasi sziikséglet Oraszama: ... ... ... ...
Azellatottaltal Teenyelt OTaSZUY sorvmes s i sh e AT EE5E fat nrmmmmn st SRR
A feladatok kiilon megallapodasban vannak régzitve.

5./ Az ellitasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtdst igénybevevd ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért

jovedelme alapjin a tdrgyhonapot kovetd 10. napjdig az intézmény pénztirdiban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tibb az elldtott

Jjovedelmének hdzi segitségnyujtds esetén 25 %-andl....................cceuv.. Ft. Téritési
dijként a gondozdsi dradij és a gondozdsi draszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az ellatott dltal fizetendo gondozdsi oradij:......................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij osszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgéalhato
feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgdlata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartoé rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 4j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhet6 a feltilvizsgalatot megeléz6 iddszakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor kételes 48 oraval elbb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dént a
személyi téritési dij Gsszegérol, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, ugy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az ellatottjogi képviselonél /
elérhetdsége az intézmény hirdetotdbldjan kifiiggesztve/
® kiilongsen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségel megszegése esetén, vagy
@ az ellatds kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfeleld idétartam
lejartaval.
14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérésével, a megallapodas felmondasaval.
c.a) A megallapodas felmondasit, az ellatott ill. torvényes képviselje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast frasban felmondja.
15.) A jogosult halalaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely
tigylet kiterjed:
@ a fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

Amegallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas titjan
kivanjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitdas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol szo6l6 tobbszor modositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatilyos személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol sz6lé helyi
onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadéak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

intézményvezetd






5. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Személyes gondoskodast nyujtd alapellatas igénybevételérol
HAZI SEGITSEGNYUJITAS
személyi gondozasra
mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virosmarty u.
i d
masrészrol
- mint ellatast igénybevevd
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kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyujté intézmény a szocidlis ellatast:......... €V i hé .......... naptol
kezd6dbéen hatarozatlan, vagy ........ O (5 Jp—— nap hatarozott idétartamra

szoloan biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatdst igénybevevit
¢s hozzatartozojat
® azintézmény altal biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szlikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tajékoztatni az Intézményt
® arrdl, ha a szocialis ellatisban valo jogosultsdg feltételeiben és a jogosult,
tovabba a koézeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban valtozas all be.

4./ Az intézmény a kivetkezo szolgaltatisokat nyijtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megéllapodésban foglaltak alapjan, az ellatast

1



igényld gondozasi szikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megallapitott gondozasi
Oraszamban, de az ellatott kérésére a megallapitott gondozasi éraszam alatt végzi.
Gondozasi sziikséglet

A gondozasi feladatok kiilén megallapodasban vannak régzitve.
5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtist igénybevevd ( kitelezett ) a személyes gondoskodidst nyujto elldtdsért

jovedelme alapjin a targyhonapot kovetd 10. napjdig az intézmény pénztdirdban a
kijelélt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet toébb az elldtott

Jjovedelmének

hdzi segitségnyujtds esetén 25 %-dndl................ocouvnenn.. Ft. Téritési dijként a
gondozdsi oradij és a gondozdsi oraszdam szorzatdt kell megfizetni.

Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi oradij:......................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij dsszege évente- a fenntart altal- két alkalommal vizsgalhato
feliil s valtoztathatd meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 éraval elébb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij §sszegérol, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, tgy a
Birosaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdojénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetotabldjdn kifiiggesztve/
@ kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

@ az ellatas kériillményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
13.) A hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfelelé idGtartam
lejartaval.



14.) A jogosulinak , illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérésével, a megéllapodas felmondésaval.

c.a) A megallapodas felmondésat, az ellatott ill. térvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast irdsban felmondja.

15.)  Ajogosult halalaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
lgylet kiterjed:

® a fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Szerzddoé felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jOn létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykdnyv, a szocialis
ellatasokrol szolo tébbszor modositott 1993, évi II1. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szolo helyi
onkormanyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

intézményvezetd






6. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
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kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerzodés targya

Az ellatast nyujto intézmény a szocidlis ellatast:......... EV v, hé .......... naptol
kezdédéen hatdrozatlan, vagy ........ BV aw casauieyn B s nap hatarozott idétartamra

sz0loan biztositja.

II. Szolgaltatasok és fizetési kiotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatist igénybevevot és
hozzatartozojat
@ az intézmény altal biztositott ellatas tartamarol és feltételeir6l.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl
® az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Intézményt arrél, ha a
szocialis ellatdsban valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kizeli hozzatartozoja



személyazonosité adataiban valtozas kovetkezett be.
4./ Az intézmény a kivetkezo szolgaltatasokat nyidjtja:

® sziikség szerint biztositja a ruhdzat mosasat, javitisat, a hazirendben meghatérozott
modon
® biztositja az ellatast igénylo alapvet6 higiéniai sziikségleteinek kielégitését
® gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalis gondozasardl, egészségiigyi
ellatasardl, gyogyszereinek beszerzésérol
@ gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltdltésérdl, stb.
® alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat
(pl. fodraszat, pedikiir ) ) melyért a rendezvény vagy szolgaltatas Onkoltségét
meghalad6 mértékii téritési dij is kérheto.
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kultaralt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség
biztositdsaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kitelezettségének
érvényesitésérol és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az ellatdast igénybevevd ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért a

rendszeres havi jovedelme alapjin a tdargyhdnapot kévetdé ho 10. napjaig az intézmény
pénztardban a kijelolt napon, téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az

ellitott jovedelmének nappali elldtds esetén 15 %-Gndl............cccocevivivnvevnnnnnnnn. Ft, ami
a maximdlis terhelhetdség.
A fizerendd 1eritesi dif oo vsowirsnms v Ft/ nap

5.2/ A személyi téritési dij Gsszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgalhaté feliil
és valtoztathato meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1ij téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgélatot megel6z6 iddszakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor kditeles 48 6raval eldbb
jelezni az intézményvezetd, vagy a gondozond felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatdst igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasardl.

kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
tsszegérdl, amennyiben a dontéssel a jogosult nem ért egyet, Gigy a Birosiagoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tdarsadalmi
szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az



elldtottjogi képviselonél.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
@ az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.)  Ahatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfelel6 id6tartam lejartaval.
14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérésével, a megallapodas felmondasaval
c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritésidij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képviseléje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével a
megallapodast irdsban felmondja.
15.)  Ajogosult haldlaval.
16.) Az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult €s a kotelezettséget vallald a hazirendet stlyosan megsérti.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:
® 2 fizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
® azintézmény targyi eszkdzeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira,
Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo jogi
¢s adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, a szocialis
ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
toviabbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szold helyi
onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodasban és a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetertiink.

Tiszakécske,.,coxsses BN asmans R hi6s o nap



ellatast igénybevevo térvényes képviseld

intézményvezetod



7. sz, melléklet

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kézpont
Fogyatékosok nappali ellatiasa
MEGALLAPODAS

mely létrejétt egyrészrél az ellatast igénybevevd, a tovabbiakban Ellatott:

INIGVES: scusmmicusssmsscossnon s 3 S S B YR A SRS S 0TSO AR BT H Bamm amam s s mam i s s
BZUIEEEST BV tiiaitesins 00500 5 inramnmsmsasronssosnsassenssassonsssssas sasssms s sonsass sassrsns nessrss s asEe s ssaa IS ERESY
ANYJANEVE! oottt a e sttt et
Sziiletési hely, IdG:. ...

Az Ellatott torvényes képviseljének (gondnok) adatai:

XL R RS ORTAET R —
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masrészrél az

Egyesitett Szociélis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Fogyatékosok Nappali
intézménye mint szolgaltatod, a tovabbiakban Intézmény kozott, a mai napon az
alabbi feltételekkel:

- A megallapodas id6tartama

Az Ellatott, illetve tdrvényes képviselSje altal, 20. .................... hé ..........
napjan beadott kérelem alapjén az Intézmény biztositja az Ellatott részére a jelen
megallapodésban foglalt ellatast 20. .................... Tc SR—— napjatol,

hatarozatlan idére,
hatatozott idore;: 205 v s im0 60800 hoé.......... napjaig.

A szolgaltatast munkanapokon .................... {5 —— ig biztositja a
szolgélat. A felvétel napja a hAirom hénapos probaidé kezdete.

- A nyujtott szolgéltatas

Az Ellatott vagy torvényes képviselGje altal benydjtott személyes gondoskodast
nyujté nappali ellatds iranti kérelme alapjan az Intézmény villalja, hogy a
szocialis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény 65/F §
(1) bekezdés c) pontja alapjan 6nkiszolgéalasra részben képes vagy 6nellatasra nem
képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos illetve autista személyeknek, akik

1



onallé életvezetésre fogyatékossdguk miatt nem képesek, specialis eszkozokkel
fejlesztheték, o©nallo helyvaltoztatasra, kozlekedésre képesek, pszichiatriai
betegségben nem szenvednek,

0 nappali szocialis ellatast
biztosit.

A nappali elldtds keretében a Fogyatékosok Nappali Intézménye lehetdséget biztosit:
e napkozbeni tartdzkodasra, pihenésre,
o térsas kapcsolatokra, kozosségi egyiittlétre,
o személyi tisztalkodésra,
o személyes ruhazat tisztitasara,
o az étel melegitésére, talalasara, fogyasztasara.

Az intézmény dltal myjtott szolgiltatdsok:
e Napkozbeni feliigyeletet biztosit.
e Napi egyszeri étkezés lehetGségét biztosit.
¢ Naponta gydgypedagoégiai fejlesztd foglalkozast szervez.
e Rendszeres id6kozonként egyéni fejlesztt foglalkozast szervez személyre
szabott, egyeztetett fejlesztési terv alapjan.
e Szabadidés foglalkozdsokat szervez és ehhez a megfelel6 eszkozoket
biztositja.
o Segiti az egészséges, minél onallobb életvitel, életvezetés lehetségét.
e Biztositja a kulturélt higiénés koriilményeket és a személyi tisztalkodas
lehetéségét.
o Lehet6séget ad az igény szerinti, mindennapi 6nkiszolgalé tevékenységek
vegzésére.
o Egyszerii munkavégzeési lehetéséget biztosit.
o Segitséget nyajt a személyi higiénia kielégitésében, a sziikséges
eszkozoket, textilit, a mosogépet és szarito helyiséget biztosit.
o Kérésre lehet6ség van a torténelmi egyhdzak egyhazi rendezvényein is
részt venni.
- Téritési dij
Az Ellatott a nappali ellatds igénybevételét a személyes gondoskodast nyjté
szocialis ellatdsok téritési dijarél szolo 29/1993.(11.17.) Korm. Rendelete
szabalyozza:  Tiszakécske Varos Onkorményzata évente egy alkalommal
meghatarozza az intézményi téritési dij tsszegét. A személyi téritési dij osszege
igazodik az ellatott jovedelméhez. Az Szt. 117. § (1) bekezdés alapjan a személyi
téritési dij nem haladhatja az Ellatott havi jovedelmének 15%-at nappali ellatas
esetén. Ennek megallapitdisdhoz az ellatott torvényes képviselGje évente
jovedelemigazolast ad.
Az Intézményi téritési dij napkozbeni tartézkodast igénybevevék esetében 202..-
ban:

Ftkezés nélkiil :............ -Ft/nap /f6
Etkezéssel egyiitt:.....ccoocveerrermecrerenees Ft/nap.........
Az On jovedelmét figyelembe véve 202..-ben .....................Ft /nap személyi



téritési dijat allapitok meg.

A megallapitott téritési dijat minden hénap 10-ig kell befizetni az intézmény
hazipénztaraba.

Az ellatottdl a kulturalis és sport programokon valé részvételért kérhets eseti
téritési dij fizetését az intézmény atvallalja, igy az azokon vald részvétel
téritésmentes.

A téritési dijat fizet6 személy az Ellatott, illetve az Ellatott torvényes képvisel6je:

Az ellatast igénybe vev6 vagy torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy
Tiszakécske Varos Onkormanyzata, mint fenntarté a nappali ellatas intézményi
téritési dijat év kozben médosithatja, ami a személyi téritési dij Ssszegének
modosulasat vonhatja maga utan.

Az Intézményvezet6 a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irdsos értesitést kiild az Ellatott részére.

Jogorvoslati lehetsség:

Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a
személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csckkentését vagy elengedését
kéri,

az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
ezt kovetSen a fenntart6 dontésének feliilvizsgélata bir6sagtol kérhetd.

- Az Ellatott jogai és kotelezettsépei

o Az Ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kordi ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
egyéni szolgéltatas igénybevételére.

o Az Ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvény  elhatalmazasa  alapjan  késziilt = korményrendeletben
meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e Az Ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

o Az Ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény az Ellatott adatait
a személyes adatok védelmérol és a kozérdekti adatok nyilvanossagéarol
sz016 1992. évi LXIIL torvény el6irdsainak megfelelGen titkosan kezeli.

e Az Ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel sajét és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Azintézmény nem korlatozhatja az Ellatottat személyes tulajdonat képez6
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznélataban, kivéve azon
targyak korét, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi
épségére.

o Az Ellatottnak, illetve torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalatédval kapcsolatos informaciok megismerésére.

o Az Ellatott a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsdgi feltételekben és a




jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliill koteles az
IntézményvezetSt értesiteni.
Az Ellatott koteles az Intézményvezetd rendelkezésére bocsatani a
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 jogosultsag feliilvizsgélatahoz
sziikséges dokumentumokat.

- Az Intézmény jogai és kotelezettségei

Az Intézmény a véllalt ellatasi tevékenység soran koteles a téle elvarhaté
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirél sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendeletben foglaltaknak megfelel6en latogatasi és eseménynaplot vezet,
valamint egyéni fejlesztési tervet készit.

Az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az Ellatott allapotarol,
vagyoni helyzetérél, adatairél harmadik személy részére informaciét nem
szolgéltathat ki.

Az ellatds biztositdsa sordn az egyenlé banasmoéd kovetelményét az
Intézmény betartja.

Az Intézmény a szolgaltatast oly médon nytjtja, hogy figyelemmel van az
Ellatottakat megillet6 alkotméanyos jogok maradéktalan tiszteletben
tartasara.

Az Intézmény gondoskodik az ellatott intézménybe bevitt
vagyontargyainak megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérél.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében az
intézménynek biztositania kell az akadalymentes kdrnyezetet, az ellatottat
érinté legfontosabb informéacidkhoz valdé hozzéaférést, a képességek,
készségek fejlesztését, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasat, tovédbba a tarsadalmi integraciéjukhoz és
a mas személyekkel valé kapcsolattartasra, mas szolgaltatasok
igénybevételére valo jogot.

Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzéatartozoja
az Ellatast igényl6vel tartdsi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsz{inésétél szamitott egy évig nem
kothet, tovabba a téritési dijon feliill semmilyen anyagi juttatist nem

fogadhat el.

- A megéllapodas médositdsa, megsziinése és megsziintetése:

® A megallapodas modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A
modositas az Ellatott és az Intézményvezetd egyetértésével, irdsban torténhet.
® Megsz(inik a jogviszony:

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,
az Ellatott halalaval,



e az Intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével.

® A jogviszony megsziintetését az Ellatott irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti. Kezdeményezése alapjan az Intézményvezets a
jogviszonyt megsziinteti a megegyezés szerinti id6pontban. Megegyezés
hianydban a jogviszony 15 nap felmondasi idével sziinik meg. Az
Intézményvezet§ a megallapodast csak irasban, indoklassal mondhatja fel,
az aladbbiakban felsorolt és a szocidlis torvényben rogzitett esetekben. A
megallapodas a harom hoénap prébaidé alatt barmikor megsziintethets,
amennyiben az Intézményvezetd véleménye szerint az ellatottnak ez az
ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfelel$

Az Intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

o az Ellatott részérél a jogosultsag jogszabélyi feltételei nem &llnak fenn;

o az Ellatott mas szocidlis ellatasi formara vélik jogosultts;

o az Ellatott szamara més szociélis szolgéltatas nyujtasa indokolt,

o az Ellatott allapotaban olyan mértéki valtozas kovetkezik be, amely a
gondozast sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi;

o az Ellatott a hazirendet silyosan, vagy rendszeresen megsérti;

o az Ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil, 30 napot meghalad6 ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe;

o az Ellatottnak kéthavi téritési dijhatraléka van, feltéve, hogy az
Intézményvezetd felszélitdsara 15 napon beliil nem teljesitette azt,

o az Ellatott Tiszakécske teriiletén 1év6 lakcimének megsziinésével,

e azonnali megsziintetését eredményezi az intézményi jogviszonynak, ha az
Ellatott 6nmaga, vagy masok egészségére és testi épségére veszélyeztets
magatartast tanusit.

Az intézmény vezetje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet panaszrdl frasban értesiti az ellatottat és ezzel egy idben tajékoztatja az
esetleges téritési dij hatralék dsszegérdl, illetve befizetési kotelezettségérsl. Ha a
megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil akkor Tiszakécske Varos Onkormanyzatdhoz, mint fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a feliilvizsgalattal sem ért egyet, ugy a
Bir6saghoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté jogerds és végrehajthato hatarozatot
nem hoz, illetve a Birésidg nem dént.

A jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszdimolnak, amely iigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a jogviszony megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

- Panasztételi lehetség

Az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatban, irdsban panasszal élhet, melyet az
intézményvezet tizendt napon beliil koteles kivizsgélni és annak eredményérdl
a panasztev6t irasban értesiteni. Amennyiben az intézményvezet6 hataridén




beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az Onkorményzathoz,
mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott panasszal az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat: Ladanyi Moénika
Telefonszama: 06/20 4899605

- Egvéb rendelkezések:

A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovéabba a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény és a hozza
kapcsol6do jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, a szolgéltatast igénybe vevs kijelentem, hogy a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirsl, tartalmarol;, a vezetett nyilvantartasokrél;, a
hazirendrdl; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételirsl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a
panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képvisel6r6l és elérhetdségerdl;
a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, a szolgéltatast igénybe vevé a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megallapodast a felek - elolvasas és kolcsonés értelmezés utdn -, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Tiszakécske, 202... ..ccovveveviveieiinan. hénap....common napjan.

Ellatott vagy intézményvezetd
torvényesképvisel



8. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Szemelyes gondoskodast nyujto alapellatas igénybevételérol
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Mely létrejétt egyrészrol
az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont,
masrészrol

mint ellatast igénybevevd
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kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzodés tirgya

Az ellatast nyqjtdé intézmény a szocialis ellatast: ......... BY  ihennins smmmammnnans ho
.......... naptol kezd6éd6en hatarozatlan, vagy ........év ..............hd ........nap hatarozott

idGtartamra szoloan biztositja.

I1. Szolgaltatasok
3./A felek tajékoztatasi kiotelezettsége

3.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybevevot
és hozzatartozdjat
- azintézmény altal biztositott ellatas tartamarodl és feltételeirol.
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkkséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve térvényes képviseldje,
- a szocidlis ellatasban vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét.



3.3) Az ellatas kezdetekor az ellatott koteles biztositani a lakasba valdo bejutast, a
gondozond részére koteles dtadni a lakas kulcsait, illetve biztositani azt, hogy a zarban
beliilrél ne legyen kulces.

A kulcs atvételérdl atvételi jegyzokonyv késziil.

4./ Az intézmény a kivetkezo szolgaltatasokat nyujtja:
A jelzorendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt radszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idoskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
¢letvite] fenntartasa mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitisa céljabol nyujtott ellatés,
amelyet az 1993. évi III. tv. 65 §. szabalyoz.
A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositjuk
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozdnak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikkség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

5./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az ellatottjogi képviselonél.
- az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak,
kapcsolat tartasdnak sérelmére,
- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségel megszegése esetén, vagy
- azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézmeényi jogviszonya megszinik

® Az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

@ A hatarozott idejli ellatas esetén a hatarozott ido lejartaval

® A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megszintetésére

vonatkozo kérésével, a megallapodas felmondéasaval.

c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi idé elteltével
a megallapodast {rasban felmondja.

@ A jogosult halalaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
tgylet kiterjed:

- afizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolésba az intézményi jogviszony megszliinéséhez kapcsolodd
jogi és adminisztrativ koltségeket.



7./ Téritési dij

A szocialis ellatasokeért téritési dijat kell fizetni.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritésidija: .................cooviieninn.n.
Az ellatott Altal fizetendd személyi téritési dij: ......oovviiiriiii i
A személyi téritési dij nem lehet tébb az ellatott jovedelmének 2 %-4nal.

Amennyiben az ellatott nem ért egyet a szdmdara meghatarozott téritési dijjal, akkor 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ha a fenntarté dontését is vitatja, gy Birdsighoz
fordulhat panaszaval.

8./ Egyéb

8.1. Amennyiben az ellatott a téritési dij Gsszegét vitatja, ugy 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat panasztétellel, illetve amennyiben az ellatdssal kapcsolatos panasza van, akkor
azt az intézmény vezetdje koteles kivizsgalni.

8.2. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Szerz6dé felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezes nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol sz6l6 t6bbszér modositott 1993. évi I11. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szold helyi
onkorményzati rendelet rendelkezései az irdnyadoak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakéeske). s smmes <1 R— T S— nap

intézményvezetd






Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kézpont
Tiszakécske, Vorésmarty u. 11.

Telefon/fax: 06-76/540-198; 76/542-063
eszi.vezeto@tiszakecske.hu eszi@tiszakecske.hu

] ’ 9. sz. melléklet
] MEQALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATASRA

Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virdsmarty u.
11.
masrészrol
a.) mint ellatast igénybevevd
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b.) tartasra kotelezett / vagy azt vallald személy

T T e
-sziiletésihely.......oooevviiiiiiiii
- sziiletés idépontja.............cooeeiiiiiiiia....
kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2., Az szolgaltatas igénybevétele
Az Ellatott illetve térvényes képviseloje altal, .......... (L, IR ——— {1 — napjan a
Tamogato szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas
igénybevételére kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idében a kérelem elbiralasdhoz
szilkséges mellékleteket benytjtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

3.1.) Az Ellatott a benyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan
szocidlisan raszorultnak / szociilisan raszorultnak nem mindsiil.
A szocialis raszorultsag véglegesen/ hatarozott ideig fennall.

3.2.) Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig 4ll fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd
60 napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szdmara tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkozd szabalyok szerint kell biztositani az ellatist. Ha a szocidlis raszorultsigat
igazolo iratot 60 napon beliil benyljtja, a hatarozott id6 leteltére visszamené hatallyal
szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.



Ha az igénybe vevé a hatdrozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem nyujtja be a
szocialis raszorultsagat igazolé iratot, ra a hatarozott ido leteltére visszamend hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben
a szolgédlatvezeté a szocidlisan nem raszorult igényl6t irdsban tajékoztatja arrdl, hogy a
szolgaltatast részére a szolgaltatd biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij
Osszegérol.

4.)A szolgaltatas idétartama
4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas jelen megallapodas szerinti
biztositdsanak kezdd idopontja: ...ceuvuevncsasn BV ssveimisaosiis ho ceerniiiniiian. napja.

4.2.) Az ellatas idotartama hatdrozatlan/hatirozott idétartamyl, ......év ....ho.....napjaig.
A hatérozott idotartamu ellatds mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan hosszabbithato,
hatarozatlan id6tartamuva valtoztathato.

4.3.) A szolgaltatdst munkanapokon 7:30-t6l 15:30-ig biztositjuk. A szolgaltatis
munkaidén til, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi
elbiralasa alapjan vehet6 igénybe.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltato a jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

5.1.) Szallito szolgalat
A szillito szolgalat igénybe vehetd az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében.

5.2.) Szallitdsi szolgaltatishoz kapcsolodo személyi segités

A szolgéltatds igénybe vehetd a szallitasi szolgéltatds igénybevételéhez, amennyiben az
ellatott szallitdsa — pszichiater vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando
feltigyelet mellett biztosithato.

5.3.) Személyi segités

A személyi segitd szolgalat a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével, a hatalyos
jogszabélyok, szakmai ajanlasok rendelkezéseit betartva segitséget nyujt a személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben
val6 teljes jogl részvételhez, az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz,
szocialis és egészségligyi szolgaltatiasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez. A szolgaltatds igénybe vehetd lakokornyezeten
beliil és azon kiviil is

A szolgaltatd tajékoztatasi kitelezettsége

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor
a kérelmezot tajékoztatni kell.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjardl a szolgalat vezetdje a jogosultat,
illetve hozzatartozojat értesiti.
A szolgélatvezet6 tajékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorldsanak modjarol;

- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirol;

- a fizetend6 téritési dijrol. teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirol.



6., Az ellatott (ill. torvényes képviselGje) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az Ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatisra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil,
a szolgalatvezetot értesiteni.

Az ellatott a Szolgllatvezetd felszolitdsara 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazolo dokumentumokat benyjtani.

7.) A szolgaltatas teljesitésének igazoldsa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

o 18. életévét betdltott, cselekvoképes személy esetében az Ellétott,

o 18. életévét be nem t6ltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezd
sziilo(k),

o 18. életévét betdltott, cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy
esetében a térvényes képvisel6, vagy az Ellatott, amennyiben a birdsag ilyen
teriileten a cselekvoképességet nem korlatozta,

o 18. életévét betdltott, cselekviOképtelen személy esetében a torvényes képviseld,

o 18. életévet betdltott, és dontéshozatalhoz tdmogatd személyt keriilt kirendelésre:
az Ellatott.

Az aldirasra jogosult személy a teljesités igazolasara indokolt esetben meghatalmazast
adhat mas személy(ek)nek.

7.1.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitds teljestilését az igénybevétel kdvetden
a gépkocsivezetd altal vezetett szallitdsi elszamolé adatlapon kell igazolni.

7.2.) Szillitasi szolgaltatishoz kapcsolédé személyi segités keretében végzett
tevékenységet az igénybevétel kovetden a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képezd
gondozdsi napléban kell igazolni.

7.3.) Személyi segités esetén a személyi segités keretében végzett tevékenységet az
igénybevétel kovetden a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi napléban kell
igazolni.

8.) Téritési dij szamitasa és fizetése

8.1.) Az Ellatott a Tamogato Szolgalat szolgéltatdsainak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi IIl. torvény, a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési difjarél szolé 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet szerint téritési dijat koteles megfizetni.

8.2.) Az intézményi téritési dij osszegét az intézmény fenntartdja konkrét dsszegben
allapitja meg. Az intézményi téritési dij megallapitasarol, a személyi téritési dij
feliilvizsgalatar6l, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgalatrol, az Intézmény vezetbje
irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az Intézményvezetd konkrét 6sszegben éllapitja meg, err6l irasos
értesitést kiild. Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
szeme€ly a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz
fordulhat. Amennyiben annak dontésével sem ért egyet, Uigy joga van a Birdsaghoz



fordulni.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre irdnyuld kérelmet az
Intézményvezetohoz kell benytjtani, a kérelemrdl az Intézményvezet6 dont. Ha az ellatott
a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat. Ezt kovetoen fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol

kérheto.

8.3.) A személyi téritési dij megallapitdsanal a szolgaltatdst igénybe vevl személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskora igénybe vevO esetén a csaladban egy fore jutd
rendszeres havi jévedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemrol nyilatkozni sziikséges,
illetve a jévedelmeket hitelt érdemlden bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Torvényes
képviseldje a felszolitastdl szamitott 15 napon beliill koteles a kért dokumentumokat

benyujtani.

8.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas iddpontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato felil és valtoztathato meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvéltoztak, hogy a személyl téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, az Intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisit kezdeményezheti. Az  Intézményvezeté a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgéalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd személy jovedelme az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett, kioteles az
Intézményvezetonél rendKkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni,

8.5.) A fellilvizsgdlat sordn megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a személyi téritési dij megallapitéja rendelkezik. Az W) téritési dij
megfizetésére téritési dijat megfizetd nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzben - jovedelem és vagyon
hidanyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatést, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megéallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

8.6.) Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa

A szallito szolgaltatasért fizetendé téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij
szorzata. A teljesitett kilométerek megéllapitdsa a menetlevél, illetve az ez alapjan kit6ltott
szallitasi elszdmolo adatlap alapjdn torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idében
tobb személy veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek
kozott megosztasra kertil.

A szallitasi szolgaltatashoz kapesolédé személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe, az ellatott csak a személyszallitas
téritési dijat kiteles megfizetni.



A személyi segitésért fizetendd téritési dij a gondozasra forditott, ordban kifejezett id6
és az Oradij szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi naplé alapjan térténik.

8.7.) A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutaldssal vagy a Szolgéltaté pénztaraba vald
készpénzbefizetéssel, utdlag torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a
szolgéltatas igénybevételét kovetd naptari honap 10. napjaig. 10 percre kerekitve

8.8.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskora igénybe vevé esetén a csalidban egy
fore juto rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A Szolgalatvezeté a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairél irdasos
értesitést kiild az Ellatott részére.

8.9.) A téritési dijat fizetd személy:
Név:
Cim:

A megallapodas megkotése

A megallapodas megkotéséhez az ellatist igényld személy személyes jognyilatkozata
szitkkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megdllapodas
megkdtését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

9.) Megallapodas modositasa

Jelen megdllapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely
részrol kezdeményezheto. A modositas mindkét fél egybehangzo6 szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek alairdsukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a
szolgéltatast érintd jogszabalyok véltozasaibol fakadé mddositasokat.

10.) Jogviszony megsziinése
10.1.) A szolgéltatdi jogviszony megszilinik

° hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval,
kivéve, ha a hatarozott idej{i megallapodis meghosszabbitasra kertil.

o a szolgaltato jogutdd nélkiili megszinésével.

° az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

° jogosult halalaval,

° a megéallapodas felmondasaval

10.2.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolas nélkiil,
barmikor, irdsban felmondhatja.

10.3.) A megallapodast a fenntartd vagy az Intézményvezet$ irdsban mondhatja fel. A
szolgéltatas felmondasardl a z Intézményvezetd irdsos értesités kiild. A felmondasi idé 15

nap.

10.4.) Ha a jogosultsidg jogszabélyvaltozds miatt szlinik meg, a megéllapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselje, a téritési dijat megfizetd
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személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ha a megéllapodds felmondéasanak jogszerliségét barmely fél
vitatja, kérheti a bir6sagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

10.5.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgalat vezetdje értesiti az Ellatottat, illetve
Torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
koételezettségérol, az Ellatottal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, az intézménnyel
szemben fennalld esetleges kovetelés, karigény eloterjesztési és rendezési modjardl,
illetve arrdl, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodasa lezarasra
kertilt

11.) Panaszok kezelése

11.1.) A Megaéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsGdlegesen
targyalas 0tjan kivanjak rendezni. Az Ellatott (vagy Torvényes képviseldje) panaszaval a
tamogato szolgalat vezetdjéhez, ill. a szervezet vezet6jéhez fordulhat. A panaszt irdsban
kell benyujtani.

11.2.) Az szolgaltato tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben panasz kivizsgaldsa hataridén beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

11.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasban részesiils
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetOsége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifliggesztve talalhato.

Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcios Kézpont

elérhetoségei:
Honlap: http://www.obdk. hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhato zoldszdm: +36-80/620-055

12.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, illetve a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vev)
nyilvantartott adatairol ¢és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus ton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezései az iranyadok.

13.) Zaro rendelkezések
13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol

5z016 2013, évi V. térvény (Ptk.), tovabba az szociélis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
570106 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.



13.2.) Alulirott, szolgaltatist igénybe vevd/ az Ellitott torvényes képviseldje
kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgéltatist igénybe vevd jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak mdodjarol; az ellatottjogi képviselérdl és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

12.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez0t jovahagyolag irjak ala.

i Y] I — L A p— hOHAD vesssavisss napjan.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasat megeléz6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mds - nem az ellatd
érdekkorcbe tartozo - segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak aldirdsat kovetden atvette.

A szolgaltatas igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvoképes ellatott esetén)

Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje Intézményvezetd
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10. sz. melléklet

Az Idések otthonanak hazirendje

Célja: Meghatarozza az Intézmény belso életét, tajékoztat az alapvet6 szabalyokrol

1. Az egyiittélés szabdlyai

1. A lakok és a dolgozdok kapcesolata

1.1.  Azintézmény valamennyi dolgozojanak és lakdjanak kapcsolata az egymas kozotti
kolcsénods tiszteletadasra €piil. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassigot,
megértést és toleranciat.

1.2. Az intézmény dolgozoja és annak kozeli hozzatartozdja az ellatottakkal tartasi,
életjaradéki ¢és oroklési szerzédést nem kothet a gondozas id6tartama alatt, illetve
annak megszlinését kovetd 1 éven beliil.

1.3. A dolgozé a lakotol sem, pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast nem kérhet,
¢s nem fogadhat el.

1.4. Azintézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a lakok személyiségjogainak tiszteletben
tartdsarol.

1.5. Az intézménybe valo bekeriilés idOpontjarol a fér6helyek alakuldsanak
megfeleléen az intézményvezeté dont. Soron kiviili elhelyezés csak indokolt esetben
lehetséges.

1.6. Felvételkor az ellatott tijékoztatdst kap az intézményi ellatds tartalmarodl,
feltételeirdl, az 6t megilleto jogokrol és kotelességekrél, megismeri a hazirendet,
valamint megallapodast kot és nyilatkozatot fr ald, amiben elismeri, hogy a hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette.

2. A lakék egymas kozotti kapcesolata

2.1. Az otthon lako6i egymas kozotti kolesonos tiszteleten alapuld viszonyt kell, hogy
kialakitsanak. Az egymas kozotti tolerancia, udvariassag elengedhetetleniil fontosak.

2.2. A lakok egymas személyes targyait nem hasznalhatjak csak elézetes megbeszélés
utan a tulajdonos beleegyezésével.

3. Az eltavozas, visszatérés rendje

3.1. Az intézmény nyitott, az eltdvozas elézetes megbeszélés, bejelentés alapjan
lehetséges. Az ellatottak kotelesek bejelenteni az eltdvozas €s a visszaérkezés id6pontjat.
o  Akorlatozott cselekvOképességli és mozgasképességli lako csak kisérdvel hagyhatja
el az intézmény teriiletét. (gondozond vagy hozzatartozo segitségével
3.3. A hosszabb tavollétek csak az intézményvezetd elozetes engedélye alapjan
lehetségesek. (szabadsag, tobb napos kimend), akkor, ha:

egészségi allapota engedi
megfeleld fogadasi hattérrel rendelkezik

3.4. Az eltdvozasrdl, szabadsagrdl ittas allapotban visszatémi TILOS! Ennek be nem
tartdsa a hazirend megsértésének mindsiil, ami tbbszori figyelmeztetés utdn az
intézménybdl vald eltanacsolast vonja maga utan,
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Amennyiben barmely ellatott alkohol fogyasztast kovetden ugy viselkedik, hogy azzal
zavarja tarsait, hangoskodik, vagy egyéb mdsokat zavaré tevékenységet végez, a
betegszobaban keriil elhelyezésre.

4. Kapcsolattartas

o Az ellatottak meghatarozott latogatdsi idében fogadhatnak latogatokat. A latogatdk
fogadaséra a tarsalgoban vagy az ebédlében van lehetdség.

A latogatas rendje: naponta 9-11 oraig
15-19 oraig

A latogatok érkezésiiket és tdvozasukat jelentsék be a gondozénének, hogy az
bekeriilhessen a latogatasi és eseménynaploba. Amennyiben a litogatd meg nem
engedhetd magatartast tandsit, vagy zavarja az otthon nyugalmat, ugy 6t a gondozond
tavozasra szolitja fel. Stlyosabb esetben rendori segitséget is kérhet.

4.2. Indokolt esetben az ellatottak is hasznalhatjak a telefont, melyen értesithetik
hozzatartozoikat. Egy erre a célra szolgdld fiizetbe tort€énd bejegyzés utan, a

beszélgetés dijat ki kell fizetnitik.
A telefont feliigyelette] hasznalhatjak.

5. Az intézménybe Keriil6 személyes hasznailati targyak Kore,
értékmegorzés

e 5.1. A raktarozas hidnya miatt csak korlatozott mennyiségli személyes hasznalati targyat
hozhat magéval az ellatott.
A behozhato targyak:
e személyes ruhdzat ¢és labbeli (fels6ruhdzat, fehémemu, halding,
t6r6lkdz06, maximum: 5-5 db) tisztalkodo szerek
e személyes hasznalati targyak: borotva, ora, hajszarit6, radio, televizio, video,
fényképezogép
o gybOgyaszati segédeszkozok, testkdzeli és testtavoli melyeket életvitelszeriien
hasznal
o személyes haszndlatra szént kisebb eszkozok: pohar, evoeszkoz, talea, bogre,
lakdszobak diszitésére szant disztargyak, cserepes virdgok max: 2-2 db
(festmény, falikép, diszparna)

5.2. A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megé6rzésére és
megovasdra az intézmeény vezetOsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, de
felelosséget csak a leadott targyakért vallal. Az értékleltar fiizetben rogzitésre
keriilnek a behozott értékek és targyak. Az intézmény csak ezekért a rogzitett
targyakért tud felelésséget vallalni.

5.3. Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket, betétkonyviiket, értékleveliiket
megorzésre  tanuk  jelenlétében  elismervény  ellenében  atadhatjak az
intézményvezetdnek vagy a fondvérnek. A havonta letétbe helyezhetd maximalis
készpénz 20.000 Ft. azaz huszezer forint. Az érték atvételét a lakd, illetve gondnoka
alairasaval igazolja. Az értékeket pancélszekrényben 6rizzik.

5.4. A lakok részére ruhazatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha azt a lako sajat jovedelmébdl, készpénzvagyondbol nem tudja



biztositani. A lakok sajat ruhdzatdt egyedi azonositéval célszer(i ellatni. (sziikség
szerint a személyzet segitséget nyujt)
Egyéni mosasra lehetdség van a fiirdészobdban, a ruhdk mosasarol és javitasardl
azonban az intézmény gondoskodik.

Az intézet mosodaja vegytisztitdst nem tud vallalni, a vegyileg tisztithat6é ruhakat az
ellatottak egyénileg sajat koltségiikon kell, hogy kitisztittassak.

6. Higiénia

6.1. Az otthon lakdinak €s dolgozdinak torekedniiik kell a tisztasig és a rend
megorzésére a higiénés kdvetelmények maradéktalan betartasara.

6.2. A fennjaro lakok idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a flird6helyiségeket sziikség
szerint. Minden masnap novérek segitenek a fiirdésben.

6.3. Az oOnellatdsban segitségre szoruld lakok, fekvébetegek személyi higiénéjére a
ndvérek folyamatosan felligyelnek, szlikség szerint tisztaznak.

6.4. Lakoink el6jegyzés alapjan, a telepiilésen mikddé szakképzett fodraszt, pedikiirt
igénybe vehetik, térités alapjan, sziikség esetén a szolgaltatok hivasra az intézménybe
jonnek.

6.5. A tisztalkodashoz sziikséges eszkozdket, alapvetd szereket az intézmény biztositja.

7. Etkezés

Lakoink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétas étel orvosi javaslatra lehetséges.

Az étkezések rendje:

Reggeli: 7.30 - 8.00-ig

Tizorai: 10.00 - 10.30-ig
Ebéd: 12.00 - 13.00-ig
Uzsonna: 15.00 - 15.30-ig
Vacsora: 18.00 - 18.30-ig

7.1. A megadottidoponton kiviili étkezés csak igazolt tdvollét esetén, kiilon engedéllyel
lehetséges.

7.2.  Azétkezések jaroképes lakok esetében mindig az ebédlében torténnek, fekvé, vagy
agyhoz kotott lakok esetében névéri segitséggel a szobakban is lehetséges.

7.3. Csomagban, vagy latogat6tol kapott élelmiszerek tarolasa névvel ellatott lefedett,
vagy becsomagolt allapotban a teakonyhaban kertilhet elhelyezésre.

7.4. Egyéni étkezések az ebédloben megengedettek, feliigyelettel a teakonyha
hasznélhat6 a teakonyha rendbetételével, estleges segitségkéréssel.

8. Gondozasi dij

8.1. A személyes gondoskodast nyjto ellatasért gondozasi dijat kell fizetni, amelynek
Osszegét a fenntarto évente allapitja meg.
8.2 A személyi téritési dijat a kotelezett (lakd, gondnoka vagy tartasra kotelezett
hozzatartozdja), a targyhonapot kovetd naptari honap 10. napjaig fizeti meg.



8.3. Az ellatasban részesiilo, az intézmény vezetdjének engedélye alapjan egybefiiggd
6 napnal hosszabb idére az intézménybdl eltavozhat. A tavollét idejére személyi
téritési dijanak 20 %-at tavolléti dijként kell megfizetnie.

9. Napirend

9.1. A felkelés ideje: reggel 6.30.t61 ugy, hogy reggeliig az agynemi szellézése,
valamint a beagyazas, mosakodas 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik a korabban keldk
ligyeljenek a lakotarsak nyugalmaéra.

9.2. Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint
lehet nézni, masok nyugalmanak zavarasa nélkiil.

9.3. Napkédzbeni pihenés barmikor megengedett. Az ebéd utdni pihend nem kotelezd,
de mivel tobben igénylik, igy figyelemmel kell lenni maésok nyugalmanak
biztositasara.

10. Gyogyszer

10.1. Gyogyszer csak orvosi utasitasra, eloirt adagban szedhetd. Az ellatottak az 1/2000.
(I. 17.) SzCsM. r.- ben el6irt gydgyszereket téritésmentesen kapjak. Azokat a
gyogyszereket, gyogyhatasu készitményeket, amelyek nem tartoznak ide, sajat
koltségiikon megvasarolhatjak.

10.2. Az intézményi orvos utasitasa nélkiil szedett gyogyszerféleségekbdl eredd
problémadkért az intézmény felel6sséget nem vallal.

10.3. Az allapotjavitashoz sziikséges, gyogyaszati segédeszkdz ellatisa korében a
vényre felirt testtdvoli segédeszkdzdket (tAmbot, jardkeret, szoba WC,) az intézmény
biztositja, de azok az intézmény tulajdonat képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén
kertil biztositasra.

II. Az intézményi elldatds megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megszinik, ha:

- hatarozott idore sz016 jogviszony estén a hataridé lejar

- alako legalabb 1 honapig indokolatlanul tdvol marad az intézménybdl
- alakd masik intézménybe torténd athelyezése esetén

- ha alakoé a hazirendet tobb alkalommal silyosan megsérti

- alakd haldlaval

2. Az intézményi jogviszony megsziintetése az Intézményvezeto feladata.

3. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatott vagy torvényes képviselbje,
hénapon keresztiil nem tesz eleget €s az a 6. honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, annak ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizetd személy jévedelmi, vagyoni viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, ugy



kdteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kémi. Ha ezt nem
kéri, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetévé
teszik, tehat koteles a téritési dij megfizetésére.

II. Erdekképviseleti Férum.

1. A lakok, valasztott képviselik utjan részt vesznek az intézmény miik6désének
szabdlyozdsdban.
2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

1 16 ellatott a z emeletrol

1 16 ellatott a f6ldszintrél

1 6 valasztott hozzatartozé
1 f6 gondozond

1 6 a fenntart6tol

3. A valasztott tagok, figyelemmel kisérik az intézmeény belsé életét, javaslatot tesznek
annak jobbitasara, vélemeényezik az intézmény lakokat érinté szabalyzatait.

4. Véleményezik az intézményvezeté dltal készitett szakmai programot, az éves
gondozasi tervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatokat.

5. Megtargyaljak az intézményben él6k panaszait, intézkedést kezdeményeznek az
intézményvezetod felé.

6. Tajékoztatdst kérhetnek az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben.

7. A Férum sziikség szerint barmikor 6sszehivhatd.

IV.  Altalinos szabdlyok

1. A lakok a kijeldlt helyen dohdanyozhatnak, kérjiik vegyék figyelembe nem dohanyzd
tarsaik igényeit.

2. A tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok betartdsa miatt szigortian TILOS az épiileten
beliili dohanyzas.

3. A lako koteles a szandékos vagy sulyosabb gondatlan karokozasbol eredd kart
megtériteni.

4. A szabadidd hasznos elt6ltése érdekében az intézmény konyvtardban 1évd
konyveket és folydiratokat minden laké rendeltetés szer(ién, de barmikor
hasznalhatja.

5. A tarsalgdban 1évo televiziot masok zavarasa nélkiil lehet hasznalni, a szobdkban
elhelyezett tv-t a szobatarsakkal egyeztetve célszer(i hasznalni.

6. Foglalkoztatasbdl eredd bevétel az intézményben nem keletkezik, az ellatottak 4ltal
készitett tirgyak nem kertilnek értékesitésre.

7. Az Intézményben a szeszesital fogyasztiasa csak kivételesen indokolt esetben az
intézményvezetd engedélyével lehetséges, ez a kivételes eset a szilveszter, amikor
is azok a lakoink, akik nem szednek nyugtatot, illetve pszichiatriai gy6gyszereket



maximum 1 dl alkohol tartalmi pezsgét kaphatnak, akik ilyen gydgyszereket
szednek, azok ebben az esetben is csak alkoholmentes italt fogyaszthatnak. Ittas
személy az intézményben nem tartézkodhat. Amennyiben valamelyik hozzatartozo
érkezik ittas allapotban latogatéasra, és allapota oly mértékben zavard, hogy ezzel
megbotrankozast valt ki, Ggy a gondozond felkéri 6t tdvozasra, illetve nem engedi
be az intézménybe.

8. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szabadidés tevékenységek:

- kirandulasok, szinhazlatogatas
- fodrasz, pedikiir

A kiranduldsok és szinhazlatogatas nem tartoznak a téritésmentes programok kozé.
Az Intézmény szervezésében zajlanak, de a lakok fizetik az ezzel jard koltségeket.

A fodrasz, valamint a pediklr megszervezése, az oda vald eljutds segitése az
Intézmény feladata, a fizetend6 szolgaltatasi dijat az ellatott fizeti.

9. Vallasgyakorlas

A lakok szabadon gyakorolhatjak vallasukat. Aki képes az 6nallé kozlekedésre,
elozetes bejelentéssel részt vehet a templomi miséken, istentiszteleteken. Az
Intézményben a katolikus €s a reformatus egyhiaz képviseléi havonta tartanak
istentiszteletet. Ehhez az ebédloben biztositunk helyet, ahol ennek megfelelden a
terem rendeltetésszertien van berendezve, diszitve.
Lakoink kérésére amennyiben ezt igénylik, egyéb vallasgyakorlasi lehetdségeket is
biztositunk.

10. Az Iddsek otthona teriiletére, a lakoszobéaba szurd, vago eszkozt, fegyvert, illetve
fegyvernek latszd targyat behozni szigoruan TILOS!

Keryjiik lakoinkat, hogy az intézmény hdzirendjét betartani sziveskedjenek!

Az Iddsek orthondban valo bentlakashoz kivanunk jo egészséget és tartalmas hosszi
itt tartozkoddast!

Tiszakécske, 2023. ...... ...

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezetd



11. sz. melléklet

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Nappali ellatdsanak hazirendje

Fogyatékosok nappali ellatasa
Idéskoruak nappali ellatasa

1; A nappali ellatas 25 férohelyes, amely 15 fogyatékkal €16, és
10 iddskora személyt jelent

2; Nyitvatartasi ideje: hétfotdl péntekig 7.30 — 15.00 oraig

3; Etkezések ideje:
reggeli: 7.30 — 8.00 oraig. (Sajat hozott reggeli elfogyasztasa)
ebéd: 12.00 — 12.30 oraig

4; A nappali ellatas szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe

5; Az intézményi téritési dijat az Onkorményzat évente hatarozza meg, az ellatott altal
fizetendd személyi téritési dij, jovedelme alapjan keriil megéllapitasra, amennyiben az
Onkormaényzat rendelete alapjan térités kotelessé valik.

6; Az id6sek klubja szolgaltatasai kzé nem tartozik étkezés, de a szocialis étkezés keretei
kozott igényelhetd ebéd, valamint az otthonrdl hozott étel elfogyasztasara lehet6ség van

az ebédloben.

A fogyatékos ellatasban az étkezés a nappali ellatas része, az ellatottaknak lehetéségiik
van ebéd igénylésére.

Az étkezés téritési dijanak befizetése, targyhot kovetd honap 10-ig az Intézmény
pénztaraban torténik. Aki valamilyen okbol az étkezést nem kéri, azt el6z6 nap 12 éraig
koteles bejelenteni az élelmezésvezetdnek, vagy a klubgondozdénak.

7; A Nappali ellatds, a kellemes és hasznos i1détoltés érdekében, rendelkezik mini
konyvtarral, folyoiratokkal, tarsasjatékkal. A kulturalt idotoltéshez rendelkezésre all: tv,
radio, videdmagno, lemezjatszo. Ismeretterjeszto, szorakoztato el6adasokkal a klub élete
szinesebbé valtozatosabba tehetd, ezért a vezetdség lehetdséget nyujt ezek meglétére,

8; A Nappali ellatds gondoz6i segitséget nyujtanak az ellatottak iigyes bajos dolgaiban,
intézik hivatalos tigyeiket.

9; A fiird6szoba hasznalata mindenki szamara biztositott. A tisztalkodasi eszkozoket az
Intézmény biztositja, a gondozénd sziikség esetén segitséget nyujt. Lehetdség van a
klubtagok ruhainak mosasara is, az Intézmény automata mosogépében, ezt azonban, csak
gondozdi segitséggel vehetik igénybe.

10; A test és a ruhazat tisztantartadsa mindannyiunk érdeke!
11; Az Id6sek Klubja masodik otthonunk, ezért a rend és a tisztasag megdvasa

mindannyiunk feleldssége. Az Intézményben a valtdpapucs hasznédlata mindenki szamara
kotelezo.



12; Az Intézmény €letében alapvetSen fontos az egymds kozotti tolarencia az elfogadés.
Egymassal mindig legyiink udvariasak, figyelmesek, egymdst ne zavarjuk. A hangos,
masokat banto vagy sértd viselkedés nem megengedett.

13; Tilos az intézményben az alkohol fogyasztasa, ittas allapotban nem tartézkodhat bent
senki.

14; A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja képességeihez mérten részt vesz a nappali ellatdsban szervezett
foglalkozasokon, fizikai és szellemi munkaban. A két ellatasban résztvevik egyiitt, vagy
kilon - kiilon is részt vehetnek a foglalkozdsokon, a csoportszobdkban, illetve az erre
kijelolt helységekben.

15; Az Intézményben nem folyik olyan jellegli foglakoztatds, amelybdl bevétel
szarmazhat.

16; Az Intézmény jellegébol adodoan integralt, ezért nagyon fontos a bentlakdsos ellatas
¢és a nappali ellatas kdzotti jo kapesolat. Az ellatottak végezhetnek kozos tevékenységeket.
Az intézmény mindkét szarnya latogathatd a masik gondozottak részérdl. Azonban, a
gondozokat mindig tajékoztatni sziikséges arrdl, ha az ellatott &tmegy a masik épiiletbe.

17; A Klub tagjai maguk koziil valaszthatnak Klubbizottsdgot, amelyek feladata a klub
¢letének figyelemmel kisérése, a vezetdség munkajanak segitése. A bizottsig tagjai
véleményezhetik a gondozasi terveket, javaslatokat adhatnak a klub életének menetérol.

18; A rendezvényeken a nappali ellatasban lévok hozzatartozoi és baratai is részt vehetnek.

19; A nappali ellatasi jogviszony az intézményvezetd értesitése alapjan keletkezik, az
ellatott kérelmére. A kérelmezd orvosi igazolassal ellatva veheti igénybe az ellatast.

205 A nappali ellatasi jogviszony megsziinik, ha:
- az ellatott 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe a klub
szolgaltatasait
- az ellatott halalaval
- az ellatott kérésére
- ha az ellatott tobbszor stlyosan megsérti a hazirendet.

21; Az intézményben foglalkoztatott személy, a gondozottaktdl semmiféle
ellenszolgéltatast nem kérhet, nem fogadhat el. A gondozas idGtartama alatt és azt
kovetden 1 évig, sem életjaradéki sem eltartasi vagy oroklési szerzodést nem kothet.

22; Az intézmény integralt jellegéb6l kifolyoan helyiségei a t6bbi ellatas ellatottjai
szamara is nyitva allnak. A szocidlis étkeztetésben résztvevok részére biztositva van a
helyben fogyasztas lehet6sége. Az étkezést 12 oratdl 12 6ra 30 percig lehet megkezdeni.

23; A hazi segitségnyujtasban és a tamogato szolgaltatasban részestilé gondozottak részére
gondozo6ndik behozhatjdk a mosnivald ruhét az intézménybe és a tiszta ruhat a megfelel
helyiségben ki is vasalhatjak. Mindezekhez az intézmény biztositja a kiilon eszkdzoket. A
moso és Oblitdszerrdl a gondozottnak kell gondoskodni.



24; A Fogyatékkal €16k esetében a megéllapodas tartalmazza a rajuk vonatkozé kiilon
elbirasokat.

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Tiszakécske, 2022, 05. 10.

Maczkoné Fekete Boglarka
Intézményvezetd






EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI
KOZPONT

TAMOGATO SZOLGALAT

HAZIREND

Kedves Ellatottunk!

Szeretettel koszontom Ont a tiszakécskei Tamogaté Szolgalat minden dolgozdja nevében.
Fontos tudnia, hogy Intézményiink az On igényeit és sziikségleteit kivanja szem el6tt tartani.
Az alabbi hazirend tartalmazza mindazokat a tudnivalokat, ami szerint tdjékozodni tud az
Intézmény életével kapcsolatosan és megismerheti szolgaltatasainkat. A héazirend megtartasa
mindenkire nézve egyforman koételezo, igy az intézményi jogviszonyban 1évg ellatottakra, mint
a dolgozok szédmara, akik szakmai munkdjukat ennek szellemében kételesek végezni. A
hazirend vonatkozik az Intézménynél munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira, valamennyi

hozzatartozdra, latogatora.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya

intézményvezetd



Az intézmény tdmogat6 szolgaltatast biztosit.

1. Az intézmény nyitvatartasi rendje

Az intézmény munkanapokon reggel 6 6ratol délutan 18 draig tart nyitva, az ellatottak ebben
az idOben vehetik igénybe a szolgaltatasokat, a szolgalatvezetével torténd eldzetes egyeztetés
alapjan.

Ugyfélfogadasi id6ben lehetéség van az intézménnyel valé kapesolatfelvételre,

kapcsolattartasra tigyfélfogadési iddben.

Ugyfélfogadasi idé
Hétfé 9-12 13-16
Kedd 9-12 draig
Szerda nincs tgyfélfogadas
Csiitortok 13 - 16 oraig
Péntek 9 — 11 6raig

Elérhetoség: 76/441 -376; 76/ 542 -065
Levelezési cim: 6060 Tiszakécske, Vorosmarty utca 11. szam

E-mail cim: eszi(@tiszakecske.hu

2. A Tamogatd Szolgalat altal nynjtott szolgaltatdsok kire:

Személyi segitd szolgalat biztositdsa a fogyatékos személy aktiv kozremiikidésével

- héaztartdsi munkdk ellatasdban vald segitségnyujtas, bevdasarlashoz, mosdshoz,
vasalashoz, gydgyszerek kivaltdsahoz vald segitségnyujtas,

- az alapvetd sziikségletek kielégitésében vald segitségnyujtas (higiénés és testi
sziikségletek kielégitése, pl. fiirdetés, mozgatas, segédeszkdz hasznalatanak betanitasa,
sétalas, stb.), illetve a kozszolgaltatasokhoz ¢s egyéb szolgéltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa (intézménybe kisérés, ligyintézés az ellatottal, stb.), tovabbi szabadidos,
kulturalis programokon vald részvétel lehetdségének eldsegitése,

- segitségnyujtas a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

- az o6nalld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis és egészségiigyi

szolgaltatasok igénybevételéhez.



Szallité szolgdlat

A szolgéltatast t6bb gépjarmiivel tudjuk biztositani. Rendelkezésiinkre all egy Gtszemélyes €s
kettd kilenc személyes személygeépkocsi, melybdl az egyik kilenc személyes gépjarmi a
jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen akadalymentesitett. A szolgaltatds els6sorban a
mindennapi életvitel sordn sziikséges szallitasi feladatok megoldasat biztositja, pl.: munkaba,
egészségligyl, koznevelési intézménybe valo eljutas lehetové tétele. Emellett a szabadidds
programok igénybevételéhez torténé segitségnyujtds szempontjabol is elengedhetetlen

fontossagu.

A Tamogato Szolgdlat egyéb feladatai

1

tanacsadas;

Onsegitd csoportok tamogatasa;

- érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartas;

- gyogyaszati segédeszkdzokhoz valo hozzajutas segitése;

- jelnyelvi tolméacs elérhetOségének biztositasa;

- munkavallalast, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatisokhoz valé hozzaférés
biztositasa;

- kulturalis tevékenységekrdl informdacio nytjtasa;

3. Az intézmény alapfeladatat meghaladé prosramok

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok egyéni kérésre vehet6k igénybe.
Lehetdség van bekapcsolodni a Fogyatékosok Nappali Ellatasa kulturalis és szabadidds
programjaiba. Az intézmény altal szervezett kihelyezett programok nyitottak a tamogatd

szolgaltatast igénybe vevok szdmara.

4. A szolgaltatast ipénybevételét szabalyozo rendelkezések

A szolgaltatast azon ellatottak vehetik igénybe, akik fert6zo betegségtél mentesek, ill.
lakokdrnyezetiik is kartevomentes (pl. d4gyipoloska fertdzés). A fert6zés tényérdl az ellatast
igénybevevo koteles tajékoztatni a szolgaltatasvezet6t vagy a szolgéltatast végzd személyt.
Amennyiben a szolgaltatasban dolgozok veszik észre a fert6zés tényét a szolgalatvezetd

tajékoztatja a hozzatartozot, térvényesképvisel6t, amennyiben sziikséges az ellatott érdekében



felveszi a haziorvossal a kapcsolatot. A szolgaltatas ismételt megkezdése elétt sziikséges
bemutatni a fertézésmentességet igazolo orvosi igazolast, valamint a lakdkdrnyezet esetében

az arra illetékes hatdsag igazolasat a kartevOimentességrol.

A szallito szolgaltatas igénybevételekor az ellatott nem veszélyeztetheti a tébbi ellatott
egészségét, testi épségét, a szallitas biztonsagat. Ezen esetek tobbszori eléfordulédsa a hazirend

sulyos megsértésének mindsiil.

5. Az intézmény kdzosségi oldalanak hasznalati rendje

Az intézmény facebook oldalara nem keriilhetnek fel olyan bejegyzések, amelyek masok
személyiségi jogait sértik, illetve az intézmény j6 hirnevét rontja. A sértd bejegyzések torlésre
keriilnek. Amennyiben tobb alkalommal eléfordulnak ilyen megnyilvanuldsok abban az esetben

az adott személy hozzaférését korlatozni fogja az oldal kezeldje.

6. Ellatottak jogai

A tamogat6é szolgalat az altala biztositott szolgaltatist olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kor tiszteletben tartasara, kiilondsen az élethez, emberi méltdsiaghoz, testi épséghez, és
a testi-lelki egészséghez valo jogra. A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését segiti az
akadalymentes kornyezet, valamint az ellatottat érinté informacidkhoz vald hozzaférés
biztositdasa. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatas soran a szakmai munka
kozéppontjaban a fogyatékos személyek onrendelkezési elve, életvitelilkkel kapesolatos
dontéseiknek tiszteletben tartdsa 4ll. Tarsadalmi integracidjuk elésegitése érdekében segiti mas

személyekkel torténd kapesolataik kiépiilését, 1étesitését.

7. A személyes szolgaltatast végzik jogai

A kozalkalmazottakat vagy megbizasos szerzddésben 4llo személyeket is megilleti,
hogy munkéjukat megbecsiiljék, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, személyiségi

jogaikat.



8. Az ellatas lemondésanak €s sziineteltetésének szabalyai

Az ellatast igénybevevd az ellatas sziineteltetését, lemondaséat személyesen, vagy telefonon,
vagy irasban koteles jelezni a szolgélatvezetének, tavollétében az arra kijeldlt személynek

legkésdbb a szolgaltatas igénybevételét megel6zd napon.

9. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozod szabdlvok

Az ellatott/torvényes képviselé a tdmogatod szolgaltatds igénybevételéért a szocidlis
igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L torvény, a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (I1.17.) Korményrendelet szerint téritési
dijat koteles megfizetni. A téritési dij megallapitdsdhoz az ellatottra vonatkozd

jovedelemigazolads benyujtasa sziikséges.

A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek €s a kilométerdij szorzata. A személyi
segités téritési dija a gondozasra forditott, draban kifejezett id6 és az Oradij szorzata.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondoz6 altal dokumentalt gondozasi napléban aldirasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitdsanak alapjat.
Szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij
alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje a személyi szallitas
teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezet6-gondozo altal vezetett szallitdsi elszdmold
adatlapon alairdsaval igazolja. (Azon esetekben, ahol az alairas az ellatott altal nem
megvaldsithato, Gigy a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza
azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 116. § (3) bekezdése alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan
raszorult szolgéltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at (kiskort igénybe

vevl esetén a csaladban, egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének a 20 %-at).

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a tirgyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszamolasi szamldjara Az ellatott vagy térvényes képviseléje dontése
szerint készpénzben az intézmény pénztaraban vagy banki atutalassal.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve

annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

5



beliil a Intézményvezetohoz fordulhat. A méltanyossagi kérelmeket részletes indokolassal

ellatva, az intézményvezeténél kell irdsban benyujtani, aki tovabbitja azt nyolc napon beliil a

Fenntartéhoz. Ezt kévetoen a dontés feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A Fenntart6 dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

10. Az intézményi jogviszony megsziinése

a)

b)

A megallapodis modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A moddositas az
ellatott és az intézményvezetd egyetértésével, irdsban torténhet.

Megsziinik a jogviszony:

hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,

az ellatott halalaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

A jogviszony megsziintetését az ellatott irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti a megegyezés
szerinti id6pontban. Megegyezés hidnyaban a jogviszony 15 nap felmondasi idovel
szinik meg. Az intézményvezeté a megallapodast csak irdsban, indoklassal

mondhatja fel, az aldbbiakban felsorolt és a szocialis torvényben rogzitett esetekben.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

az ellatott részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

az ellatott szdmara mas szocialis szolgéltatas ny(jtasa indokolt,

az ellatott szamara mas tipusi szocialis szolgaltatas nyujtasa indokolt vagy tovabbi
ellatasa nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan, vagy rendszeresen megsérti;

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget — azaz 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozasa 4ll fenn és az a 6. honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja tovabba vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését — feltéve, hogy a fizetési kotelezettségét az intézményvezetd
felszolitasara 15 napon beliil nem teljesiti,

az ellatott az Intézmény ellatasi tertiletén 1évo lakcimének megsziinésével,

Hazirend silyos megsértésének mindsiil:




- agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyalazo, kdromkodo beszéd, nyugalom megzavarasa,

- verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil gyogyulé sériilés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becsiiletet sértd valdtlan dolog allitasa,

- az intézmény jO hirnevét sértd magatartas az intézmény falain kiviil (ragalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja),

- széndékos rongalas, gépjarmiben, intézményben (pl. ablak, ajtd, gipszkarton falak,
berendezési targyak dsszetorése),

- lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa,

- atobbi ellatott egészségét, testi épségét, a szallitds biztonsdgat veszélyeztetd

magatartas tobbszori eléfordulasa a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat és ezzel egy idoben tajékoztatja az esetleges téritési dij
hatralék O0sszegérdl, illetve befizetési kotelezettségérdl. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem
ért egyet, az értesftés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Csoport osztilyon (6060
Tiszakécske, Kérosi ut 2. szam.) kell benytjtani. A polgarmesteri dontés jogellenességének
megdllapitdsa — az Szt. 101. §

(5) bekezdés ¢) pontja értelmében — a birdsagtol kérheto.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem

dont, illetve a birosag jogerds hatirozatot nem hoz.

11. Az intézményben vald tartdzkodas rendje

Az intézmény munkatarsai, valamint az ellatottak kotelesek az intézmény hasznalati targyai,
berendezései allaganak megorzésére, védelmére az erre vonatkoz6 vagyonvédelmi szabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen. A szandékos rongéalasbol szarmazd karok megtéritésére
kotelezhetdek. Az intézmény helyiségeinek hasznalata sordn a tisztasdgra mindenki koteles
fokozott figyelmet forditani.

Az intézmény teriiletén dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehet. A gépjarmiivekben

dohanyozni szigorian tilos



Az intézményben tartézkodas ideje alatt szeszes italt fogyasztani tilos. Az ittas ember azonnal
hazakiildendo.

12. Erték- és vagyonmegdrzés:

Az intézménybe érték- illetve vagyontargyat a vagyonvédelmi szabalyzat értelmében
behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az intézmény anyagi

felelosséget nem vallal. Ilyen tigyekben panaszokat nem vizsgal.

13. Erdekképviselet, panaszjog:

Az ellatott a szolgiltatdssal kapcsolatban, irdsban panasszal élhet, melyet az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles kivizsgalni €s annak eredményérol a panasztevit
irasban értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridon belil nem intézkedik, vagy a
panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon
beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatalban (6060

Tiszakécske, Kordsi ut 2.szdm) kell benytjtani.

14. Egvéb rendelkezések:

A tamogatd szolgaltatds igénybevételével kapcsolatosan az intézmény Igénybevevoi
Nyilvéantartast vezet. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a szolgéltatas vezetdje
jogosultsaggal rendelkezik és napi jelentést tesz a kozponti rendszerbe a szolgaltatis

teljesitésérél, melynek elkészitéséhez sziikséges a személyazonositd adatok felhasznalasa.

A hazirend mindenki szamara kotelezOen betartando.

Tiszakécske, 2023. januar, 11.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezetd

A hézirend egy példanyéat atvettem, a benne foglaltakat megértettem, tudomésul vettem és

Tiszakécske, 2023, .o,



Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Hazi segitségnyjtas hazirendje

A hézirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabélyozza, hozzajaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomiajat elfogadd, integraciojat segitd
kornyezet kialakitasahoz, és tdjékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezdk:

az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
az intézménnyel valod kapcsolattartas modja,

a nyujtott szolgaltatasok kore,

panaszkezelés modja, érdekvédelem,

egytittmiik6déssel kapcsolatos rendelkezések

intézményi jogviszony megszinésének szabalyai.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodds megkd&tésével jon létre. A megallapodds mddositasara
az intézményvezetd és az ellatast igénybevevo k6zds megegyezésével johet létre.

2. Az intézménnyel valé kapcsolattartas modja

Ugyfélfogadasi idében lehetéség van az intézménnyel vald kapesolatfelvételre, kapesolattartasra
tigyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi id6
Hétfé - 9-12 13-16
Kedd 9 - 12 éraig
Szerda nincs ugyfélfogadas
Csutortok 13 - 16 6riig
Péntek 9 — 11 odrdig

Elérhetdség: 76/441 -376; 76/ 542 -065

Levelezési cim: 6060 Tiszakécske, Vordsmarty utca 11. szam

E-mail cim: eszitatiszakecske.hu




3. A nyujtott ellatasok kore

A hazi segitségnyujtds keretén belill biztositjuk az ellatast igénybevevd szdmaéra, a sajat
lakokdrnyezetében az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy-a szocialis segitést is magaba foglalo
személyi gondozast nyujtunk.

A szocidlis segités keretében biztositott tevékenységek kore:

« lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kzremUkodés,

* haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés

+ veszélyhelyzetek kialakulasinak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnytjtas,

+ sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézmeénybe torténd bekoltszés segitése

A személyi gondozas keretében biztositott tevékenvségek kore:

* azellatast igénybevevovel a segitd kapcesolat kialakitasa, fenntartasa
» gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,

* tovabba valamennyi személyi segités keretén belill biztositott tevékenység

4. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal élhet, elsdsorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztosité szervezeti egység
vezetdjéhez. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek panaszaval
lehetdsége van az intézményvezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tev az intézkedéssel nem
ért egyet, Ggy az intézmeény fenntartéjahoz benytjtandoé panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevd az intézményi elldtdssal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az

ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

5. Az egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének €s dolgozdjanak egymashoz vald viszonya
az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolesdnds tapintatot, udvariassagot, megértést és

¢ésszerl hatarokig a toleranciat.



Az elldtast igénybevevik jogai

* az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelkiegészséghez

* egyenl6 bandsmaod biztositasa,

* az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

» személyes adatainak védelméhez,

* maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

+ segitséget kapni az intézmeény részérol az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

* panasz lehet6ségére, annak kivizsgalasara, az ellatdsok igénybevételével kapesolatos
tajékoztatashoz,

« allapotanak feliilvizsgalatara vonatkozé informaciok megismerésére,

» az akadalymentes kozlekedés lehetdségére,

» az Ot érintd legfontosabb adatok, informaciok kizléséhez.

Az elldtdast igénybevevdk kitelessége

* A hazi segitségnyujtds biztositdsara megbeszélt idépontban otthon tartdézkodni.
Akadalyoztatas esetén vagy elore ismert ok (pl. korhazi kontroll vizsgélat) esetén jelezni
kell az ellatast nyujto felé.

» azellatast igénybevevo az ellatast nytjtonak kolcsén nem adhat, és nem kérhet,

* ismert fert6z6 betegségérdl az ellatast nyujtot koteles tajékoztatni,

* alkoholos befolyasoltsdg miatt devidns magatartast személy ellatisa megtagadhatoé.

+ Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy oOvja és rendeltetésszerlien hasznédlja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit.
A személyi és kornyezeti higiénia fenntartasa.

+ Otthondban a kornyezeti higiénia fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd eszkdzok,
tisztitoszerek biztositasa; elhasznalodas esetén eszk6zok potlasa.

* A gondozéndék altal hasznalt elektromos késziilékeknek munkavédelmi szempontbol

biztonsagosnak kell lennie, ennek biztositasa a szolgaltatast igénybevevo kitelessége.

Az ellatast nynjtok jogai



a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

megfelel6 munkakdriilményekhez.

A dolgozok kitelessége

a munkajukat az Etikai Kodex alapelvei figyelembevételével, betartdsaval végezni,

a munkakd&riikbél és hivatasukbol adédoan figyelmes, udvarias, kozosségi beilleszkedést
segitd magatartast tanusitani.

Az ellatést nyujto, valamint a vele kozos hdztartidsban €16 kozli hozzatartozoja az ellatést
igénybevevovel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megsziinésétél szamitott egy évig.

A dolgozo az ellatast igénybevev6tdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

A dolgozo az ellatast igénybevevonek kélesént nem adhat, és nem kérhet.

az ellatast igénybevevot otthondban, a megbeszélt gondozasi iddpontban felkeresni,
akadalyoztatas esetén azt jelezni az ellatast igénybevevo felé

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, igy kiiléndsen az ellatast
igénybevevé neme, kora, valldsa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga vagy

egyé€b helyzete miatt.

A hazirend megsértése

A hazi segitségnyujtas sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybevevd devians

magatartast tanusit az ellatast nydjtoval, kiilondsen:

barmely vélt vagy valds probléma megoldédsara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nynjtdval szemben,

emberi méltosdgot sértdé megnyilvanulast tandsit, az intézmény munkatarsanak
személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,

tulzott merték alkoholfogyasztas (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozd viselkedés,

Onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

A hazirendet sulyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.



6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megszlinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii Megallapodés esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval,

Az intézményi jogviszony megsziinik a megallapodas felmondédsaval, melyet

kezdeményezhet:

> az ellatast igénybevevd illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil;

» az intézmény vezetdje, amennyiben:

az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt;

az igénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti;

a szolgaltatast igénybevevé az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

a szolgaltatast igénybe vevd az intézménnyel valdé egyiittmiikodési
kotelezettségét megsérti (az egylittmikodést megtagadja, -ellehetetleniti,
visszautasitja);

az igénybevevé/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hoénapon At
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, €s a hatodik hénap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, j6vedelmi viszonyai
lehetove teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hénapon 4t
téritési dij tartozs all fenn a szolgaltaté az igénybevevot, a térvényes képviselst
vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatja a felmondas
lehetségérol.

az ellatott jogosultsiga megsziinik a szolgaltatds igénybevételére (jogszabalyi

feltételek nem allnak fenn)

A jogviszony megsziinésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15

nap, kivéve, ha az ellatott vagy tdrvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott

idoponttol kéri a jogviszony megszinését, vagy a szolgaltatast igénybevevd részérél a

jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megéallapodas felmondasénak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a birésag joger6s hatarozatot nem hoz.



Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nydjté fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositdsra keriil, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd

hatarozatot nem hoz.

Tiszakécske, 2023 januar. 11.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya

intézményvezetd

A hazirend egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem és



Tiszakécske Varos
Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6060 Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Tel: 06-76/441-355/ 146-0s mellék
E-mail: csaladesgyermekjoletikozpont/@tiszakecske.hu

Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére a Tiszakécskei Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont ( Kézpont ) hivatalos helyiségeinek hasznalatahoz:

o A Kozpont szolgaltatasai az ligyfelek szamara téritésmentesen vehet6k igénybe.

e A Kdzpont hatosagi tevékenységéhez kapcsolodo és specialis szolgaltatasok
vonatkozasaban a Tiszakécske jarasban lakohellyel, ennek hidnyéban tartozkodasi hellyel
rendelkezé magyar, vagy az Eurdpai Uni6 valamely tagéllamanak allampolgara, valamint
a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény 4.-ban megjeldlt
személyek vehetik igénybe.

o A Kozpontba érkezdk az eldtérben varjak az illetékes munkatarsat. Kivételt képez ez aldl
a munkaidon kiviili feliigyelt kapcsolattartas.

e A varakozds alatt tilos a kollégakat indokolatlanul zavarni.

e Amennyiben az ligyfél képviselovel (pl.: gondnok, timogato, ligyvéd stb., a tovabbiakban
: képvisel0) érkezik, akkor a képviselonek be kell mutatni a meghatalmazas alapjaul
szolgalo iratot az esetmenedzsernek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas
személyes szakmai munkén alapul, az tigyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A
kolléga hoz dontést arrdl. hogy a szakmai munkaba milyen mértékben vonhaté be a
képviselo, illetve kérheti, hogy a beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A
szocialis segitd munka soran az iigyfél személyes nyilatkozataira van sziikség.

o Az esetkonferencian ligyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az ligyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces
sziinet elrendelését kezdeményezheti, hogy ez idé alatt meghatalmazdjaval konzultajon.
Valamennyi képvisel6 az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasaban titoktartasra



kotelezett.

A kapcsolattartasra érkezok, kizardlag az adott kapcsolattartasra kijeldlt helyiségben
tartézkodhatnak.

Az tgyfelek a Kozpont helyiségei koziil az alabbiakat hasznéalhatjak: elotér,
tigyfélkapcsolati helyiség, pszicholdgusi szoba, ligyfélmosdd. A Kozpont tébbi
helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdo hasznélata soran a higiéniara kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az tigyfél koteles a Kozpont helyiségeit, felszereléseit és targyait megévni, azokat
rendeltetésszeriien hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon
elleni biin vagy egyéb eseményeket megeldzni, ha ilyen a tudomasukra jut, a Kézpont
valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az ligyfelek a Kézpont eszkdzeit nem
hasznalhatjak, kivéve a telefon hasznalatat az illetékes esetmenedzser feliigyelete mellett.

A Kozpontba fert6z6 betegségben szenvedé személy nem léphet be. Kérjiik, ha barmilyen
fert6zo betegség tiineteit észleli magan, sajat maga és kollégaink védelembe érdekében
keresse fel haziorvosat.

Az tigyfél ( és képviseldje) egylittmiikddden kell, hogy viselkedjen a segit6 kollégaval.
Kérjiik,hogy keriiljék az agressziv kommunikaciot, a sértegetést, a szélsdséges durva
hangnemet, a fenyegetést €s az a agresszio minden formdjat. Amennyiben agressziv
magatartast tanusit, akkor fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintet6jogi
kovetkezményeire ¢s fel kell szélitani a K6zpont teriiletének azonnali elhagyésara.

A Kozpont teriiletére szuro, vago eszkozt, fegyvert behozni szigortan tilos!

Az indokolatlan hangoskodas, rendbontas, a munka megzavarasa a Kézpont latogatisanak
korlatozasahoz vezethet.

A Kozpont alkoholt, vagy barmilyen tudatmodosito szert fogyasztani tilos! A Kézpontba
ittas vagy bodult allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégaban felmeriil annak a
gyanija, hogy az tigyfél ittas allapotban van, vagy tudatmddosito szer hatasa alatt all,
megtagadhatja az tigyféllel vald munkat, és felszolithatja az tligyfelet az intézmény
azonnali elhagyasara, sziikség esetén rendori segitséget kérhet.

Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos ( ez vonatkozik az elektromos cigarettira



is)!

e A Kozpont kollégaival folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrél,
tandcsaddsrol, esetkonferenciardl kép és hangfelvétel készitése tilos!

o Az iigy érdemi intézését kvetoen a Kdzpontot el kell hagyni.

Iratbetekintés, masolatkérés szabalyai:

e Dijmentesen jogosult betekintést kérni a K6zpont szakmai vezet$jénél, a gyermek sziildje
— feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birdsdg nem sziintette meg-, a gyermek térvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozo adatokba, valamint a- GYVT.136/A
(6) bekezdésében ¢és a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjéléti kozpontban
keletkezett , illetve részére megkiilddtt, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban.
Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az tigyfél visszaélés szerlien, a
kollégakra nagy munkaterhet réva gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést,
masolatkérést a sziikséges mértékben korlatozhatja, vagy dijazashoz kétheti (pl.: nagy
iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas nélkiili iratkikérés esetén masolasi dij szabasa).

e Az iratokrdl dijmentesen kivonat vagy mdsolat kérheto.

o A feliigyelt kapcsolattartas vonatkozasaban, - jelen hazirend kiegészitd specialis
szabalyokat tartalmazd- a ,,Kapcsolattartasi iigyelet hazirendje™ is alkalmazando.

e Panasztételi lehetdségre a szakmai vezetonél, illetve az intézmény igazgatdjanal van
lehet6ség szoban , illetve irasos beadvany formajaban. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara nem sziiletett megnyugtato valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az
intézmény fenntartojahoz: Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje, valamint
Polgarmestere.

Megértésiiket Koszonjiik!

Tiszakécske, 2023. ...........

Dombiné Szendrei Emese
szakmai vezetd






Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére

a Tiszakécskei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat) hivatalos helyiségeinek
hasznalatahoz

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsai az ligyfelek szdmdéra téritésmentesen
vehetdk igénybe.

A Szolgalat tevékenységéhez kapcsolodo szolgaltatasokat a tiszakécskei lakohellyel, ennek
hidnyaban tartézkoddsi hellyel rendelkez6 magyar, vagy az Eurdpai Unié valamely
tagallaménak allampolgara, valamint a szociélis igazgatasrol és ellatasokrdl szolo 1993. évi I11,
torvény 4.-ban megjeldlt személyek vehetik igénybe.

A Szolgalathoz érkezdk az eldtérben varjak az illetékes munkatarsat.
A varakozas alatt tilos a kollégakat indokolatlanul zavarni!

Amennyiben az ligyfél képviseldvel (pl.: gondnok, tamogatd, tigyvéd stb., a tovabbiakban:
képvisel6) érkezik, akkor a képviselének be kell mutatni a meghatalmazas alapjaul szolgalo
iratot a csaladsegitének. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas személyes szakmai
munkén alapul, az ligyfé]l személyes részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz déntést arrdl,
hogy a szakmai munkéaba milyen mértékben vonhatd be a képviseld, illetve kérheti, hogy a
beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkil keriiljon sor. A szocidlis segitd munka soran az tigyfé]
személyes nyilatkozataira van sziikség.

Az esetkonferencian iligyvéd vagy mas képviselette] meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az ligyf¢l helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces sziinet
elrendelését kezdeményezheti, hogy ez 1d6 alatt meghatalmazoéjaval konzultijon. Valamennyi
képvisel6 az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasaban titoktartasra kitelezett.

Az ligyfelek a Szolgalat helyiségei koziil az aldbbiakat hasznéalhatjak: el6tér, ligyfélkapcsolati
helyiség, ligyfélmosdo. A t&bbi helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdo hasznélata sordn a higiénidra kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az ugyfél koteles a Szolgalat helyiségeit, felszereléseit és targyait megdvni, azokat
rendeltetésszerlien hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon
elleni blin vagy egyéb eseményeket megelézni, ha ilyen a tudomdsukra jut, a Szolgélat
valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az tigyfelek a Szolgdlat eszkozeit nem
hasznalhatjék, kivéve a telefon hasznélatat az illetékes csaladsegitt feltigyelete mellett.

Az épiiletbe fert6z6 betegségben szenved6 személy nem léphet be. Kérjiik, ha barmilyen fertdzé
betegség tiineteit észleli magan, sajat maga és kollégdink védelembe érdekében keresse fel
haziorvosat.

Az ligyfél (és képvisel6je) egyiittmikodoen kell, hogy viselkedjen a segit6 kollégaval. Kérjiik,
hogy keriiljék az agressziv kommunikaciot, a sértegetést, a szélsdséges durva hangnemet, a
fenyegetést és az agresszié minden formajat! Amennyiben agressziv magatartast tanusit, akkor



fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintet6jogi kovetkezményeire, és fel kell szélitani
Szolgalat teriiletének azonnali elhagyasara.

A Szolgalat teriiletére szurd, vago eszkozt, fegyvert behozni szigoruan tilos!

Az indokolatlan hangoskodas, rendbontds, a munka megzavarasa a Szolgalat latogatasanak
korlatozasahoz vezethet.

A Szolgalatnal alkoholt, vagy barmilyen tudatmodosito szert fogyasztani tilos! Ittas vagy bodult
allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégaban felmeriil annak a gyantja, hogy az tigyfél
ittas allapotban van, vagy tudatmoédositd szer hatasa alatt all, megtagadhatja az tigyféllel vald
munkat, és felszolithatja az ligyfelet az intézmény azonnali elhagyasara, sziikség esetén rend6ri
segitséget kérhet.

Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos (ez vonatkozik az elektromos cigarettéra is)!

Kollégainkkal folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrdl, tanacsadasrol,
esetkonferenciarol kép €s hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kovetden a Szolgalat épiiletét kell hagyni.
Iratbetekintés, mdasolatkérés szabdlyai.

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Szolgalat szakmai vezetdjénél, a gyermek sziil6je —
feltéve, hogy sziiléi feliigyeleti jogit a birdsdg nem sziintette meg-, a gyermek torvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozé adatokba, valamint a - GYVT.136/A (6)
bekezdésében és a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti szolgalatnal keletkezett,
illetve részére megkiildétt, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban. Amennyiben az
iratbetekintést vagy masolatkérést az tigyfél visszaélés szeriien, a kollégakra nagy munkaterhet
rova gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést, masolatkérést a sziikséges mértékben
korlatozhatja, vagy dijazashoz kotheti (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas
nélkiili irat kikérés esetén masolasi dij szabdsa).

Az iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérheto.

Panasztételi lehetdségre a szakmai vezetdnél, illetve az intézmény vezetdjénél van lehetSség
szOban, illetve irdsos beadvéany forméjaban. Amennyiben a panasz kivizsgalasara nem sziiletett
megnyugtatd valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az intézmény fenntartdjahoz:
Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje, valamint Polgarmestere.

Megértésiiket €s egylittmiikodésiiket kdszonjiik!

Tiszakécske, 2023. 01. 02.

Stinnerné Dako I1diké

szakmai vezetd



Iktatészam: PH/2679-4/2023.

KIVONAT

Tiszakécske Viros Onkormdnyzata KépviselG-testiiletének
2023. december 19. napjan megtartott rendkiviili iilésének jegyzokonyvébol

Tiszakécske Viros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete a 316/2023. (XIL19.) szamu hatdrozataval

az alabbi hatarozatot hozza:

1. Tiszakécske Véaros Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete az Egyesitett Szocialis
Intézmény és Egészségligyi Kozpont Szakmai Programjat jovahagyja.

2. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programja
2023. december 20. napjatdl hatalyos.

3. Tiszakécske Varos Onkormanyzatinak Képvisel§-testiilete az Egyesitett Szocialis
Intézmény és Egészségligyi Kozpont Tiszakécske Varos Onkorményzat Képvisels-
testiilete 61/2023. (II1.30.) szdmu hatérozataval jovahagyott Szakmai Programjat a jelen
hatdrozattal jovahagyott Szakmai Program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyon
kivil helyezi.

Hatéridé:,azonnal
Felel6s: Abraham Réka aljegyz6

Toth Janos s.k. Gombosné dr. Lipka Klaudia s.k.
polgarmester jegyzo

Kiadmény hiteléiil:

Kutasi Evelin .

jegyzékonyvvezets'






