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Tiszakécske Viros Onkormdnyzata Képviseli-testiiletének
Szocidlis, Egészségiigyi, Csalddvédelmi és Esélyegyenliségi Bizottsdg
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MEGHIVO

Tiszakécske Viros Onkorményzata Képviseld-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenléségi Bizottsaga soron kovetkezo iilését

2024. november 19-én (kedden) 15.00 orakor

tartja a Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Tanacskozé Termében (6060
Tiszakécske, Korosi u. 2.), melyre tisztelettel meghivom.

Napirendi pontok:

1. Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzata
Eléterjeszté: Abrahdm Réka aljegyzé

2. Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programja
Eléterjeszté: Abrahdm Réka aljegyzé

3. Képvisel6 delegélasa az Idések Otthona Erdekképviseleti Féruméba
El6terjeszto: Toth Janos polgédrmester

4. Egyebek

Zdrt iiles:

5. Lakdascéld tdmogatés odaitélésére iranyulé dontés kijavitdsa
Eloterjeszto: Abraham Réka aljegyzo

Kérem, az iilésen megjelenni sziveskedjen.
Tiszakécske, 2024. november 15.

Zobokiné Toth Emese s.k.



Iktatészam: PH/3149-2/2024.

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2024. november 19-i iilésére

Targy: Egyesitett Szociilis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata

Tisztelt Bizottsag!

A Bécs-Kiskun Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Féosztdly Szocidlis €s
Gyéamiigyi Osztaly hatésigi ellendrzést végez az Egyesitett Szocidlis Intézmény &s
Egészségiigyi Kozpont Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlat, valamint Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont tekintetében.

Az ellenérzés soran tobbek kozott megdllapitdsra keriilt, hogy sziikséges az Egyesitett
Szocidlis Intézmény €s Egészségiigyi Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabélyzatdnak (a
tovdbbiakban: SZMSZ) aktualizdldsa, pontositdsa az ellenérzésrdl késziilt jegyzokonyvben
foglaltak alapjan.

Az intézményvezetd feliilvizsgalta és a fentiecknek megfeleloen moédositotta az SZMSZ-t,
melyet jelen eldterjesztéshez mellékelek.

Az SZMSZ 1. Altaldnos rész 3.1 és 3.2 pontjdban a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont,
valamint a Csaldd- és Gyermek;jo6léti Szolgalat telefonszdmai aktualizalasra keriiltek.

Az SZMSZ 1. Altaldnos rész 18.2. Utalvanyozasi és kotelezettségvallaldsi rend c. pontban a

fonovér helyett az idosek otthona szakmai vezetdje keriilt feltiintetésre. A fOnOvér, mint

beosztas helyett a szakmai vezetd keriil bevezetésre az intézményben, melynek oka, hogy a

személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miitkodésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a fonévér, vezetddpold beosztast felsdfokud

egészségiigyi képesitéshez koti. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

bentlakdsos intézménye 100 fo alatti létszdmmal nem koteles fonOvér vagy vezet6apolo

foglalkoztatasdra. Az ebben a pozicidban dolgozé és kordbban dolgozott kollégdknak nincs

felsofoki egészségiigyi képesitése, igy célszerlibb a szakmai vezetd megnevezés haszndlata.

Ezzel Osszhangban a vezetd dpol6/fondvér helyett a szakmai vezetd keriilt feltiintetésre az

alabbi pontokban is:

- II. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény feladata c. rész, B) Szakositott ellatas c. fejezet, A.)
Apolast gondozast nyiijté intézmény c. pont

- II. Az intézmény szervezete c. rész, 2.) Szakképzettség és létszdm a szocidlis
intézményben c. pont

- III. Az intézmény szervezete c. rész, 3.) Munkakorok feladatai c. pont

- III. Az intézmény szervezete c. rész, 5.) Helyettesitések rendje c. pont

- IV. Vezetést elosegitd €s tandcsadd szervek c. rész

- V. A szocidlis intézmény miik6dési rendje cimi rész



Az SZMSZ 1II. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény feladata c. r1ész, A.)
ALAPSZOLGALTATAS c. fejezet E). Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélat c. részben a
jogszabdlyi eloirdsokkal Osszhangban aktualizilasra keriiltek a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat altal nyujtott feladatok.

Az SZMSZ 1II. Az intézmény szervezete c. rész, 2.) Szakképzettség €s 1€tszdm a szocidlis
intézményben c. pontban aktualizdl4sra keriiltek a munkakéri elnevezések €s a létszamadatok.

Az SZMSZ 1II. Az intézmény szervezete c. részben a Csaldd-€s Gyermekjo6léti Kozpont
dolgozéira vonatkoz6é munkakori leirdsok c. pont megnevezése ki lett egészitve a Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgélattal, mivel az ahhoz a szervezeti egységhez tartoz6 munkakorok
munkakori lefrdsai is ebben a részben kaptak helyet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai vezetOjének feladatai kozott szerepeltetésre
keriilt, hogy a jelzérendszeri felelds tevékenységét ellendrzi.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdje feladatai kiegésziiltek azzal, hogy
amennyiben a csalddsegitd a jelzOrendszeri felelds feladatait is ellatja, akkor elkésziti a
beérkezd jelzések alapjan a jelentést, melyet minden héten megkiild a csalad- €s gyermekjoléti
kozpontnak. Szervezi a szakmakozi megbeszéléseket, és az éves tandcskozist, valamint
jelzérendszeri tervet készit. Tartja a kapcsolatot a jelzorendszeri tagokkal.

A Téamogaté Szolgélat, szolgédlatvezetdé munkakori leirdsdbol tobb olyan pont torlésre keriilt,
amely nem az 6 hataskore, nincs rd jogosultsaga.

Az SZMSZ 1V. Vezetést eldsegitd €s tandcsadé szervek c. rész, 9.) Héazi gondozéis
csoportértekezlet c. pont kiegészitésre keriilt a munkaértekezletek céljanak meghatérozisaval.

Az SZMSZ V. A szocidlis intézmény miikodési rendje cimii részben a szervezeti egységek
tigyfélfogadasi rendje pontositdsra keriilt a Szakmai Programban szerepld iigyfélfogadasi
idopontokkal. Emellett az Ellatottak felvétele c. pontban a vonatkozd jogszabdlyok
kiegészitésre keriiltek.

A Szakmai Program 1. szdmid mellékletében (Szervezeti felépités) a munkakori
megnevezések pontositdsa tortént: fOondvér helyett szakmai vezetd, gondozénd helyett
gondozok, hazi gondozék helyett gondozok, apoldk, tovabba pszicholdgus feltiintetése.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabélyzata 2024. december 1. napjat6l hatélyos.

Fentiek alapjdn kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eloterjesztést megvitatni €s a hatdrozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2024. november 14.

Flobdm.  LEbe

Abrahdm Réka
aljegyzd




HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Véaros Onkorminyzata Képviseld-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi,
Csalddvédelmi és Esélyegyenloségi Bizottsiga az aldbbi hatdrozat hozataldt javasolja a
Képviseld-testiiletnek:

1. Tiszakécske Vdros Onkormanyzata Képviselé-testillete az Egyesitett Szocidlis
Intézmény €és Egészségiigyi Kozpont Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatit az
dllamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 9. § b) pontja alapjén jévdhagyja.

2. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény €s Egészségiigyi Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzata 2024. december 1. napjétél hatalyos.

Hatarido: azonnal
Felel0s: Abrahdm Réka aljegyzo



TISZAKECSKE VAROS

EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
ES
EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZERVEZETIéMUKODESI

SZABALYZATA

Készitette: Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya intézményvezet6

Jévahagyta: Tiszakécske Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
el oo (... sz. hatarozataval



1.) Intézmény megnevezése:

2) Székhelye:

3) Telephelyei:

4.) Miikodési teriilete:

I

ALTALANOS RESZ

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Egyesitett Szocialis Intézmény
és Egészségiigyi Kozpont

Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Telefon: 76/542-062 / 404 mell.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Telefonszam: 76/542-057 /412 mell., 20/2211757

Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Szolnoki it 3.
Telefon: 441-011

Fizikotherapia
Tiszakécske, Béke u. 138. B épiilet

Tamogato6 Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.

Egészségfejlesztési Iroda
Tiszakécske, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.

Magyar Koztirsasag teriilete: Apoldst gondozast
nyu;jto ellatas esetében

Tiszakécske  vdros  kozigazgatdsi teriilete:
egészségiigyi, védonoi ellatas, szocidlis étkeztetés,
nappali ellatds esetében, csalad és gyermekjoléti
szolgdltatds, csaldd é&s gyermekjoléti kozpont
esetében

Tiszakécske és NydarlOrinc kozigazgatasi teriilete:
jelzOrendszeres  hézi  segitségnyijtds, hazi
segitségnyuijtés,

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek,
Tiszaalpar telepiilések: A Csalad és Gyermekjoléti
kozpont ellatasi teriileteként

Tiszakécske, Szentkirdly, Nydrldrinc, Lakitelek:
Tamogat6 Szolgdlat esetében

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek,
Tiszaalpar: Egészségfejlesztési Iroda esetében



5.) Az intézmény alapitdja: Tiszakécske Varos Onkorményzata

Alapité okirat kelte: 2023. 4prilis 03.
Alapit6 okirat szdma: PH/800-7/2023.
6.) Az intézmény fenntartja: Tiszakécske Varos Onkorményzata

7.) Az intézmény feliigyeleti

Szerve:

Tiszakécske Varos Onkormédnyzata

8.) Levélcim:

8.1. Egyesitett Szocidlis Intézmény

6060 Tiszakécske, VOorosmarty u. 11.
8.2. Egészségiigyi Kozpont

6060 Tiszakécske, Szolnoki tt 3.

9.) Az intézmény adészama: 16636932-2-03

10.) Jogallasa: Onall6 jogi személy. Munkaltatéi jogokat az

int€ézményvezetod gyakorolja.

11.) A koltségvetési és
gazdalkodas formdja: ondlléan miikodod koltségvetési szerv

12.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Szocidlis étkeztetés. (A szocilisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésrol kell gondoskodni)

Hazi segitségnyujtds (Tiszakécske, Nyarlorinc telepiilések kozigazgatasi
teriiletén a két Onkormédnyzat kozotti kiilon megdllapodds alapjén). A
szolgdltatdst igénybe vevd személy sajat lakdkornyezetében kell
biztositani az 6néllé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasat.
Jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds (Tiszakécske, NyarlOrinc telepiilések
kozigazgatési teriiletén a két onkormdnyzat kozotti kiilon megallapodés
alapjdn). A sajit otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorul$, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznélatira
képes idoskori vagy fogyatékos személyek részére, krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott szolgéltatas.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat. A szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémak miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra nyujtott
szolgaltatas.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont. A szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémdk miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra nyujtott
szolgéltatas.

Nappali ellitéds, fogyatékosok nappali ellatdsa. Tizennyolcadik €letéviiket
betoltott, egészségi dllapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis €s mentélis
tdmogatdsra szoruld, onmaguk elldtdsara részben képes személyek részére
nyujtott szolgéltatds.

Id6ések dpolast, gondozast nyujtd elldtdsa (Idések Otthona). Jogszabélyban
meghatdrozott gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvibeteggyodgyintézeti kezelést nem igénylo személy lathato el.



12.8.
12.9.
12.10

12.11.
12.12.
12.13.
12.14.
12.15.
12.16.
12.17.

12.18

Munkahelyi étkeztetés.

Egyéb vendéglatas.

Héziorvosi szolgalat.

Gyermekorvosi szolgalat.

Iskola-egészségiigyi elltas.

Jérébeteg szakorvosi ellétés.

Fogészati szakrendelés.

Védonoi szolgdlat.

Ko&zponti iigyeleti szolgélat.

Tdmogaté szolgéltatds (Tiszakécske, Nyarldrinc, Szentkirdly, Lakitelek

telepiilések kozigazgatasi teriiletén az onkormanyzatok kozott kotott kiilon

megallapodas alapjén). A fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd

elldtdsa, a lakdson kiviili kdzszolgéltatdsok elérésének segitése.

. Egészségfejlesztési Iroda (Tiszakécske, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek)
mukodtetése.

13.) A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti

megjelolése:
lf(L?:knc?gzzZ;rtrll kormanyzati funkcié megnevezése
1 | 013350 onkormdnyzati vagyonnal valé gazdalkodéssal
kapcsolatos feladatok
2 1072111 haziorvosi alapellatés
3 1072112 hdziorvosi iigyeleti ellatas
4 1072210 jarébetegek gyogyitd szakelldtdsa
S 1072311 fogorvosi alapelltas
6 | 072450 fizikoterdpids szolgdltatas
7 | 074011 foglalkozds-egészségiigyi alapellatds
8 | 074031 csaldd- és nOvédelmi egészségiigyi gondozais
9 | 074032 ifjisdg- egészségiigyi gondozas
10 | 074054 komplex egészségfejlesztod, prevencids programok
11 | 101221 fogyatékossdggal €10k nappali elldtdsa
12 | 101222 tdmogato szolgaltatds fogyatékos személyek részére
13 | 102023 idoskordak tartds bentlakdsos elldtisa
14 | 102024 demens betegek tartés, bentlakdsos elldtdsa
15 | 102031 idosek nappali elldtdsa
16 | 102032 demens betegek nappali elldtdsa
17 | 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdsok
18 | 104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont
19 | 107051 szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn
20 | 107052 hazi segitségnyujtas
21 | 107053 jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds

4



14.) Egyesitett Szocialis Intézmény feladatai:
Apolast gondozast nyiijté bentlakasos ellatas
Hazi segitségnyjtas
Szocidlis étkeztetés
Nappali szocidlis ellatas (Idosek Klubja
Fogyatékos személyek nappali ell4tdsa
Csalad és Gyermekjo6léti Kézpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Téamogaté Szolgalat

15.) Egészségiigyi Kozpont feladatai:
héziorvosi €s hazi- gyermekorvosi tevékenység,
iskola-egészségiigyi ellatas,
fogészati ellatas,
vérvételi hely,
védonoi szolgélat,
fizikoterapia,
gyogytorna,
Jérébeteg szakellatas,
egészségfejlesztési iroda

16.) Kinevez6: Intézményvezeté vonatkozasaban:
Tiszakécske Varos Onkorményzata
A dolgozok vonatkozasaban:
Intézményvezetod

17.) A szocialis ellatasok formai:
A.) Szocialis alapszolgaltatas
— szocidlis étkeztetés
— hazi segitségnyuijtas
— csaldd és gyermekjoléti kozpont
— nappali ellatdst nyijté intézmény
— jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas
— csalad és gyermekjoléti szolgalat
— tamogat? szolgélat

B.) Szocialis Szakellatas
— apolast-gondozast nyujt6 int€ézmény
Férohely: 44 6

18; Altaldnos rendelkezések:

Az intézmény valamennyi dolgozéjara vonatkozé szabély:

A dolgoz6, valamint kozeli hozzéitartozdja és élettdrsa az elldtdsban részesiild
szemé€lytdl pénzt vagy értéktirgyat nem fogadhat el, az ellatdsban részesiild
szemé€llyel tartdsi-, életjaradéki-, oroklési szerzodést az ellatds idotartama alatt, illetve
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annak megszlinésétd] szamitott egy €ven beliil nem kothet.

18. 1. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a) Az intézménynél alkalmazasban all6 személyek jogviszonyanak létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogdlldsarél sz6l6
1992. évi XXXIII. torvényben foglalt rendelkezések alapjan kinevezéssel jon
1étre.
Az  alkalmazotti  jogviszony a munka  torvénykonyvérdl  szold
2012. évi I. torvényben foglalt rendelkezések alapjdn munkaszerz6déssel jon
létre.
A megbizdsi jogviszony, mint munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony a
Polgéari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényben foglalt rendelkezések
alapjadn megbizasi szerzddéssel jon létre.
Az egészségiigyi szolgdlati jogviszony az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrdl
sz616 2020. évi C. torvényben, valamint az ahhoz kapcsol6do
Korményrendeletekben foglalt rendelkezések alapjén, egészségiigyi szolgdlati
munkaszerzddéssel jon 1étre.

b) A munkavégzés teljesitése, munkakori Kkotelezettségek, hivatali titkok
megorzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az
ott érvényben 1év0 szabdlyok és a kinevezésben, a munkaszerz6désben, a
megbizasi szerzOdésben, illetve az egészségiigyi szolgalati munkaszerzdésben
leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az
elvarhat6 szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betoltésével Osszefiiggésben jutott tudoméséra €s amelynek kozlése
a munkéltatéra, vagy mds személyre hétranyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgozé munkdjat az arra vonatkoz$ szabédlyoknak és eldirdsoknak, a
munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak
megfeleloen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben jogszabdlyban eloirt adatszolgéltatasi kotelezettség
nem &ll fenn, nem adhaté felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak mindsiilnek és amelyek nyilvdnossigra keriilése az int€ézmény
érdekeit sértené.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiill. Az intézmény
valamennyi dolgozdja koteles a tudomdsédra jutott hivatali titkot mindaddig
megoOrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétol engedélyt nem kap.

18.2. Utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi rend
Az Egyesitett Szocidlis Int€ézmény és Egészségiigyi Kozpontban a
kotelezettségvallaldsi €s utalvdnyozasi rendet az intézmény 2023. 4prilis 1-tdl
hatélyos Gazdalkodasi szabélyzata szabalyozza.
E szerint az Intézményvezetdn kiviil, annak tartés tavolléte esetén az Egyesitett
Szocidlis Intézmény tekintetében ezeket a feladatokat az intézményvezetd
helyettes, valamint az idosek otthona szakmai vezetoje végzi.
A szakmai vezetd az intézményvezetd tartés tdvolléte idején helyettesiti az
intézmény vezetodjét az dpolast, gondozast nyujtd int€zményben.



18.3. Az Intézmény egyéb tevékenységeit meghatarozo szabalyzatok
Az Egyesitett Szocidlis Intézményben folyé munkit segitd szabélyzatok a
kovetkezoek:

Gazdalkoddsi szabélyzat

Iratkezel€ési szabalyzat

Vagyonvédelmi Szabdlyzat

Szabdlyzat az ellatott haldla esetén végzendd teendSkrol

Pénzkezelési Szabélyzat

Elelmezési Szabalyzat

Anyaggazdalkodasi leltar €s selejtezési szabélyzat

Takarit4si Szabélyzat

Mosési Szabalyzat

Gépjarmi haszndlati szabalyzat

Infekcidkontroll szabéalyzat

Kockézat elemzési szabdlyzat

Cafetéria szabélyzat

Munkaruha, védéruha szabdlyzat

18.4. Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerli aldirdsndl cégbélyegz6t kell haszndlni. A bélyegzokkel
ellatott, cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast,
jogszerzést, jogrol val6 lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzo hasznélatira a kovetkezok jogosultak:

1) intézményvezeto,

2) szakmai vezetok.
Az 4atvevOk személyesen felelések a cégbélyegzék megdrzéséért. A
cégbélyegzOk beszerzésérdl, kiadasarél, nyilvéntartdsardl, cseréjérol ¢és
évenkénti egyszeri leltdrozdsdr6l a szakmai vezetok gondoskodnak, illetve a
bélyegzd elvesztése esetén az eldirdsok szerint jar el.

A bélyegzdk lenyomatai:

1) Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, VoOrOsmarty u. 11. -
korbélyegzo

2) Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Tel: 76/540-198.
Adészam: 16636932-2-03

3) Egyesitett Szocidlis Intézmény ¢€s Egészségiigyi Kozpont Csaldd és
Gyermekjoléti Kozpont, Tiszakécske, Kossuth utca 70/A. - korbélyegzo,
irat érkeztetd hosszi bélyegzd

4) Egyesitett Szocidlis Intézmény é&s Egészségiigyi Kozpont, Csaldad és
Gyermekjoléti Szolgalat, Tiszakécske, Dr. Hanusz Béla u. 11. -
korbélyegzo, irat érkeztetd hosszu bélyegzd

S) Egészségiigyi Kozpont Tiszakécske, Szolnoki ut 3. - korbélyegzd

6) Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Tiszakécske,
Vorosmarty u. 11. - korbélyegz6

7) Egyesitett Szocidlis Intézmény Tamogaté Szolgdlata, Tiszakécske,
Vorosmarty u. 11. - korbélyegzo



1I.
AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY FELADATA

- a szocidlis alap nappali €s
- szakositott ellatasok
minél magasabb szinten torténd szolgéltatdsainak szervezése, feladatainak ellatasa.

A.) Az alapszolgaltatis az igényld
- igényeihez
- sziikségleteihez
- koriilményeihez
egyénileg sziikséges meghatarozni, figyelembe véve a szolgélat lehetdségét.

B.) A szakositott ellatasok keretében a gondozédsnak olyan komplex
tevékenységnek
kell lenni, mely biztositja a laké elemi sziikségletein kiviil mindazokat,
mellyel megévja az élettani dllapotanal fogva sériilékeny idoskorti vagy
fogyatékos embereket a karos hatdsok kovetkezményeitdl. Torekedni kell a
megeldzésre, rehabilitdcidra.
A biztositott ellatds az egyén igényeihez igazodo
- korszeri fizikai, egészségligyi €s pszichés gondozast
- célszerli, hasznos tevékenységet
- kulturalis szérakozdast foglalja magaban.

A.) ALAPSZOLGALTATAS

A.) Szocialis étkeztetés
Feladata: Legaldbb egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, akik koruk vagy
egészségi dllapotuk miatt sajat vagy eltartottjaik részére nem képesek
biztositani. Orvosi igazolas alapjan diéta igényelheto.

B.) Hazi segitségnyiijtas

Feladata: Azokrdl a személyekr6l gondoskodni, akik onmaguk elldtdsdra sajat
erobol nem képesek €s réluk méds nem gondoskodik. A nyujtott
szolgdltatds mindig igazodik az egyén valds sziikségleteihez. A
gondozénak a “hozzatartoz6” szerepét kell betolteni.
A gondozas magaba foglalja a fizikai segitségnyuijtason til az egyénnel
val6 foglalkoztatast, €rdekvédelmet, tarsas kapcsolatok, szérakoztatds
szervezését is.
A gondoz6é kapcsolatot tart az ellatott hédziorvosédval, figyelemmel
kiséri gondozottja egészségi, pszichés dllapotat.

C.) A Jelzérendszeres hazi gondozas
Feladata: A sajit otthondban €16 hazi gondozédsban részesiild, vagy szocidlis
intézményi elhelyezésre vard, illetve egészségi 4llapota miatt



segitségre szorulé iddsek, fogyatékos személyek, tartésan betegek
biztonsdganak erdsitése.

D.) Nappali ellatast nyijté intézmény

Feladata:

A sajat otthonukban €10k részére lehetdséget biztositani a napkdzbeni
tartézkoddsra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, étkeztetésiik,
tisztdlkod4dsuk megszervezésére.

A nappali ellatas a szocidlis €s mentdlis tdmogatasra szoruld, 6Gnmaguk
elldtdsdra részben képes idéskoriak, fogyatékkal €l6k napkozbeni
ellatasara szolgal.

E). Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiilonb6z6 tevékenységek korében:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése €s
a 40. §-a alapjdn a gyermekj6léti, valamint a Szt. 64. §-a szerinti
csalddsegitési feladatokat.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai korében szocidlis
és egyéb informdcids adatokat gyfjt, és tdjékoztatja

a)

b)

c)

d)

a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi
Onédlléan, a torvényes képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétdl
fiiggben — az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon
jogokrdl, tdmogatdsokrdl és ellatdsokrél, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, csalddban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdéra sziikséges védelem
biztositdsdnak eldsegitésével,

a valsighelyzetben 1évé varandés anyit az Ot, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, timogatdsokrol és ellatdsokrol,

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, vélsidghelyzetben
1évd varandds anydt a nyilt €s a titkos 6rokbefogadds lehetos€gérol,
joghatdsair6l, valamint a nyilt orokbefogadast elosegitd kozhasznu
szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogaddst elosegitd és a titkos
orokbefogadést eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérdl, és

az oOrokbefogadé sziilot az Orokbefogadds utankovetése korében
igénybe vehetd szolgéltatdsr6l, és segiti az utdnkovetést végzo
szervezet felkeresését.

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitomunka keretében:

a)

b)

segiti az igénybe vevOket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok
ellensilyozasdban, a csalddban €16 gyermek gondozédsaban, elldtdsanak
megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak
megoldédsa, céljai elérése érdekében szdmba veszi €s mozgésitja az
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d)

igénybe vevl sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb
problémék megelozésébe,

koordindlja az esetkezelésben kdzremiikodo szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatdsban, szolgéltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes
szakember €s a csaldd- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos
problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat
egyiittes megtervezése €érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elobbiek mellett — a csaldd problémdban, illetve a megolddsdban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratdl, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgéltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek €s sziilo
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, €s

kozremiikodik a vélsdghelyzetben 1€v0 vérandés anya problémadinak
rendezésében.

1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valo
hozzdjutds érdekében:

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot
veszélyeztetd koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve
csaldd szolgéltatasok €s ellatdsok iranti sziikségleteit,

a més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, elldtdsok
kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhaté
szolgaltatokkal, segitséget nyudjt a szolgaltatdsok, ellatdsok
igénylésében,

a véalsighelyzetben 1€v0 védrandés anyat segiti a tdmogatdsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe
vehetd ellatashoz val6 hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz valé
hozzéjutdsban, az 4tmeneti gondozist sziikségess€é tevd okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

1.5. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgilat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk
és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabol

a)

b)

olyan szabadidés ¢&s kozOsségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valé részvétel a rossz szocidlis
helyzetben 1€v0 sziildnek ardnytalan nehézséget okozna, €s
kezdeményezi a koznevel€si, szakképzd intézményeknél, az
ifjisdggal foglalkozé szocidlis €s kulturdlis intézményeknél, valamint
az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését,

tdjékoztatja a sziilot az ellatési teriiletén 1€vo gyermekek esélynoveld
szolgéltatdsainak tartalmar6l é&s igénybevételének feltételeirdl,
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valamint személyes kozremiikodéssel segiti e szolgéltatdsok
igénybevételét ¢és ezdltal a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését €s megsziintetését.

1.6. A gyermekjoléti szolgaltatas a hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés
korében a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatidst igénybe vevok iigyeinek hatékony
intézéséhez,

b) tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c¢) a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a GY VR-ben kornyezettanulmdnyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyudjt az Orokbefogadott
gyermek fejlodésérol, koriilményeirdl €s a csalddba vald
beilleszkedésérol.

1.7. Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélést kezdeményez. Gyermek veszélyeztetése esetén hatésagi intézkedést
kezdeményez, illetve a gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a
haladéktalanul, a csaldd- €s gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kzvetleniil tesz
Javaslatot a hatésdg intézkedésére.

1.8. A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszert miikodtet, a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltdrdsa é€s megoldasi
javaslat készitése érdekében. Ennek érdekében feladata meghatarozott személyekkel
és intézményekkel val6 egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangoldsa. Evente egy alkalommal éves gyermekvédelmi tandcskozast, és ezen
kiviil legalabb 6t alkalommal szakmak6zi megbesz€élést szervez a jelzorendszeri tagok
bevonésival.

F). Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
3.1.A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai a jaras telepiiléseire tekintettel:
A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld
egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit:

1) kapcsolattartdsi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast;

2) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

3) jogi tajékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast;
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4) csalddkonzulticiét, csalddterapiat, csalddi dontéshozé konferencidt;

5) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsidgi intézkedésekhez
kapcsol6dd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, amelynek
keretében;

6) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét;

7) javaslatot készit a veszélyeztetettség mért€kének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd
nydjtasdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditisira, a
gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozisi helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z0 partfogdsdnak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére;

8) egyiittmiikodik a pértfogé feliigyeldi szolgélattal és a megelozd partfogd
feliigyelovel a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gydmhatGsag
elrendelte a gyermek megelozd partfogasat;

9) a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozist
végez - az otthont nydjt6 ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatidst végzOé intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz;

10) utégondozast végez - az otthont nydjté ellatdst, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé int€zménnyel egyiittmiikodve - a
gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez;

11) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csalddi pétlék
természetbeni formdban torténd nyujtdsdhoz kapcsolédd pénzfelhasznaldsi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

12)szakmai tamogatdst nydjt az elldtdsi teriiletén mikodé gyermekjoléti
szolgalatok szdmdra, ezen kiviil:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmadra €s sziikség
szerint konzulticiét biztosit;

- tdjékoztatja a szolgélatokat az altala nydjtott szolgdltatdsokrdl, az azt érintd
véltozasokrol, illetve a jarés teriiletén elérhetd mds személy, illetve szervezet
altal nygjtott kdzvetithetd szolgaltatdsokrol;

- ha a csaldd és gyermekjoléti kdzpont a csaldd és gyermekjoléti szolgélat

feladatkorébe tartozé szolgaltatas sziikségességét €szleli, bevonhatja, illetve
felhivhatja a szolgdlatot a szolgaltatas nyujtasara;
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13) Ovodai és Iskolai szocidlis munkéit végez, melynek célja a gyermek
veszélyeztetésének megelozése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
timogatdst nytjtani a koznevelési intézménybe jir6 gyermekek, illetve
csalddjaik, valamint a kdznevelési int€ézmény pedagdgusai, illetve szakemberei
szamara;

14) Szociélis diagnézist készit.

G) Tamogat6 Szolgalat

A tamogaté szolgélat célja Tiszakécske mikrotarsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkirdly, Nyarlorinc) (tovabbiakban ellatdsi teriilet) életvitelszerlien tartézkodo,
fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd elldtasa, elsdsorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint €letviteliik 6ndllésdgédnak megdrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyjtas biztositésa.

A Tamogaté Szolgalat feladata:

A szolgidlat feladata a személyes és lakékornyezeti higiéné biztositdsa, hdztartdsi
tevékenységekben valé segédkezés, lakékornyezeten kiviili mobilizdcié, alapvetd
dpolési és gondozési feladatok elvégzése, a kozszolgéltatdsokhoz valé akaddlymentes
hozzijutds segitése és az akadalymentes informdciédramlds és kommunikicid
eldsegitése.

A fogyatékossdg jellegének megfelelden kiilondsen:

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitdé  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi széllitas,
szallité szolgélat milkodtetése),

e az 4ltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé
hozzajutas személyi €s eszkozfeltételeinek biztositdsa,

e informdciényujtés, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kdvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé hozzijutis biztositdsa,

a jelnyelvi tolmdcsszolgélat elérhetdségének biztositasa,

o segitségnyijtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsiahoz,
csalddi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegité csoportokban valé
részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,

e segitségnyijtds a fogyat€kos emberek tdrsadalmi integrécidjdnak
megvaldsulasdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidos
kapcsolatokban val$ egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositésa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgéltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.
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B) Szakositott ellatas

Ha életkoruk, egészségi 4llapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a rdszorult
egyéneket alapszolgdltatis keretében nem lehet gondozni, akkor szdmukra
allapotuknak megfeleld szakositott ellatast kell biztositani.

A.) Apolast gondozast nyijté intézmény

Az oOnmaguk ellitdsara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek ellatdsat szolgdlé int€zmény. Napi legaldbb hédromszori
étkeztetésrol sziiks€g szerint ruhdzattal, illetve textilidval val6 ellatdsarol,
valamint lakhat4sarél gondoskodik.

A lakék csalddi, tarsadalmi és egymds kozotti kapcsolat megtartdsanak
segitése dj kapcsolatok kiépitésében kozremiikodés.

Egyéni €s csoportos foglalkozas szervezése. A lelki egyensily megtartdsidhoz,
képességiik megérzésének és fejlesztésének segitése. A nyijtott szolgéltatés
mindig igazodik az egyén valds sziikségleteihez.

A gondozénak a “hozzétartoz$” szerepét kell betoltenie. A mentdlhigiénés
segitségével biztositani kell az ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak megérzését
Az Intézmény feladata a lakék valldsdnak megfelelé istentiszteletek
megszervezése, a valldsgyakorlas megteremtésének lehetosége.

Az Intézmény biztositja a bekoltozd személy szdmdra az eseti és egyéni
gybgyszersziikségletének teljes koltségét az alapgydgyszerkészlet erejéig. Az
alapgydgyszerkészlet korébe nem tartozé gydgyszereken tilmenden felmeriild
koltségeket az ellatast igénylo viseli.

Az intézménybe bekeriilt ellatott ért€k és vagyonmegorzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a szakmai vezetd
SZervezi.

Id6sek Otthondba a gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg
ellaitdst nem igényld, Onmaga elldtdsdra ©Onerobdl nem képes idGs személyek
keriilhetnek.

IIIL.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZERVEZETI FELEPITESE
(1.sz. mellékletben)

1.) Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi K6zpont szervezeti egységei

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Integrilt szocidlis és
egészségiigyi intézmény, amely elldtja a szdmdra kijelolt teriileten a szocidlis és
egészségiigyi alap és szakellatasi feladatokat.
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Székhely, telephelyen miikddo ellatdsok:
Székhely: Tiszakécske, Vorosmarty u.11.

Nappali ellatas

Etkeztetés

Hazi segitségnyjtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Apolést Gondozést nyijté Iddsek Otthona (44 féréhely)
Tamogat6 Szolgalat

Telephelyei:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Szolnoki 1t 3.
Fizikoterapia
Tiszakécske, Béke u. 138. B épiilet
Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Egészségfejlesztési Iroda
Tiszakécske, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
0ndllé szervezeti egységként, egy-egy szakmai vezetd irdnyitdsa mellett latjdk el a
feladatot.

A Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kozpont €s a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat
tigyfélfogadasi rendje a szervezeti egységekben j6l 1athat6 helyen ki van fiiggesztve.

2.) Szakképzettség és 1étszam a szocialis intézményben:

Egyesitett Szocidlis Intézmény

16 intézményvezetd (szocidlis munk4s)

16 szakmai vezetd — Id6sek otthona szocidlis gondoz6 €s apold)

16 élelmezésvezetd (érettségi)

516 konyhai dolgozé (szakécs, konyhai kisegito)

11£6 mentalhigi€nés munkatdars (szocidlis asszisztens)

13 f6 gondoz6 - idések otthona (szoc. gondozé és dpold, dltaldnos 4pold)

2 {6 gondoz6 -nappali ellatds, (szociélis gondoz6 €s 4polo)

16 terdpids  munkatars-fogyatékosok  nappali  elldtdsa  (pedagdgus,
gyogypedagdgiai asszisztens

1£6 terdpids munkatars-(demencia gondozd)

716 hazi gondozé — hdzi segitségnyujtas (4lt. dpold, szocidlis gondozé €s
apold,)

15



116 szocidlis segito - étkeztetés (szocidlis asszisztens, pedagdgiai asszisztens)
516 takariténd — idések otthona

4 £6 csalddsegitd (szocidlis munkds, szocidlpedagdgus)

416 esetmenedzser (szocialis munk4s)

1£f6 tandcsadé (pszicholégus)

116 szocidlis asszisztens (pedagdgiai asszisztens,)

316 gondoz6 — tdmogaté szolgéalat (szocidlis gondoz6 és 4pold)

116 gépkocsivezetd tdmogat) szolgélat (B- kat. jogositvany)

15 £6 szocidlis gondoz6é és 4&pold, 4ltaldnos 4pold -jelzOrendszeres hdzi
segitségnyujtas

3.) Szakképzettség és 1étszam az Egészségiigyi Intézményben

Egészségiigyi Kozpont:
116 szakmai vezeto (orvos)

Egészségfejlesztési Iroda:

0,5 16 irodavezetd (hazi orvos, belgydgyasz szakorvos)
116 dpolénd (E-kategorids 4polo)

1£6 mentalhigiénés munkatérs (szocidlis munk4s)
0,5 f6 mozgasfejlesztd (sportoktatd, gerinctréner)

0,5 f6 mentédlhigiénés munkatars (mentélhigiénikus)
0,516 mentalhigiénés munkatérs (pszichol6gus)

3.) Munkakorok feladatai

Intézményvezetd feladata

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont egyszemélyi
felelds vezetdje.
Kinevezdje: Tiszakécske Varos Képviselo- testiilete

Egy személyben felel6s az intézményrendszer keretében miikodtetett egységek
munkdjaért. Az Idések Otthondban folyé gondozisi- dpoldsi munka szinvonalaért,
gazdalkodasaért, az Egészségiigyi Kozpontban dolgozé kozalkalmazottak munkdjaért,
valamint az Egészségiigyi Kozpont koltséghatékony miikodéséért. A Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat hatékony
munkavégzéséért, valamint az Egészségfejlesztési Iroddban tort€nd hatékony
munkavégzésért.

a) Biztositja: lehetdségekhez képest a korszerii gondozids megvalGsitasat.
b) Tanulményozza: dj gondozasi médszereket, a megjelend rendeleteket, irdnyelveket,
a képzési formakat.
c) Intézkedéseivel: segiti az ellatottak minél zokkené mentesebb beilleszkedését
d) Elkésziti, illetve jévahagyja az Intézmény miikodését elésegitd szabalyzatokat.
- Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
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- Szakmai program
- Hazirend
e) Elkésziti, illetve j6vdhagyja

o Intézmény dolgozdinak munkakori leirdsét
Apolas- gondozs szabélyzatat
Gondozott haldla esetén végzendd teendok szabélyzatat
Apol6- gondozé személyzet magatartasi szabélyzatat
Elelmezési szabélyzatat

o Pénzkezelési szabdlyzatat.

f) Ellatja:

e a hatdlyos jogszabédlyokban szdméra meghatarozott munkaltatdi jogkort

e fegyelmi jogkort

e gazdasigi feladatokat

e jogszabilyokban vagy a felettes szerv dltal meghatarozott feladatokat
elldtja az elogondozasi tevékenységet, gondozasi sziikséglet vizsgélatat
g) Irdnyitja és feliigyeli:

o Osszehangolja és ellendrzi a személyes gondoskodas altal végzett feladatokat
(alapszolgéltatas, szakositott ellatds és a gondozisi egységek tevékenységét,
egyiittmiikodését €s munkamegosztasat)
az Egészségiigyi Kozpont kozalkalmazottainak munkd;jat
a Csaldd és Gyermekjo6léti K6zpont munkdjat
munkafegyelem megtartdsat, etikai kovetelmények betartasat

e munka- tliz s balesetvédelmi feladatok végrehajtasat
h) Végzi és intézkedik:

e panaszok kozérdekl bejelentések kivizsgildsardl és a sziikséges intézkedések

megtételrdl, koordindlva az Onkorményzat szakembereivel.
i) Kapcsolatot tart:

e az Intézmény érdekvédelmi szervezetével (Erdekképviseleti Férum)
tarsintézményekkel (szocidlis, egészségiigyi €s human tevékenységet folytatd)
egyhdzakkal
ellatottak hozzatartozdival
Oonkormdnyzat bizottsagaival

e az Intézet orvosdval, illetve a gondozott haziorvoséval.

j) Figyeli és szervezi:
e a pélydzati kifrdsokat, azokon valo részvételt.

Szakmai vezeté (Iddsek otthona) feladatai:

Munkajat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi. Kétévente a
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden vagyonnyilatkozatot koteles tenni.

Az Intézményvezetd tartés tavollétében helyettesiti az intézményvezetdt a gondozést,
dpolést nyujté intézményben, kivéve a munkéltatéi jogokat. Kotelezettségvallalasat
és az utalvanyozas rendjét az int€ézmény 2023. 4prilis 1-t6l hatdlyos Gazdélkodési
szabélyzata szabéalyozza.

A gondozottak elldtdsdnak szervezése, ellendrzése, elldtottakkal kapcsolatos
adminisztraciék vezetése, illetve a gondozéndk 4ltal vezetett nyilvantartdsok
ellendrzése, az 4poldst végzd ¢&s egyéb kiszolgdld egységek munkdjanak
Osszehangol4sa.
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Az ellatottak egészségiigyi ellatdsanak teriiletein végrehajtja az orvosi utasitdsokat.
Egyiittmiikodik, és egyeztet az Intézet csalddorvosdval orvos- szakmai kérdésekben,
ellentétes utasitisokat nem adhat. Apolds- technikai kérdésekben nézetkiilonbség
esetén egyeztet az Intézményvezetdvel.
Biztositja a gydgyit6- megel6zd tevékenys€g hatékony miikddését. Figyelemmel
kiséri az Intézmény életét, technikai, szervezési, human er6forrds gazdalkodésat érintd
modosité javaslatokat tesz.
Elkésziti az 4pol6- gondozd, mosé, takarité személyzet munkabeosztasat, és ellendrzi
munk4jukat.
Figyelemmel kiséri a személyzet munka alkalmassagi vizsgélatdnak érvényességét.
Vezeti az Intézmény gyogyszerkészletének nyilvantartasat.
Elkésziti a gondozottak egyénre szabott gondozési- dpoldsi tervét a gondozdk €s az
Intézmény orvosdnak bevondséval.
Végzi az ellatottakkal kapcsolatos

- statisztikdk készitését

- hagyatéki ligyek elkészitését

- érdekvédelmi feladatokat

- agondozottak pénzkezelését, ingdsdgok nyilvantartasat.
Szakmai segitséget nyijt az Elelmezésvezetdnek az étlap osszedllitasdhoz, részt vesz
az étlap szervezésében.
Ellendrzi a hétvégén és fomunkaidon tili munkavégzést.
Tevékenységérél €s ellendrzéseinek eredményeir6l rendszeresen beszdmol az
intézmény vezetdjének.
Felelos:

- ahézirend betartasaért

- érdekvédelmi bizottsdg miikodtetéséért

- beosztasok, munkarend megfeleld elkészitéséért, szervezéséért

- tiz és munkavédelmi szabalyok betartasaért

- segiti a lak6k kapcsolattartasat, szervezi szorakoztatasukat

- egyéni ligyeik intézését, érdekvédelem megvaldsitisit

- kiilonos figyelmet fordit a bekoltozOk beilleszkedésére, a végakarattal

Osszefiiggd kérdések rogzitésére, a haldoklé beteg ellatdséra.

Elelmezésvezetd (gazdasigi iigyintézé) feladatai:

Munk4jat az Intézményvezeto kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi.

Irdnyitja az élelmezési lizemet, biztositja a gondozottak €s alkalmazottak élelmezését

Elkésziti a konyhai dolgozék munkaidd beosztasat

Etlaptervet készit a bentlakds szakmai vezetéjének bevondsaval

Folyamatos és rendszeres ellenérzés az élelemanyagok szakszer( felhasznéldsarol
Elelmezéssel osszefiiggd rendeletek ismerete

Vagyonvédelem biztositdsa

Elelmezési iizem dolgozéinak munkavédelmi- tiizvédelmi eléirdsok betartatdsa
Figyelemmel kiséri a konyhai dolgoz6k munka alkalmassdgi vizsgélatdnak
érvényességét

Naprakész diétds élelemanyag biztositdsa

Gazdasagos vasdrlésra torekvés

18



Az ANTSZ iltal eléirt higiénés eléirdsok betartdsa, betartatdsa (ételminta...)

Feladata: tovibbiakban az Intézmény jévdhagyott koltségvetését figyelembe véve a
kiilonb6z6 anyagok, eszkdzok beszerzése, készletbe vétele, nyilvantartdsa. A hasznalt
anyagok selejtezési elokészitése.

Mentalhigiénés feladatai:

Munk4jét a z Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az alap és szakellatdsban egyardnt a mentdlhigiénés feladatok elldtasa, az
ellatottak pszichés vezetése.

Munkdjat a foglalkoztatdsszervezOvel szorosan egyiittmiikodve végzi, annak
munkdjaba besegitve.

Személyre szabott bandsmdd biztositasa, valamint csoportos foglalkozdsok vezetése,
egyarant munkakoréhez tartozik.

Az Intézményvezeté megbizésira eldgondozasi tevékenységet végez.

Tovabba mindazok a feladatok, amellyel az Intézményvezeté megbizza.

Foglakoztatasszervezo feladatai:

Munk4jat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az intézmény elldtottjainak mindennapjait szebbé, tartalmasabbé tenni. Az
Intézmény lakéinak foglakoztatdsokat szervezni, a foglalkoztatdsokba a lehetd
legtobb személyt bevonni.

Szervezi a lakok sziiletésnapjainak, valamint a jeles linnepeknek a megszervezését.
Munka4jat a mentédlhigiénés bevondsédval végzi.

Feladata tovdabba mindazon feladatok elldtdsa, amellyel az Intézményvezetd
megbizza.

Szocialis iigyintézé feladatai:

Munk4jat kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitdsa mellett végzi.

F6 tevékenységi korébe a szocidlis étkeztetés nyilvéntartdsainak kezelése, az
étkeztetéssel Osszefiiggd adminisztrativ feladatok ellatdsa tartozik.

Feladata a KENYSZI-NYILVANTARTAS vezetése

Mindezeken til elvégzi azokat az adminisztriciés feladatokat, amellyel az
intézményvezetd megbizza.

Szocidlis otthoni gondozd, apold feladatai:

A gondozd, dpolo feladatait a Szakmai vezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt l4tja el.

FelelOs:

a gondozottak testi-lelki dpolasdért az orvos 4ltal eldirt therdpids kezelések,
gyogykezelések elvégzéséért, a lakok dllandé megfigyeléséért.

a gondozottak szlikebb kornyezetének rendbetétele, interperszondlis €s tdrsadalmi
kapcsolatok dpoldsanak segitéséért.

a lakok szakrendelésre, szilirOvizsgéalatra kiséréséért.

koteles vezetni az eldirt dokumentacidkat, vezetdjének beszdmolni az Intézményben
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tortént eseményekrol.
védi az elldtottak személyes tulajdondt, az Intézmény vagyonat.

Takaritoné feladatai:

Munkdjat a Szakmai vezet0 irdnyitdsdval l4tja el.

Feladatai ellatdsdndl koteles betartani a higiénés eloirdsokat, a rendet eldsegitd
technikai utasitdsokat.

A szobék, folyosok, mellékhelyiségek €s berendezéseit takaritja.

Rendszeresen szelldztet.

Felel6s a munkdjéhoz hasznalt anyagokért, eszkozokért, gépek lizemképességéért.
Ovja az Intézet és a lakok tulajdonét.

A munka- és tlizvédelmi eldirdsokat betartja.

Munkatérsaival €s a szakdolgozokkal egyiittmiikddik, kdlcsondsen segitik egymast.

Moséno feladatai:

A mosénd feladatait a Szakmai vezetd irdnyitdsa alatt latja el.

felel az 4gynemiik, textilidk, valamint a gondozottak ruhdzatdnak tisztdntartdsaért.

A ruhanemtn sziikséges javitdsokat koteles elvégezni.

Feladata a kimosott textilidk vasaldsa.

Figyelemmel kiséri, hogy a kézi raktirban megfelelé mennyiségli ruhanemd,
dgynemi 4lljon rendelkezésre.

Gondoskodik az elhaszndlt ruhanemiik, dgynemiik Osszegyljtésérdl, selejtezési
javaslattal €l a szakmai vezeto felé.

A gondozottak ruhdzatit megfeleld felismerhetd jellel, betiivel latja el és
gondoskodik azok visszaaddsardl, mosas, javitds, vasalds utdn.

Konyhai dolgozé feladatai:

Munkaéjét az Elelmezésvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt 1atja el.

Feladata: az ételek elkészitése napi étrend alapjdn, megadott nyersanyagnormébdl,
kiilonos figyelemmel a kiilonboz6 diétdkra (epe, gyomor, diabétesz, sészegény stb...)
A konyhai dolgozé felel az ételek mindségéért, csak friss €s teljesértékii nyersanyag
felhaszndldsa megengedett.

FelelOs az ételadag kiadott mennyiségéért.

Koteles a konyhéhoz tartozé 0sszes helyiséget €s berendezést.

Takaritani €s fertOtleniteni.

Kételes minden ételbdl ételmintat venni.

Mosogatasndl a két fazis elOirds szerinti betartdsa- a munka- €s tlizvédelmi
eldirdsokat betartja.

Az ANTSZ iltal kiadott szabélyok betartdsa kotelezd.

Hazi gondozé feladatai:

Munkdjat az Intézményvezeto irdnyitdsaval latja el.
Gondoz6i korzetben végzi munk4jat az egyén sziikségleteinek megfelelden.
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Feladatai:  szocidlis segités

személyi gondozas.

Szocialis segités:

- Alakékornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kézremiikodés korében:

o

O
o

takaritds a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhdban €s illemhelyiségben)

mosas

vasalas.

- Ahéztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

O

O 0 O0O0OOo

O

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszerkivaltas
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkatrol vizhordas

tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egy€b szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritds €s sikossadg-mentesités a lakds bejarata elott kiséreés.

- Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

o4

Személyi gondozas:

- Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:

(o]
o}
o

informaciényujtas, tandcsadds €s mentalis tdimogatas

csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megOrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

- Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

)

000000000 O0OO0OO0ODO0OO0OO0ODO0

@)

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agyhuzas

inkontinens beteg ell4tdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas

szdj, fog és protézis dpolds

koromépolés, bordpolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas dgyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

vérnyomds €s vércukor mérése

hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil €s kiviil

kényelmi és gy6gydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodes,
kényelmi é&s gyégydszati segédeszkozOk haszndlatdnak betanitasa,
karbantart4saban val6

segitségnyijtas
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o a haziorvos irdsos rendelésén alapul$ terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Nappali ellitasban dolgozok feladatai

Terdpids munkatars:

Feladatait az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az intézmény szakmai programjidban meghatdrozottak betartdsdval az
ellatottak magas szinvonald ellt4sa.

Egyéni fejlesztési tervek készitése, azok betartdsa, folyamatos ellenorzése.
Csoportmunka szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Egyiittm{ikodés a gondozdval, az ellatottak egészségi dllapotdnak folyamatos
megfigyelésében €s szinten tartdsaban, esetleges javitdsdban.

Munkakori leirdsdban szerepl0 feladatok maradéktalan betartasa.

A munkakoréhez kapcsol6dé adminisztracié vezetése.

Gondozénd:

Feladatait az Intézményvezet6 kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata a szakmai programban meghatdrozottak figyelembevételével az ellatottak
egészségi dllapotdnak figyelemmel kisérése, az egyészségi 4llapot megtartdsa
esetleges javitdsa.

Az ellétottak higiénés sziikségleteiben valé kézremiikodés, azok kielégitése.
Kozremiikodés a taplalkozasi sziikségletek kielégitésében.

Egyiittmiikodés a therdpids munkatérssal, annak munkéjanak segitése.

Részvétel a foglalkozasokon, szabadidos tevékenységek lebonyolitdsaban.
Munkakoréhez tartozé adminisztracié vezetése.

Munkakori leirdsdban rogzitettek maradéktalan betartdsa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat dolgozodira vonatkozé munkakéri leirasok:

Szakmai vezeto feladatai:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetéje

Szakmai vezetd feletti munkaltatéi jogok gyakorlasa:

o felette a munkaltatéi jogokat az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi
Kozpont intézményvezetbje gyakorolja.

Jogélldsa:

e a Csaldd-é¢s Gyermekjoléti Kozpont felelds vezetdje, valamint elldtja az
Egyesitett Szocidlis Intézmény €s Egészségiigyi Kozpont int€zményvezetdjének
tavollétében az int€zményvezetd helyettesi feladatokat.
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Feladatai:

A Kozpont munkéjdnak szakmai irdnyitdsa

Tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,

belsé szakmai és mdédszertani szabdlyzatok elGirdsainak betartdsa €s betartatasa,

ellendrzése

Az esetmenedzserek iigyfélfogaddsainak, csalddlatogatdsainak ellenorzése

dokumentici6 alapjan

A Kozpont szakmai munkdjdhoz kapcsolédé nyilvantartdsok, statisztikdk,

Osszegzések, értékelések, az adminisztracié pontos vezetésének ellendrzése

A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulmdnyokat, az iigyfelek érdekében irt

javaslatokat ellen jegyzi

A szakmai feladatellatas min6ségének ellendrzése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak és dokumenticidjinak ellendrzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltosag
tiszteletben tartdsanak ellenorzése,

- kliensek személyhez f(iz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart
Feliigyeli és irdnyitja a jarasi szintii esetmegbeszélések megszervezését, illetve
megtartdsat
Tevékenységérél €s ellendrzésének eredményérdél rendszeresen beszdmol az
intézményvezetOnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésérol, hatdridére vald
megkiildésérol
Vezeti a dolgozdk szabadsdg-nyilvantartdsat
Elkésziti az esetmenedzserek helyettesitésének rendjét
Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altaldnos helyettes, a
felelés esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
id6tartami— tdvolléte esetén kiilon vezetOi utasitds nélkiil is 4tvegye az
intézkedést igénylo iigyet/ket. Minden eset dtaddsardl-atvételérdl jegyzokonyv
késziil.
Intézkedik a felelOs esetmenedzser 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozési
esetek elosztdsardl, dtadasdrdl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsag, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet €rintd A4tadési
kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az Uj esetmenedzser kijelolésérol, az
esetek dtvételérdl, a gondozasi teenddk folyamatossdgdnak biztositdsdrdl. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentélni kell.

Feliigyeli a Szakmai Etikai Kdédexben foglalt eldirdsokat az esetmenedzserek

munk4ja sordn

Beszamolasi kotelezettsége van az int€ézményvezetd felé

A heti munkaid® keretébdl 20 6rat a munkaltaté, kotetlen munkaido beosztas

keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgyiijtés (kdrnyezettanulmény)

helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezet6i feladatok elvégzésére biztosit

Kivizsgélja a jarasi szintl bejelentéseket

Koordinélja és szakmai segitséget nyujt Tiszakécske Jarés telepiiléseinek Csalad

és Gyermekjoléti Szolgélatainak szakmai munkdjihoz

Kijeloli a Jarasi jelz6rendszeri felelost

Megszervezi a kapcsolattartasi ligyeletet
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e Megszervezi a készenléti szolgéilatot
e Sziikség szerint esetmenedzseri feladatot 14t el

Intézményvezeto helyettesként feladatai:

e Az intézményvezetd tdvollétében elldtja az int€zményvezetd feladatait, melyek
annak munkakori lefrdsdban vannak, kivéve a munkaltatéi jogkorrel jar6
feladatok, illetve az utalvdnyozasi jogkor

e Részt vesz dontés el6készitésben, amely az intézmény mikodésével, szakmai €s
szolgéltatasi feladataival kapcsolatosak
Részt vesz, illetve elkésziti az int€ézmény belsd szabdlyzatait
Elkésziti a belso ellendrzéshez sziikséges anyagot, sziikség szerint részt vesz az
ellendrzés folyamataban

e Részt vesz az éves tervezési, szervezési, ellendrzési ill. értékelési folyamatban,
amely a személyes gondoskoddst nytijt6 munkéra irdnyul

e Javaslatot tesz a Szakmai program bovitésére
Részt vesz a Szakmai program, illetve az SZMSZ mdédositisdval dsszefiiggésben
1évd munkéban
Javaslatot tesz j elldtasok bevezetésre
Kozremiikodik az int€zmény személyi €s targyi feltételeinek megteremtésében
Segiti a vezetdt az intézmény takarékos, €sszerli tervezett gazddlkoddsdnak
megvaldsitdsdban

o Kozremiikodik az intézményen beliili €s az intézmények kozotti informécid
cserében

e FElvégzi az intézményvezeto altal rabizott egyéb feladatokat

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéje

Szakmai vezetd feletti munkaltatéi jogok gyakorlésa:
- felette a munkaltatéi jogokat az Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Egészségiigyi Kozpont int€ézményvezetdje gyakorolja

Jogélldsa:
- aCsaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat felelos vezetdje.

Feladatai:

* A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgéalat munk4djanak szakmai irdnyitdsa

* Tevékenységére vonatkoz6an a hatdlyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,
belsé szakmai és mddszertani szabélyzatok eldirdsainak betartdsa €s betartatdsa,
ellendrzése

* A csaladsegitok  iligyfélfogadasainak, csalddlatogatdsainak  ellendrzése
dokumentécié alapjén

e A Szolgilat szakmai munkéjdhoz kapcsol6dd nyilvantartdsok, statisztikék,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracié pontos vezetésének ellendrzése

e A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulminyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

* A szakmai feladatelldtds min6ségének ellenorzése:
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- csaladsegit6i tevékenység gyakorlatinak és dokumenticidjanak
ellen6rzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassidg, emberi méltésag
tiszteletben tartasanak ellenorzése,

- kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

¢ Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

» Feliigyeli €s irdnyitja az esetmegbeszélések megszervezését, illetve megtartasat

o  Tevékenységérol és ellendrzésének eredményérdl rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

* Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésér6l, hatdridore vald
megkiildésérdl

* Vezeti a dolgozdk szabadsag-nyilvantartasat

¢ Elkésziti a csalddsegitok helyettesitésének rendjét

* Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfelelden az 4ltaldnos helyettes, a
felelos csalddsegitd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
id6tartami— tdvolléte esetén kiilon vezet6i utasitds nélkiil is atvegye az
intézkedést igényld iigyet/ket. Minden eset dtaddsardl-atvételérdl jegyzOkonyv
késziil.

* Intézkedik a felelds csalddsegitd 1 hétnél hosszabb tivolléte esetén a gondozisi
esetek elosztdsarél, dtadasardl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet €rintd atadasi
kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az 4j csalddsegitd kijelolésérdl, az
esetek atvételér6l, a gondozdsi teenddk folyamatossdgdnak biztositdsarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

* Feliigyeli a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat a csalddsegitOk munkéja
soran

* Beszdmolasi kotelezettsége van az intézményvezetd felé

* Tovabb4i a Csalad és Gyermekjo6léti Szolgalatnél csalddsegitd

* A jelzorendszeri felelds tevékenységét ellendrzi

* A heti munkaid6 keretébol 20 6rat a munkéltatd, kotetlen munkaidd beosztés
keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgyiijtés (kornyezettanulmény)
helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezetdi feladatok elvégzésére biztosit

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsol6dd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében

e Feladatait a tobbszor moédositott, a gyermekek védelmérdl €s gydmiigyi
igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalta, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatdrozzdk meg

e tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
bels6 szakmai és mddszertani szabédlyzatok eléirdsainak betartdsa

e a Szolgilat szakmai munkdjidhoz kapcsol6dé nyilvantartdsok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése

e aszakmai feladatellatds minOségi teljesitése:
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- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak ¢€s dokumenticiéjdnak
vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltésag
tiszteletben tartasa,

- kliensek személyhez f(iz6d0 jogai érvényesitésének betartdsa
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

munk4ja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat betartja az eldirt
fogad6orak rendjét betartja

a feladat elldtdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjdval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabédlyban leirtakat betartja,
munkéja sordn az el6irt nyilvantartdsokat, dokumentéciét hasznélja és az eldirt
hatériddket betartja,

tevékenységérél, munkdja eredményérdl rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetdnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

a helyettesitési rendnek megfelelden az é&ltaldnos helyettes a felelos
esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idodtartami—-
tavolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld
tigyet/két atvenni. Minden eset 4taddsarodl-atvételérol jegyzokonyv/ esetdtad6 lap
késziil

vératlan tdvolléte esetén lehetdség szerint a tdvollét bejelentésével egyidejiileg
koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrol, halaszthatatlan
teendokrol

koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek datadasat
kezdeményezni

a heti munkaidd keretnek (40 6ra) a felét a munkdltatd, kotetlen munkaido
beosztds keretében, a személyes segitd munka helyszinen valé elvégzésére
biztositja, amelyet a hozzi tartozé telepiilés/ek védelembe vett csalddjainak
latogatdséra forditja

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foki
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetetts€g mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni forméban torténd
nyujtasdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldémozditdsédra, a gyermek
csalddjabdl torténd kiemelésére, a leend6 gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatdsidra, valamint a gyermek megel6z0 partfogasdnak mellozésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyiittmiikodik a partfogé feliigyeldi szolgdlattal €s a megel6z0 partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

a csalddjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést végez
- az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatést
végz0 intézménnyel egyiittmilkkddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilld és a gyermek kozotti kapcesolat
helyreallitdsahoz,

utégondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikbdve - a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez,
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e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gydmhat6sdg megkeresésére a csalddi potl€k
természetbeni formdban torténd nyujtdsdhoz kapcsol6dé pénzfelhaszndlési tervet
(a tovadbbiakban: pénzfelhaszndlasi terv) készit;

e sziikség szerint egyiittmiikodik a csaldd és gyermekj6léti szolgdlat
csalddsegit6jével, bevonva 6t a csalddgondozis folyamatéba

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont évodai és iskolai szocidlis segitdje

Az 6vodai és iskolai segit6i munka sordn nyujtott szolgéltatdsokkal a szocidlis
munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval a szocidlis segité szakember
célja az 6vodas €s iskolas kori gyermekek, tanulék szocidlis kompetencidjanak
fejlesztése, sikeres iskolai el0menetelének tdmogatdsa, veszélyeztetetts€g
megsziintetése.

Feladatait a koznevelési intézmények kiilonbdzd szinterein, az intézmények daltal

biztositott irodahelységben, illetve kozosségi helységeiben végzi. Figyelembe veszi a

gyermekek életkori sajitossagait, készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyat €s a

koznevelési intézmény mar meglévo gyakorlatat.

Segiti a gyermeket:

e szociélis kompetencidi novelésében €s a kornyezet mindségének javitdsdban
kodznevelési intézménybe vald beilleszkedésében

e tanulméinyi  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  sziikséges  kompetencidi
fejlesztésében

e a beiskoldzdshoz, tanulmédnyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsidhoz
kapcsol6do lehetoségeinek kibontakoztatdsdban
csaladi nevelési problémak feltarasban, kikiiszobolésében
kozte és csaladja kozott kialakult, valamint a koznevelési intézmény €s a gyermek
csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldését
e prevencids eszk6zok alkalmazédsdval és a jelzOrendszer hatékony miikodésének
segitségével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét

o fejleszti a tanul6k szocidlis kompetencidit, javitja a sziildkkel valé kapcsolat
mindségét €s mennyiségét, valamint aktivizdlja az iskoldt koriilvevo
intézményrendszerrel val6 kapcsolati halot.

Az 6vodai, iskolai €s kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkoztardnak

megjelenési formai:

csoportban végzett tevékenységek

kozosségi tevékenységek

gyermek €s ifjusagvédelmi feladatok elldtdsaban segitségnyijtas

gyermekvédelmi tevékenység koordinaldsa

egyéni tevékenységek - informécié nyujtds, tandcsadas, segitségnyijtas hivatalos

igyek intézésében, konzulticid, €letvezetési tandcsadas, krizisintervencid

Tovabbi feladatai

o cesetkezelést NEM végez — a probléma megolddsa okdn delegilja a
gyermeket/csalddot, az illetékes intézményhez, szakemberhez

o tevékenységére vonatkozéan a hatdlyos jogszabélyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és mddszertani szabdlyzatok eldirdsainak betartdsa
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a Kozpont szakmai munkdjdhoz kapcsolédé nyilvéntartdsok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése
a szakmai feladatelldtds mindségi teljesitése:

o segit6i tevékenység gyakorlatinak €s dokumenticidjanak vezetése,

= kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassig, emberi
méltésag tiszteletben tartésa,

s kliensek személyhez f(iz6d6 jogai érvényesitésének betartdsa
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

munkdja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat betartja

az eldirt fogad66rak rendjét betartja

a feladat elldtisa sordn a gyermekkel, vagy csalddjival kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabdalyban leirtakat betartja,
munkdja sordn az el6irt nyilvantartdsokat, dokumentaciét hasznélja és az eldirt
hatariddket betartja,

tevékenységérél, munkija eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje

Feladatai:

Feladatait a tobbszor mddositott, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
moédositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglaltak, valamint a 2015. évi CXXXIIL. tv. hatarozzdk meg
tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabélyok, a torvények, a rendeletek,
bels6 szakmai €s médszertani szabalyzatok eldirdsainak betartdsa
a Szolgédlat szakmai munkdjdhoz kapcsol6dé nyilvéantartdsok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése
a szakmai feladatellatds mindségi teljesitése:

- csalddsegit6i tevékenység gyakorlatanak €s dokumentacidjanak vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltésag

tiszteletben tartasa,
- kliensek személyhez fiz6do jogai érvényesitésének betartdsa (adatvédelem,
dontési autondémia tiszteletben tartdsa, panaszjog érvényesiilése)

munk4ja sordn a Szakmai Etikai K6dexben foglalt eloirdsokat betartja
az eloirt fogadoorak rendjét betartja
a feladat ellatdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabdlyban leirtakat betartja,
munkdja sordn az el6irt nyilvantartdsokat, dokumenticiét haszndlja és az eloirt
hat4ridoket betartja,
tevékenységérol, munkdja eredményérol rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat a szakmai vezetdvel ellenjegyezteti
a helyettesitési rendnek megfelelden az éltaldnos helyettes a felelOs csalddsegitod
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb iddtartami—- tdvolléte esetén
kiilon vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igénylo ligyet/két dtvenni.
Minden eset dtadédsédrol-dtvételérdl jegyzOkonyv késziil
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* a csalddsegit6 varatlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol

e koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

* a heti munkaidé keretnek (40 é6ra) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgyljtés
(kornyezettanulmany) helyszinen valé elvégzésére biztositja.

¢ Amennyiben a csaladdsegitd a jelzOrendszeri felelds feladatait is ellatja, akkor
elkésziti a beérkezo jelzések alapjan a jelentést, melyet minden héten megkiild a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. Szervezi a szakmakozi megbeszéléseket, €s
az éves tanicskozast, valamint jelzOrendszeri tervet készit. Tartja a kapcsolatot a
jelzoérendszeri tagokkal.

Tamogaté Szolgalat

Tamogaté szolgalat vezeté munkakori feladatai

Dokumenticiéds és iratkezelési feladatok

Miikodést szabilyozé és szervezeti dokumentécidval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabalyozok, elbirdsok megismerése, nyomon kovetése, az azokban
rogzitett dokumentécids rend biztositasa.

Dokumentumok id6szakos ellenorzése, attekintése, Osszevetése a jogi €s szakmai
szabdlyozok tartalmi €s formai elGirdsaival, valamint a gyakorlati mikodés
feltételrendszerével és kovetelményeivel.

Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtdsdnak biztositdsa, a végrehajtds
ellenorzése.

A dokumenticiéval kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése az ellatott, a
fenntarté, a szakmai ¢és finanszirozdsi ellendrzést végzé szervek felé a
jogszabdlyokban rogzitett esetekben €s médon.

A dokumentéciéval, illetve a hozza kapcsolédé miveletekkel kapcsolatos kockazatok
felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevoi, gondozasi dokumentécidval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabdlyozdk, el6irdsok megismerése, nyomon kovetése az azokban
rogzitett dokumentéacids rend biztositdsa.

A kérelmezok, igénybevevok tdjékoztatdsdnak biztositdsa az eldirdsnak megfeleld
szabalyozott dokumenticids rend szerint.

Dokumentéicié szabdlyszerli, a jogi és szakmai szabdlyzokban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld hiteles vezetése, €s nyilvantartasa.

Ellatottak személyi dokumenticidjdnak rendszeres ellendrzése, sziikség esetén
intézkedés a sziikséges modositdsokrdl, hidnypétldsok teljesitésérél. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kitdltése, tarolasa €s felhasznaldsa
soran.

Jovedelemvizsgdlat €s szocidlis raszorultsdg vizsgilata, a fogyatékos specifikus
sziikségletek vizsgdlata az azokat bizonyité elldtotti dokumentumok szerint.

Ellendrzi a gondozé4si dokumentécidban foglalt feladatok teljesitését.

A gondozasi dokumentécié szakmai tartalméanak vizsgédlata: tartalmazza az elldtdsban
részesiild dllapotanak megfeleld gondozdsi, 4polési, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitdsdnak médszereit.
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Téargyi eszkdzok nyilvéntartdsdnak vezetése, rendszeres ellenorzése.

Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.

Vagyonvédelmi szabdlyok ismertetése, betartatdsa, a betartas ellendrzése.

Képzési, tovabbképzési tervek elkészitése, végrehajtisa, ellendrzése (szolgdlatra
vonatkozdan).

Jogi és szakmai szabélyoz6k, eldirdsok megismerése, nyomon kovetése.

Dokumentalt adatszolgéltatds a személyes gondoskodast végzd személyeket illetden.
Adatszolgaltatas a koltségvetést készitok felé

Adatszolgaltatas és javaslattétel az intézményi téritési dijak meghatdrozdsidhoz az
intézményvezeto felé

Eves munkaterv, szabadsagolasi terv elkészitése

Szabadidd biztositdsa (szabadsigoldsi terv elkészitése pihen6idok, munkaido-
kedvezmények, egyéb jogos tavollétek, mulasztis rendje, dokumentéaldsa)

A munkavégzés irdnyitdsa, tdjékoztatas.

A munkavillalék munkdval elldtdsa, eldirdsok szerinti foglalkoztatdsa. Munkaidd
teljesitésének ellendrzése.

Munkavédelmi szabdlyok betartatdsa, a betartds ellenorzése Gondoskodds a
munkafegyelem megtartasarol.

Munkavégzésre valé alkalmassag ellendrzése.

Ertékelési rendszer kidolgozésa, értékelés végrehajtasa.

Szolgéltatasszervezési feladatok, esetmenedzselési feladatok

Megkeresés, kapcsolatfelvétel, tdjékoztatds a szolgaltatdsrél, elégondozas, allapot-,
sziikséglet- €s igényfelmérés, megallapodds megkotése, modositdsa, megsziintetése
Szolgéltatas tervezése (személyi segitOvel egyiittesen). Gondozasi célok, feladatok,
eszk0z0k €s modszerek meghatdrozésa.

Kockéazatok felderitése, elemzése, kezelése. Szolgédltatdsi célok meghatirozdsa az
ellatasi teriilet és az ellatotti kor jellemz6i alapjén.

Eves szolgéltatisi terv elkészitése, teljesiilésének ellenérzése, korrekcidja
Szolgéltatasi igények elbirdlasa, koordinélasa.

Heti/havi szolgéltatasi terv Osszedéllitdsa, végrehajtasdnak ellendrzése, korrekcidja
Helyettesitési rend meghatdrozédsa, gondoskodas a helyettesitésrol

Munkaértekezlet, esetmegbeszélés, szupervizid. Megbeszélések tervezése,
megszervezése, dokumenticidja.

Szervezeti kapcsolatok kezelése. T4jékoztatds a szolgélat tevékenységérol
T4jékozodés a kapcesolédo szervezetek szolgaltatasairdl Ellétotti igények kozvetitése
Egyiittmiikodési forma és tartalom kidolgozédsa, egyiittmiikodési megallapodas
elokészitése, értékelése, javaslattétel médositdsra.

Szervezeti egyiittmilkodés id0szakos érté€kelése.

Ellatotti és munkavallal6i jogok védelméhez kapcsol6dé feladatok. Jogok védelméhez
sziikséges informdcids adatbazis fenntartdsa, miikodtetése, kozzététele a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleloen. Kozremiikodés é€s aktiv egyiittmiikdodés a jogok
biztositasat célz6 intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozdsa, szabdlyozott panaszkezelés. Az elldtotti és
munkavallal6i jogokkal, azok sériilésével €s a hozzdjuk kapcsolédé intézkedésekkel
kapcsolatos kockazati tényezOk felderitése, elemzése €s kezelése. A munkatarsak
tijékoztatdsa az elldtotti jogokrél, a bandsméd fontossdgardl, a panaszjog
rendszerérol.
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Gondozo - személyi segit6 feladata

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossdg
okdn bekovetkezd funkcidképesség 4ltal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tdmogatdsat végzi. A segitett személy funkcidképességének megfelelden a segitd
tevékenység alapvetéen hdrom szinten valésulhat meg: -

Eredeti tevékenység segitése. Az els kategéridba azon tevékenységek keriilnek,
melyek egy adott sziikséglet kielégitésére irdnyuld, nem fogyatékos személyeknél is
jelenlévo tevékenységet tdmogatnak. Példa: 1atdssériilt személy kisérése — a kisérd
jelenléte lehetové teszi, hogy a latassériilt személy a tomegkozlekedési eszkozoket
teljes értékilien, masokkal egyiitt haszndlhassa.

Alternativ tevékenység tdmogatdsa. Masodik kategéridba azon tevékenységek
sorolhat6k, melyek alternativdt kindlnak egy fogyatékossdg okdn ©Ondlléan el nem
végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
részt vesz. Példa: felolvasis — a segitett személy 6nmaga nem jut informécidkhoz, de
a felolvasds révén igen, maginak az informiciénak a tovédbbi felhaszndlasa,
feldolgozédsa mér 6nélléan torténik.

Onill6 segitdi tevékenység. Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges,
vagy minimadlis, a segitd személy tevékenységétol fiigg a sziikséglet kielégitése.
Példaul: lakékornyezetét elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segitd altal
ondlléan elvégzett beviasarlas, ligyintézés. Az 6nallé segitdi tevékenységek korében is
meghatdrozhat6 az az aktivitdsi szint, ami a segitett személytdl elvarhat6é: pl. a
bevdasarlas esetén a bevasarlo lista elkészitésében valé kozremikodés, stb. Fontos
szem elGtt tartani, hogy ezekben az esetekben az elldtottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez €s a szabad dontéshez, véalasztishoz valé jog — az, hogy a segitd
helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

Tevékenységcsoportok

A tdmogaté szolgéltatas tevékenységi listdja szinte végtelen, hiszen magiba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkci6kdrosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes

gondozdsi-dpolasi alaptevékenységek

feliigyelet biztositasa

haztartasi segitségnyujtés

készségfejlesztés

segitségnyijtds szolgaltatdsok igénybevételében

mobilizécid

lakékornyezeten beliil €s azon kiviil szabadidds tevékenységek tdmogatasa

mentalis segitségnyujtés

Gondozé - Személyi segité munkakori feladatai

Dokumentéciés €s iratkezelési feladatok Gondozédsi dokumenticidval kapcsolatos
feladatok A szolgélatvezetd utasitdsdnak és irdnymutatdsdnak megfeleloen a
gondozdshoz kapcsol6d6 dokumenticié eseményszertii €s hiteles vezetése, kitoltése.

Egyéb (fenntart6i, szolgdlatvezetdi) iratkezelési szabédlyok betartdsa. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kit6lté€se sordn. A dokumentécidval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezeto tdjékoztatasa.
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Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgéalatvezetonek. A dokumenticié szakszerii
vezetésért a gondoz6 felelos!

Miikodési feltételrendszer biztositasa.

Targyi feltételrendszer Eszkozok iddszakos ellendrzése a munkavégzésre alkalmas
allapot megéllapitasara. Eszk6zok rendeltetésszerli hasznédlata, meghibdsodédsa esetén
jelzés tovabbitasa a szolgdlatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6néll6 intézkedés, hatésagok értesitése,
szolgélatvezeto tajékoztatésa.

Vagyonvédelmi szabalyok betartdsa

Személyi feltételrendszer A munkavégzésre jogosité okméanyok érvényességi idejének
bejelentése. Részvétel az okmianyok érvényességének fenntartdsdra irdnyuld
intézkedésekben.

Részvétel a szakmai tudds tovabbfejlesztésében.

Pénziigyi feltételrendszer: Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatiashoz felvett
készpénz kezelése

Munkavégzéshez kapcsol6dé dltalanos feladatok:

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabilyok betartdsa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elhéritdsdra,
hatésagok €s a szolgélatvezeto értesitése, tdjékoztatdsa

Részvétel a munkakorhoz kapcsol6dé értékelési folyamatokban
Szolgéltatdsszervezési feladatok

Szolgaltatds tervezése (szolgdlatvezetdvel egyiittesen)

Gondozasi célok, feladatok, eszkozok és modszerek meghatarozdsa Gondozds
eredményességének, hatékonysdgdnak mérésére alkalmas  kritériumpontok
(,,eredmények”) meghatidrozésa, hatdridé hozzarendelése

Gondozasi terv megvaldsuldsanak ellen6rzése, feliilvizsgalata, médositdsa

A gondozasi miiveletekkel kapcsolatos kockézatok felderitése, elemzése, kezelése
Javaslattétel az éves szolgaltatési terv elkészitése sordn

Szolgaltatdsi igények felvétele, jelzése a szolgdlatvezetOnek

Részvétel a havi/heti szolgéltatési terv Osszeallitdsdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizién Szolgéltatési
feladatok

A személyi segitd feladata a szolgéltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai
irAnyelveinek, a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden, az egyéni sziikségletek
kielégitését célzd, személyes kozremiikodést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lakékornyezetében €s azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése
Segit6i tevékenység szakszerli, gondozési tervnek megfeleld végrehajtasa Személyi
segitdi feladatok ellatdsa személyszallitds sordn

Segit6é - Gépkocsivezetd (személyszallit) munkakori feladatai

Dokumenticios €s iratkezelési feladatok.

Gondozasi dokumentaciéval kapcsolatos feladatok. A szolgalatvezetd utasitdsdnak és
irdnymutatdsdnak megfelelden a széllitdshoz kapcsol6dé dokumentécié eseményszerii
kitoltése.

Egyéb (fenntart6i, szolgalatvezetdi) iratkezelési szabédlyok betartdsa Személyes adatok
védelmének biztositasa a dokumentumok kitdltése soran. A dokumentacidval, annak
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kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tdjékoztatdsa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgalatvezetonek. A dokumentdcié szakszeri
vezetéséért a gépkocsivezeto a felelOs.

Miikodési feltételrendszer biztositésa.

Gépjarmii ellendrzése a munkavégzésre alkalmas dllapot megéllapitdsara.

Gépjarmli  rendeltetésszerli  hasznilata, meghibdsodds esetén jelzés a
szolgélatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6ndll6 intézkedés, hatdsagok értesitése,
szolgélatvezetd tdjékoztatasa.

A gépkocsivezetd felelos a munkavégezéshez sziikséges eszkozok (gépjarmii)
szolgdltatdsra alkalmas dllapotanak ellendrzéséért.

A munkavégzésre jogosité okmanyok érvényességi idejének bejelentése.

Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartdsara irdnyuld intézkedésekben.
Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett készpénz kezelése
Munkavégzéshez kapcsolddé altalanos feladatok

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabélyok betartasa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elhdritdsdra,
hat6sagok €s a szolgalatvezetd értesitése, tajékoztatasa

Részvétel a munkakorhoz kapcsolddo értékelési folyamatokban

Szolgéltatasi igények felvétele, jelzése a szolgdlatvezetonek

Részvétel és javaslattétel a havi/heti szolgéltatasi terv Osszeéllitdsdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

A gépkocsivezetd (személyszallitd) feladata a kdzszolgéltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositdsa, amibe a biztonsdgos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmivel
torténd szallitds tartozik

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellendrzése, megteremtése a szallitott
személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre €s az dltaldnos kornyezeti feltételekre
vonatkozdan

A biztonsdgos személyszallitds feltételeinek hidnydban tdjékoztatja a szolgalatvezetot
a helyzetr6l

Szallitott személy segitése a gé€pjarmithoz €s a gépjarmitdl az uti célig valé eljutdsban
(egyéni sziikségletnek ¢és a kornyezeti feltételeknek megfeleloen) A
gépjarmiivezetdnek nem munkakori kotelessége a személyi segités korébe tartozd
feladatok elvégzése a lakékornyezetben és a kozszolgiltatds igénybevételének
helyszinén!

A dolgozék részletes feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzék.

4.) Szakmai egyiittmiikodés

Az Intézményi integraciobdl kovetkezden a szakmai egyiittmilikodés az egyes ellatasi
formdkban jol megvaldsithaté. Az alap és szakellatdsban dolgozé gondozéndk
kolcsonosen segitik egymas munkdjat.

Az integriciobdl kifolydlag az 4tjaras egyik ellatdsbol a mésikba nem iitk6zik
akaddlyba. A szakdolgozdk javaslatot tehetnek gondozottjaik allapotat figyelembe
véve az ellatds megvaltoztatisara.

Az 6sszdolgozoi értekezleten betekintést nyerhetnek egymds munkdéjéba.
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5.) Helyettesitések rendje

A Szocidlis Intézményben elldtottak a dolgozdk esetleges szabadsdga, illetve
betegsége miatt nem szenvedhetnek hidnyt. A hidnyzé dolgozét tavolléte idején
helyettesiteni kell.

5.1. Az Intézményvezet6t tartés tavolléte esetén az idOsek otthondban a szakmai
vezetd helyettesitheti. Ennek rendjét a kotelezettségvéllalasi €s utalvdnyozési rend is
szabdlyozza.

5.2. Az idOsek otthondban a szakmai vezetd tdvolléte esetén helyettesitését az
intézményvezetd altal megbizott szakképzett dolgozé l4tja el. Ez kiterjed a gondozasi
dpolasi feladatok ellenérzésére, a gyodgyszerelésre, a technikai személyzet
munkéjénak ellenorzésére.

5.3. A bentlakdsos ellatdsban a szakdolgozék helyettesitését az intézményvezetd
jévahagyasa mellett a szakmai vezeto irdnyitja. A technikai dolgozok esetében szintén
a szakmai vezet0 feladata a helyettes kijelolése.

5.4. Az alapellatdsban dolgozdk helyettesitési rendjét az int€ézményvezetd éallapitja
meg. Helyettesként a szakellatdsban dolgozdk koziil is kijelolhet valakit, ha ezt a
feladat megkivanja.

5.5. A konyha miikodési rendjéért az élelmezésvezetd a felelos. Az élelmezésvezetod
feladata a tdvollévd helyettesét kijelolni, a zokkenOmentes munka lebonyolitasat
megszervezni.

5.6. A Csaldd-és a Gyermekjoléti int€zményrendszerekben a tdvollévok
helyettesitésének megolddsa a szakmai vezetOk feladata. A helyettesitésrol az
intézményvezetot tdjékoztatni kell.

IV.
VEZETEST ELOSEGITO ES TANACSADO SZERVEK

Az Intézmény mitkodésének fontos feltételei a munkahelyi demokrécia érvényesiilése.
Nélkiilozhetetlen a dolgozék és gondozottak rendszeres tdjékoztatdsa az Otthon
munk4jarél. Fontosabb, tobbséget érintd dontések elott helyes kikérni a véleményeket,
meghallgatni a javaslatokat.

A demokratikus vezetést segité formdk:
- 0sszdolgoz6i munkaértekezlet,
- gondozasi munkdt végzok értekezlete
- csalddgondozéi értekezlet
- kisegit6 részleg munkaértekezlete,
- élelmezési részleg munkaértekezlete,
- Frdek képviseleti Férum.
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1.) ﬁsszdolgozéi munkaértekezlet:

Osszehivasarél az Intézményvezetd gondoskodik, évente egy alkalommal (illetve
sziikség szerint).

Meghivast kap az Intézmény valamennyi dolgozéja, Polgédrmesteri Hivatal
képviseldje, Intézmény hédziorvosa.

Napirendje: Beszdmol6 az Intézmény szakmai €s gazdasagi munkdjarél, tdjékoztatd
tovabbi feladatirél, aktudlis témakban vita, hozzaszdlasok.

2.) Gondozasi munkat végzok értekezlete

Osszehivasarél a Szakmai vezetd gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivist kap: Intézményvezetd, Elelmezésvezetd, Haziorvos.

Napirend: munka értékelése, problémdk megvitatdsa, munkafegyelem, munkahelyi
1égkor, szabadsagolasok ilitemezése, stb...

3.) Kisegit6 részleg munkaértekezlete

Osszehivasarél a Szakmai vezetd gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezeto.

Napirend: végzett munka ért€kelése, higiénés betartdsokra javaslattétel,
munkafegyelem.

4.) Elelmezési részleg munkaértekezlete

Osszehivasardl az Elelmezésvezetd gondoskodik.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Szakmai vezetd.

Napirend: tdjékoztaté élelmezési anyag felhasznal4sardl, higiénés eldirdsok betartdsa,
munkahelyi 1égkor, napi felhasznédldsokbdl eredd hibak kikiiszobolésére
javaslattétel.

5.) Erdek képviseleti Férum

Osszehivésarél a Szakmai vezetd gondoskodik (sziikség szerint).

Meghivottak: feliigyeleti szerv képvisel6je, Int€zményvezetd, Szakmai vezeto,
érdekképviseleti férum tagjai.

Feladata: panaszok kivizsgaldsa, int€zkedések kezdeményezése, egyiittélési szabalyok
megsértdivel szembeni eljarasra javaslat.

6.) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csoportértekezlet

A Kozpont szakmai vezetdje hivja Ossze, sziikség szerint, de legalabb havonként.

7.) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezetd hivja 0ssze sziikség esetén, de legalabb havonta.

Mindkét csoportértekezletre meg kell hivni az Intézményvezetot, valamint a
Szolgélatok minden dolgozdjat.

Feladata: a szervezeti egységek eltelt id0szak alatt végzett munkdjanak értékelése, a
szervezeti egységek elott all6 feladatok megfogalmazdsa, valamint az egység
munkdjat, munkakozosségeit érintd javaslatok megfogalmazasa.

8.) Tamogato6 Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezetd hivja 0ssze, sziikség esetén, de legalabb havonta.
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9.) Hazi gondozas csoportértekezlet

Az Intézmény vezetdje hivja Ossze, sziikség esetén, illetve havonként.

A munkaértekezletek célja: a szervezeti egységek eltelt idoszak alatt végzett
munkdjénak értékelése, a szervezeti egységek elétt all6 feladatok megfogalmazisa,

valamint az egység munk4jit, munkakodzosségeit érintd javaslatok megfogalmazasa.

Minden Férumon irdsos emlékeztetd készitése sziikséges.

V.

A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Munkarend

a.) Az dpoldst- gondozdst nyiijté otthon egységei folyamatosan biztositanak ellatédst a
nap 24 6réjaban 2 miiszakos szolgélatban.

b.) Nappali elldtds
Nyitva tartas
Hétf6tol - Csiitortokig 7.30-t61 - 15.00 ordig.
Péntek 7.30-t61 - 13.30 6réig

c.) Szocidlis étkezés
Hétfo6tol - Péntekig biztositott 11.30-t6l - 14-ig.

d.) Hadzi segitségnyujtds
Hétfotol - Péntekig 7.30-t6l - 15 oréig.

Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo Kedd Szerda  Csiitortok  Péntek
e) Csaldd és Gyermekjoléti 8—-12 13-16 nincs 8-12 8-10
Kozpont: 13-17

A telepiiléseken az esetmenedzserek iigyfélfogaddsi rendje:

Lakitelek: minden hénap masodik egész hete, csiitortok 14-16
Szentkirdly: minden hénap harmadik egész hete, kedd 14-15
Tiszaalpar:  minden hénap elsd és harmadik egész hete, szerda 8-10
Tiszaug: minden hénap mésodik egész hete, hétf6 9-10

f.) Csaldd és Gyj. Szolgdlat:  Hétfo Kedd  Szerda Csiitortok Péntek
10-12 8-12 13-16 13-16 8-12
13-17
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g.) Tdmogato Szolgdlat
Hétfo6tol — Péntekig 6 — 18 ¢dréig
Szombaton €s vasarnap csak indokolt esetben

h.) Egészségfejlesztési iroda

Ugyfélfogadasi rend:
hétfotdl- szerddig: 8-12 6ra
csiitortok: 10-18 6ra
péntek: 8-10 6ra

Ezeken az idopontokon kiviil az iroda kiilonféle programjainak megfelelden tart
nyitva.

2.) Ellatottak felvétele

Az 1993. évi III. Torvény a szocidlis igazgatasrdl é€s ellatdsokrol, az 1/2000. (1.07)
SzCsM. rendelet a személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodési feltételérol, a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérol szerint, valamint a 1/2008.
évi (1.31.) szadmu helyi 6nkormanyzat rendelete alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatas iranti kérelmet:

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatdsba torténd felvétel, jelzOrendszeres hézi
segitségnyjtas, timogatd szolgdlat, valamint Idések Otthondba torténd elhelyezéshez
az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetOjéhez kell benyujtani. A kérelem torténhet
sz6ban, vagy irdsban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetve mas
irasos forméban is.

Alapellatas esetén:
a; Szociadlis étkeztetés:

Az étkeztetés dokumentumai a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet alapjan:
. Kérelem a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis elldtds igényléséhez
Egészségi édllapotra vonatkoz6 adatok
Jovedelemnyilatkozat
Etkezésre vonatkozé igénybevételi naplé
Nyilvéntartas,
Megallapodas
Ertesités
Adatkezelési Nyilatkozat
KENYSZI-nyilvantartas / elektronikus

A kérelem benyujtasa a “Kérelem szocidlis elldtdshoz formanyomtatvidnyon torténik,
amelyhez csatolni sziikséges az orvosi javaslatot, kit6ltott jovedelemigazolast.
Etkezés csak ez utdn vehetd igénybe, amennyiben a férShelyszdm ezt megengedi.
Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe veheto.

Az ebéd kiszaéllitasat az Int€ézmény, vagy az igénylok egyénileg oldjdk meg.
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Etkeztetés esetén az 1/2000. rendelet szerinti “Etkezésre vonatkozé igénybevételi
naplét kell vezetni. Valamint a torzsadatokat tartalmazé nyilvantartast.

b; Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyijtds dokumentumai a 9/1999. (XL.24.) SzCsM rendelet és az
1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet alapjéan.

Kérelem...

Egészségi dllapotra vonatkoz6 adatok
Jovedelemnyilatkozat

Igazolds gondozési sziikségletrol
Tevékenység Naplo

Gondoz4si terv dokumentéci6
Nyilvéntartas

Nyilatkozat szocidlis elldtas igénybevételérol
Megaéllapodés

Ertesités

KENYSZI Nyilvéantartas /elektronikus
Adatkezel€ési nyilatkozat

A kérelem benyijtasit kovetden az intézményvezetd vagy altala megbizott személy
felkeresi az ellatast igénylot.

A latogatds soran képet kapunk az igényld sziikségleteirdl, szocidlis és egészségiigyi
helyzetér6l, ami meghatdrozza a gondozési sziikségletet. A gondozési sziikséglet
vizsgalatat az intézményvezetd és a kérelmezd haziorvosa végzi. Az értékeld adatlap
alapjan elkiiloniil a szocidlis segités €s a személyi gondozéds igénybevételének
sziikségessége. A vizsgédlat eredménye, valamint a ldtogatdson tapasztaltak alapjan
kiilon megdallapodas késziil az elvégzendd gondozési feladatokrol.

A gondozidsi sziikségletet 6rdban hatdrozzak meg, amely alapjan az ellatdst igénylo
kérheti a gondozést.

Az irdnyad6 gondozési sziikséglet:
0-19: 1 6rat el nem €rd

20-27 pont: napi 1 6ra

28-35 pont: napi 2 6ra

36-39 pont: napi 3 6ra

40-43 pont: napi 4 6ra

44 ponttdl: napi 4 6rat meghaladé
Az igényld napi gondozisi sziikséglete
It

1 6rét el nem éro

1 6ra

2 6ra

3 6ra

4 6ra

4 6rat meghaladd vagy
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a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgélatdnak €s igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz6l6 miniszteri rendelet 4. § (1)
bekezdés szerinti egyéb koriilmények édllnak fenn
A vizsgélat eredménye alapjan fenndllé napi gondozasi sziikséglet szerint
II:

= szocidlis segités

= személyi gondozis

= jdosotthoni elhelyezés
nyujthato.

Az Intézmény vezetdje Megallapodast kot az ellatast igénylovel, amelyben rogzitésre
keriilnek a gondozési feladatok is, majd az igényl6t nyilvantartasba veszi.

¢; Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds dokumentumai

Kérelem...

Egészségi éllapotra von...
Jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozat szociélis raszorultsagrél
Nyilatkozat szocidlis ellatas igénybevételérdl
Megéllapodéas

Ertesités

Segélyhivasi jegyzokonyv

Havi jelentés

KENYSZI Nyilvéntartds /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benyujtdsat kovetéen a intézmény vezetdje megvizsgdlja a szocidlis
raszorultsdgot. Amennyiben a késziilék igénylése indokolt, ugy a szolgéalat altal
megbizott szakember kihelyezi a késziiléket, majd megtanitja a hasznélatira az
ellatast igénylot. Az intézményi jogviszony keletkeztetését, valamint az egyéb
feltételeket megallapodasban rogzitik.

Segélyhivéaskor a gondozéndnek maximum 30 perc alatt a helyszinre kell érkeznie. A
kiérkezés meggyorsitdsira a tiszakécskei Vagyonvédelmi Alapitvany gépkocsijat
igénybe lehet venni. A gondozénd haladéktalanul megkezdi a segitségnyujtast, majd
errdl jegyzokonyvet készit.

d; Nappali ellatast nyajté Idések klubja, Fogyatékosok nappali ellatasa,

A nappali ellatds dokumentumai.
e Kérelem...
Egészségi allapotra vonatkoz adatok
Jovedelemnyilatkozat
Megéllapodas
Ertesités
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Nyilvéntartas

Latogatési €s eseménynapl6
KENYSZI nyilvéntartas
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beérkezését kovetden az elldtottal megallapodast kotnek, ismertetik a
hézirendet. A gondozési terv dokumentici6 elkészitését 30 napon beliil kell megtenni.

e; Apolast és gondozast nyiijté Idések Otthona
Az épolast- gondozast nyidjtd Intézményi felvételhez az aldbbi dokumentumok
sziikségesek:

Kérelem a személyes gondoskodést nyujto. ..
Egészségi édllapotra vonatkozo...
Jovedelemnyilatkozat

Vagyonnyilatkozat vagy a hozzitartozéval kotott megéallapodés az intézményi
téritési dij megfizetésérol

Igazol4s gondozasi sziikségletrol
Zarodjelentések, orvosi dokumentumok
El6gondozés

Ertesités féréhely elfoglaldsardl
Megéllapodas

KENYSZI Nyilvéantartds /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezetd felkeresi a kérelmezot
otthondban és segitséget nyudjt a dokumentécié kitolt€sében, valamint tdjé€koztatja a
bekeriilés feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgélatrol.

A gondozési sziikséglet vizsgalatdt az intézményvezetd vagy az éltala megbizott
személy végzi. Iddsek Otthondba csak az az ellatott vehetd fel, aki 4 6rat meghaladé
gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igényldvel Megéllapodast kot.

Nyilvéntartdsok vezetése:

Az egyes ellatdsi formédkban a nyilvantartdsok vezetése a szakmai vezetdk, valamint a
szocidlis ligyintézd feladata, kivéve a Taj alapud nyilvéantartast.

A TAJ alapui elektronikus nyilvantartast az egyes ellatdsi formékban az erre kiilén
megbizédssal rendelkezd dolgozdék végzik. Minden dolgozé koteles naponta 16 6rdig
rogziteni a KENYSZI-NYILVANTARTAS-ban az aznap elldtottak létszdmdt,
valamint megfeleld idok6zonként 6nellendrzést végezni.

Nyilatkozatok a bekolt6z6 lakoé rész€rdl:

1.) Az Intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tdjékoztatdsban
foglaltak tudomasulvételérdl

2.) Az Intézmény Hazirendjének elfogadasarol.

3,) Nyilatkozat személyes adatok kezelésérdl
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A lakoé felvétele lehetéleg a déleldtti 6rakban hétfotol- péntekig az Intézményvezeto,
vagy a Szakmai vezeté fogaddsdval torténik. Fontos a koriiltekintd, bardtsdgos,
tapintatos fogadtatds megszervezése. Ismertetni kell a Hazirendet, fontosabb
tudnivaldkat, de ezeket fokozatosan, nem egyszerre terhelve a bekoltozot. A lako sajat
ruhézatit, dgynemiijét, és a felvétel elott egyeztetett egyéb haszndlati eszkozeit
behozhatja.

A bekoltozé lakét az intézmény orvosdnak meg kell vizsgélnia, aki tdjékoztatdst ad a
gondozott egészségi 4llapotar6l és utasitast ad a gyodgyszerezésével kapcsolatos
teendokrdl. A szakmai vezetd elkésziti a személyre szabott Gondozési és Apolési
tervet.

Fel kell hivni a laké vagy a hozzatartozé figyelmét arra, hogy pénzéért, értéktargyaiért
az intézmény akkor véllal felelosséget, ha az int€ézmény vezetdjének 4tadjak, aki azt a
pancélszekrényben, illetve betétkonyvben helyezi el.

Fert6z6 vagy elmebeteg felvétele tilos!

f; Tamogatoé Szolgalat

kérelem a személyes gondoskoddst nyu;to...
Egészségi allapotra vonatkozé...
Jovedelemigazolas

Adatkezelési nyilatkozat

Megallapodas

Ertesités

Nyilvéantartas

Gondozési naplé

Szallitasi elszdmoldlap

Havi nyilvéntartas feladatmutaté szdmitasarol

A kérelem, amely lehet szébeli €s irasbeli, beérkezése utdn a szolgalat vezetdje bekéri
az egy€b dokumentumokat, megvizsgélja a szocidlis rdszorultsdgot, majd elkésziti a
megéllapodast. Ertesiti az ellatdst igényldt az igénybevétel kezdetérdl. Kiadja a
gondozési naplét a gondozénak.

VI.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONTRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A gyermekj6léti kozpont az intézményekkel valé egyiittmiikodés, valamint
tevékenységiik 0Osszehangoldsa érdekében sziikség szerint, de legaldbb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tdlmenden évente legaldbb egy
alkalommal az 4ltala szervezett tandcskozdson 4ttekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének miikodését €s javaslatot tesz annak lehetség szerinti javitasara.

Havi rendszerességgel a jardshoz tartozé telepiilések Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgdlataiban dolgoz6 csalddsegitok szamdra tart esetmegbeszélést.
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1. A Kozpont munkajat segité szervek, kozosségek
1.1. A Kozpont munkajat segit6 szervek, kozosségek
1) csoport (bels6 szervezeti egység) értekezlet

Csoport, telephelyi értekezlet:

A csoport(ok), telephelyek vezetdi sziikség szerint, de legaldbb havonként
csoportértekezletet tartanak.
A csoport értekezletét a vezetdje hivja Ossze €s vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozéjit és az
intézményvezetot.

A csoport értekezlet feladata:

1) a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkéjénak értékelése,

2) a szervezeti egység munkdjiban tapasztalt hidnyossdgok feltdrdsa €s azok
megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa,

3) a munkafegyelem értékelése,

4) a szervezeti egység elott all6 feladatok megfogalmazasa,

5) a szervezeti egység munkdjit, munkakozOsségeit €rintd javaslatok
megtargyaldsa.

1.2. A Kozpont iigyfélfogadasa
A Kozpont szakmai vezetdje, €s a csalddgondozok vezetdje fogaddorat tartanak.
Az iligyfélfogadast tarté dolgozdk kijelolése a fogadds rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabdlyozdsa a szakmai vezetd feladata.

Az intézmény iigyfélfogaddsdnak szabdlyai nyilvanosak.

1.3. A Kozpont iigyiratkezelése
Az ligyiratkezel€s iranyitdséért €s ellendrzéséért a kozpont vezetdje felelds.
Az iigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat-ban foglalt eléirdsok alapjan kell
végezni.

1.4. Munkakorok atadasa
A vezetd allasd dolgoz6i, valamint az intézményvezetd, illetve a szakmai vezetd
altal kijelolt dolgozék munkakorének 4taddsardl, illetve atvételérél személyi
véltozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.

Az dtadasrol és atvételrol késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:
1) az atadés-atvétel idopontjat,
2) a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatést, fontosabb adatokat,
3) a folyamatban 1€v6 konkrét iigyeket,
4) az ataddasra keriil0 eszkozoket,
5) az atadé és atvevo észrevételeit,
6) a jelenlévOk aldirdsat.
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Az é4tadés-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésdbb 15 napon beliil
be kell fejezni.

A munkakor 4tadds-atvételével kapcsolatos eljards lefolytatdsdr6l a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

1.5. Készenléti szolgalat
A Kozpont dolgozéi 24 érds készenléti szolgalatot tartanak. A készenléti szolgélat
ideje alatt a készenlétben 1évd dolgozé telefonon elérhetd és valamennyi jarési
telepiilésen biztositja a veszélyhelyzetben 1évd gyermek szdmdra a veszély
elhdritdsat. Amennyiben sziikséges megteszi a sziikséges intézkedéseket

VIIL.

EGESZSEGUGYI KOZPONTBAN DOLGOZOK FELADATAI

._.._
—

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

Szakmai vezet6:

Az Egészségiigyi Kozpont szakmai vezetjét az Egyesitett Szocidlis
Intézmény €s Egészségiigyi Kozpont int€ézményvezetdje bizza meg hatdrozatlan
1dore.

Az Egészségiigyi Kozpont 6ndll6 szakmai egységet alkot, amelyet a
szakmai vezet0 irdnyit.

A szakmai vezetd figyelemmel kiséri az intézmény feladatainak ellatasat,
hatékony - koltségkimél6 - gazdalkodéasat €s az intézmény vagyonvédelmét.

Gondoskodik a héziorvosi €s jarébeteg szakrendelések elldtdsanak targyi
és személyi feltételeinek biztositdsardl, figyelembe véve a megallapoddsokban
foglaltakat.

A jarébeteg szakrendelésekre kotott feladat-ellatdsi szerzddések esetleges
felmondé4sa esetén gondoskodik uj véllalkozasrdl, véllalkoz6rél, aki az adott
szakrendelést ellatja. A targyaldsok sordn, tovdbbd az j szerzédések
megkotésekor szem elott tartja azt a kovetelményt, hogy az OEP altal egy-egy
szakrendelésre biztositott finanszirozasbdl az adott feladat megoldhat6 legyen.
Figyelemmel kiséri a gyégyit6, megel6z6 munka szinvonaldt, folyamatosan
kapcsolatot tart a szakmai feliigyelettel (ANTSZ Kecskemét Vérosi
szervezetével), valamint a szolgalatot mikodtetdé onkorményzattal,

Elkésziti az egészségiigyi dgazatra vonatkozé beszdmoldkat, jelentéseket,
szervezi az egészségiigyi dgazatra vonatkoz6 dontések végrehajtasit,
Folyamatosan figyelemmel kiséri az egészségiigyi 4gazatra vonatkozé
jogszabalyokat, szervezi és elOsegiti azok helyi végrehajtasat,

Kozalkalmazottak ttjan eleget tesz az OEP és az ANTSZ felé teljesitendd
adatszolgéltatasi kotelezettségeknek (igy a mukodési engedély, mint
finanszirozas vonatkozéasaban).

1.10. Ellatja az Egészségiigyi Kozpontban alkalmazésban 4ll6 kozalkalmazottakkal

kapcsolatos munkaszervezési feladatokat.
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6.) Egészségfejlesztési Iroda munkatarsainak feladatai

Az Iroda munkatdrsai, illeszkedve a Népegészségiigyi programhoz, a Nemzeti
Egészségfejlesztési Iroda koordinaldsdval valésitanak meg Tiszakécske jardsban olyan
prevencils, egészségfejlesztési, betegségmegel6zési programokat, amelyekbe a Jaras
lakosait vonjak be.

Az EFI iroddban, az EFI munkatars altal végzett

o illapotfelmérés, kockdzatbecslés €s tandcsadas;

e az EFI iroddk kozosségi helyein megval6suld, szakemberek daltal végzett
szakmaspecifikus tandcsadds (pl. dietetikus tandcsadés, pszichol6gus tandcsadas);

o telepiilési szintéren végzett szlirések, egészségnapok szervezése és megtartésa,

o kozosségi egészségfejlesztési programok megvaldsitasa;

e egyéb szervezetek (Onkorményzatok, civil szervezetek, iskoldk, ¢€s
Népegészségiigyi Foosztalyok) 4ltal tartott rendezvényeken torténd részvétel egy
programelem megtartdséval;

¢ helyi haldzati aktivitas elosegitése, partnerhdlézat kiépitése.

A munkatdrsak végzettségiiknek megfeleléen, munkakori lefrasaikban foglaltak
szerint végzik feladataikat.

VIIL

ZARO RENDELKEZESEK

1; E szabdlyzat az aldbb kovetkezd torvények €s rendeletek alapjan késziilt:

1993. évi III. Torvény a szocialis igazgatdsrél €s szocidlis ellatdsokrol
1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
ellatasok miikodési feltételeirdl

e 9/1999. (XI.24) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok igénybevételérol

e 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodést nyijté ellatdsok
téritési dijarol

o Tiszakécske Viros Képviseld testiiletének 1/2008.(1.29.) szdmi rendelete a
személyes gondoskoddst nyiijt6 ellatdsokrol

e 2006. évi CXXXII torvény az egészségiigyi ellatérendszer fejlesztésérol,

e Tobbszorosen médositott 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrol

e Moddositott 149/1997.(IX.10) Korm. rendelet a gydmhatésdgokrol, valamint a
gyermekvédelmi €s gydmiigyi eljarasrol.

e 235/1997.(X1I.17.) Korm. rendelet a gydmhatésdgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek
és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol.

e 1991. évi LXIV. Torvény a Gyermekek jogair6l sz616 New Yorkban 1989.
november 20-4dn kelt Egyezmény kihirdetésérol,

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérol €s a gydmiigyi igazgatésrol
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e 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

e 30/2005. (IX 30.) Tiszakécske Vdéros oOnkorményzatdnak rendelete a
gyermekek védelmérol

e Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

e Fogyatékossdggal €16 személyek emberi jogairdl sz6lé6 egyezmény (ENSZ,
2006; 2007. évi XCILI. tv.)

e Eurdpai Szocidlis Karta (Eurépa Tanacs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)

Magyarorszdg Alaptorvénye
1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl ¢és
esélyegyenlOségiik biztositasarél
1993. évi III. torvényhez kapcsolddé végrehajtasi rendeletek
e A szocidlis munka etikai kédexe (2016)
Eurdpai fogyatékosségiigyi stratégia 2010-2020

2 2 2

2; A szabdlyzat betartdsdért az Intézmény vezetOje, valamint a szakmai vezetok a
felelOsek.

3; Aszabdlyzat 2024. december 1. napjan 1ép hatalyba.
4; Jelen szabdlyzat hatdlybalépésével egyidejiileg a Tiszakécske Varos

Onkorményzata Képviseld-testiilete 315/2023. (XIL.19.) szdmi hatdrozatdval
jovahagyott Szervezeti és Miikodési Szabélyzat hatdlyat veszti.

Tiszakécske, 2024. .......ccovvvviien....

Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezetd
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Iktat6szam: PH/3150-2/2024.

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2024. november 19-i iilésére

Targy: Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programja
Tisztelt Bizottsag!

A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szociélis €s
Gyéamiigyi Osztdly hatésdgi ellendrzést végez az Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Egészségiigyi Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat, valamint Csaldd- &s
Gyermekjoléti Kézpont tekintetében.

Az ellendrzés sordn tobbek kozott megallapitdsra keriilt, hogy sziikséges az Egyesitett
Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programjénak és az annak mellékletét
képez6 Szervezeti €s Miikodési Szabdlyzatnak az aktualizdldsa, pontositdsa az ellenOrzésrol
késziilt jegyzOkonyvben foglaltak alapjén.

Az intézményvezetd feliilvizsgalta és a fentiecknek megfelelden mdédositotta a Szakmai
Programot, melyet jelen elOterjesztéshez mellékelek.

A Szakmai Programban a fondvér helyett az iddsek otthona szakmai vezetdje Kkeriilt
feltiintetésre. A fon6vér, mint beosztis helyett a szakmai vezetd keriil bevezetésre az
intézményben, melynek oka, hogy a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis int€zmények
szakmai feladatairél €s mikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a
fonovér, vezetddpolé beosztast fels6foki egészségiigyi képesitéshez koti. Az Egyesitett
Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont bentlakdsos intézménye 100 fO alatti
létszammal nem koteles fondvér vagy vezetddpold foglalkoztatdsdra. Az ebben a pozicidban
dolgoz6 és kordbban dolgozott kollégdknak nincs felséfoku egészségiigyi képesitése, igy
célszeriibb a szakmai vezetd megnevezés haszndlata.

A Szakmai Program mellékletei koziil torlésre keriilt a Tamogaté szolgélat hazirendje és a
Hazi segitségnyujtds hazirendje, melyek a késObbiekben a Megallapodas mintdkba keriilnek
beépitésre, mint az egyiittmiikodés szabalyai. Ezen valtoztatds miatt a mellékletek sorszdmai
megvaltoztak.

A Szakmai Program 6.) Az ellatandé célcsoport jellemzoi c. pontjdban aktualizaldsra keriiltek
a tablazatokban az igénylok megoszlasara vonatkozé adatok szolgaltatdsonkénti bontdsban.

A 8) A szakmai programmal megvalésulé elképzelések, kapacitdsok c. pont
Alapszolgéltatdsok c. részében az egyes szolgaltatdsokra vonatkozd személyi feltételekben
tortént valtozasok, valamint egyes ellétotti 1étszamok keriiltek pontositésra.



A 1I. fejezet I1. Hazi segitségnyujtas c. pontban a Célja, feladata c. részben pontositésra keriilt,
hogy a héazi gondozé a hazi segitségnyijtds sordn a haziorvosi szolgélattal, a korzeti
védondvel és a korhdzi szocidlis munkdssal mikodik egyiitt — a kérhdzi szocidlis névér
helyett. Emellett Az igénybevevOok szocidlis jellemzdi c. részben az ellatottak kozott a noi
igénylok ardnya moédosult (nem 70%-os, hanem 70% feletti). Az igénybevétel mddja c.
részben torlésre keriilt az a mar nem kotelezéen eloirt feladat, hogy a hdzi segitségnyiijtdsban
részesiilé személyre vonatkozéan, amennyiben személyi gondozdsban részesiil, egyéni
gondozdsi tervet készit.

A TII. Jelzorendszeres hazi segitségnyudjtds c. pontban pontositidsra keriilt, hogy a
jelzorendszeres hézi-segitségnyujtast Tiszakécskén, az Idosek Otthondban a miiszakban 1€vo
gondozok 14tjak el.

A IV. Nappali elldtdst nytjté szolgaltatdsok c. pont 2. Fogyatékosok nappali elldtisa c.
alpontban a nyitva tartds rendje moédosult annak érdekében, hogy pénteki napokon is
megvalésuljon a kotelezé minimum 6 érdban biztositott ellatas.

A VI Idések Otthona c. pontban az Idds Otthoni ellatds célja c. részben napi haromszori
étkezés biztositasa helyett napi 6tszori étkezés biztositdsa kertilt feltiintetésre.

A VI. Iddsek Otthona c. pontban az 5. Az ellatott fogadésa, az igénylés médja c. alpontban a
jogszabdlyi eldirdsok alapjédn javitdsra keriilt a gondozasi sziikséglet meghatérozasa. Emellett
a féndvér megnevezés helyett a szakmai vezetd megnevezés keriilt feltiintetésre.

A VII. Csalad és Gyermekj6léti Kozpont c. pontban kiegésziilt az ligyfélfogadasi id6 annak
érdekében, hogy minden elldtasi teriilet (Lakitelek, Szentkirdly, Tiszaalpar, Tiszaug)
szerepeljen.

A VIIL. Csalad és Gyermekjoléti szolgélat c. pont 2.1. Csalddsegités c. alpontjdban torlésre
keriilt, hogy a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgélatot
az (1) bekezdés szerinti személyek szdmadra biztositani kell. A 2.2.3. A Csaldd és
Gyermekjoléti szolgédlat igénybevételének moédja c. pontban pontositidsra keriilt, hogy a
szolgéltatds — jegyzo 4ltali hat6sdgi elrendelés helyett — hatésdgi dontés alapjén torténhet,
mely esetben a szolgéltatds igénybevétele kotelezo. A 2.2.5. Az ellatds megsziinése c. pontban
az ellatds megsziintetésével kapcsolatos jogszabdlyi hivatkozés keriilt feltiintetésre. A 4. A
csalad és gyermekjoléti szolgalat binmegeldzéssel kapcsolatos tevékenysége c. rész torlésre
keriilt, mivel ilyen szolgéltatist, programot nem nyudjt a Szolgdlat. A 4. Szabadidds
tevékenységek, programok c. rész aktualizdlasra keriilt a ténylegesen miik6dé programok
felsoroldsaval.

A III. Fejezet 11; Jogvédelem c. pontjdban pontositdsra keriiltek az egyes jogi képviselok,
nem a konkrét személy, hanem az elérhetdségiik feltiintetésével.

A Szakmai Program 1. szdmi mellékletében (Szervezeti felépit€s) a munkakori
megnevezések pontositdsa tortént: fOndvér helyett szakmai vezetd, gondozénd helyett
gondozok, hazi gondozék helyett gondozdk, 4poldk, tovabbé pszicholégus feltiintetése.

A Szakmai Program 2. szdmi mellékletét képezd, az Iddsek Otthondra vonatkozd
Megéllapodas 3. pontja kiegészitésre keriilt azzal, hogy az ellitdst meddig (év, hé, nap)
dllapitja meg az intézmény.



A Szakmai Program 9. szdmd mellékletét képezd, a Téamogaté Szolgédlatra vonatkozé
Megéllapodds 11.3.) pontjaban az ellatottjogi képviseld elérhetdsége javitdsra keriilt.

A Szakmai Program 10. szdmd melléklete, Az idosek otthondnak hazirendje 4.
Kapcsolattartds c. pontjdban a latogatdsi id6 médositdsa tortént (a lakdk tilnyomé tobbsége
olyan leromlott dllapotban van, hogy a jelenleg hatdlyos latogatdsi id6 nem biztosithat6).
Emellett a ITI. Erdekképviseleti Férum c. részben az érdekképviseleti férum tagjai esetében 2
fo lako keriilt szerepeltetésre (jelenleg hatdlyos hézirend szerint: 1 f6 elldtott az emeletr6l, 1
fo ellatott a f6ldszintrol).

A Szakmai Program 11. szdmi mellékletében, a Nappali elldtdsok héazirendjében a
nyitvatartds rendje Kkeriilt mdédositdsra a Szakmai Program IV. Nappali ellatdst nyujté
szolgéltatasok c. pontjaban jelzett véaltozassal 6sszhangban. Emellett a hdzirend 6. pontjdban
modositasra keriilt, hogy aki valamilyen okbdl az étkezést nem kéri, azt el6z6 nap 10 6rdig
koteles bejelenteni az éleimezésvezetdnek, vagy a klubgondozénak (el6z6 nap 12 éra helyett).

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programja
2024. december 1. napjatdl hatalyos.

Fentiek alapjdn kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatdrozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2024. november 14.

Abraham Réka
aljegyz6

: 1

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Véros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csalddvédelmi és EsélyegyenlOségi Bizottsiga az aldbbi hatdrozat hozataldt javasolja a
Képviselo-testiiletnek:

1. Tiszakécske Viros Onkormanyzata Képviseld-testiilete az Egyesitett Szocidlis
Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programjat jévdhagyja.

2. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programja
2024. december 1. napjatdl hatélyos.

3. Tiszakécske Viros Onkormdnyzata Képviselo-testillete az Egyesitett Szocidlis
Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Tiszakécske Varos Onkorményzata Képviseld-
testiilete 316/2023. (XII.19.) szamu hatdrozatdval jévdhagyott Szakmai Programjéat a
jelen hatdrozattal joévdhagyott Szakmai Program hatdlybalépésével egyidejiileg
hatélyon kiviil helyezi.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: Abrahdm Réka aljegyzo
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Szervezeti egységek megdllapoddsainak a mintdi
2. sz. melléklet: Idések Otthona

3. sz. melléklet: Etkeztetés

4. sz. melléklet: Hazi segitségnyujtds, szocidlis segités




. sz. melléklet: Hazi segitségnyujtds, személyi gondozas
. sz. melléklet: Nappali ellatéds

. sz. melléklet: Fogyatékosok nappali ellatasa

. sz. melléklet: JelzOrendszeres hazi segitsényujtds

. sz. melléklet: Tadmogaté szolgaltatas

O 00 3 O W

Szervezei egységek hdzirendje

10. sz. melléklet: Az Idések Otthona hazirendje

11. sz. melléklet: Nappali Ellatas hazirendje

12. sz. melléklet: Csaldd €s Gyermekjoléti Kézpont hdzirendje
13. sz. melléklet: Csalad és Gyermekjoléti Szolgéltatds hazirendje

Szervezeti és Mukodési Szabdlyzat €s annak melléklete
14. szami melléklet: Szervezeti €s Miikodési Szabélyzat és annak melléklete




TISZAKECSKE EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
ES EGESZSEGUGYI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA

I. Fejezet

1) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Viros Onkorményzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetod

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onalléan mitkodo koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Varos kozigazgatasi teriilete- minden ellatds vonatkozasdban

Nyarlérinc Kozség kozigazgatési teriilete- jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds, hdzi
segitségnyujtas vonatkozdsédban kiilon megallapodés alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kozigazgatdsi
teriilete a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban

Tiszakécske, Szentkiraly, Lakitelek, Nyarlorinc telepiilések kozigazgatisi teriilete
Tamogat6 Szolgélat vonatkozasédban, kiilon megéllapodés alapjén.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integrilt Int€ézmény A4ltal biztositott szolgaltatdsok
szakmai feltételeinek, a szolgéltatdsok formdinak, a napi miikodtetésnek &s
munkaszervezésnek, a kontrolldlhatésdgnak, a tovdbbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartds béli attitiidjének keretjellegii szabdlyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott irdnyelvek, szolgdltatdsok végrehajtdsaért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabdlyszerii
mikodtetésért az Intézményvezeto felel.

A szakmai program végrehajtisanak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtdsa folyamatos. A szolgéltatdsi formdkat, az
igényfelmérést kovetden, rugalmasan kell kialakitani €s alkalmazni.

Az Integrélt Intézmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellatas €s szakellatds feladatainak ellatésa,
valamint a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv.
altal eldirt feladatok maradéktalan ellatdsa, valamint az egészségiigyi alap €s bizonyos
szakellatasok biztositdsa intézményi forméaban.
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5.1. Szocidlis ellatas

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsokon beliil az alapszolgailtatas az
egyén sziikségleteihez, koriilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgélat
lehetdségeit ad segitséget a rdszoruloknak.

A szakositott ellatisok (Apoldst, gondozast nyijté otthon) keretében a gondozdsnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a laké elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megdvja az élettani allapotanal fogva sériilékeny idOskorid
vagy fogyatékos embereket a karos hatdsok kovetkezményeitol.

Az ellatds az egyéb igényekhez igazodd korszert fizikai, egészségiigyi és pszichés
gondozast, célszerii- hasznos tevékenységet, kulturdlis szérakozést foglalja magaba.

5.2. Egészségiigyi ellatas

Elosegiteni az egyén valamint a lakossdg egészségi dllapotdnak javuldsét, az egészséget
befolyasol6 feltételrendszer €s eszkozrendszer megteremtésével.

Biztositani a tarsadalom tagjainak esélyegyenloségét az egészségiigyi szolgéltatdsokhoz
val6 hozzaféréssel

Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban is meghatarozott feladatai:
Szocialis ellatas:

- Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont

- Csaldd és Gyermekjolét Szolgélat

- Tdmogaté Szolgélat

- Szocialis étkeztetés

- Hazi Segitségnyujtds

- Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

- Idéskoriak nappali elldtasa

- Fogyatékos személyek nappali ell4tasa

- Apolast és gondozdst nyijté bentlakasos ellatas

- Egészségfejlesztési Iroda

Egészségiigyi ellatas:
- hazi gyermekorvosi tevékenység
- haziorvosi tevékenység
- iskola egészségiigyi fogaszati ellatds
- védondi szolgélat
- fizikotherapia
- vérvételi hely
- jarébeteg szakellatas

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt telepiilések kozigazgatési teriiletén beliil azoknak a szocidlisan €és
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egészségiigyi szempontbdl raszorultaknak az ellatdsa, akik ezt igénylik.
Tiszakécske véaros €s a kornyezd telepiilések tekintetében igen nagy ardnyud az idds €s
beteg emberek szdma.

Demografiai adatok:

65 év feletti
Telepiilés neve Ossz. lakossag | . 65 év. . 65 év. ; 0-18 év

Ossz. lakossag |felettind | feletti férfi
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyérlérinc 2307 357 225 132 433
Tiszaalpar 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkiraly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955

A térség foldrajzi elhelyezkedése szerint Béacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az igynevezett Homokhatsdgban. A tengerszint feletti magassiga nem éri
el a 200 métert. A régidra a ritkabb telepiiléshaldzat jellemz0, jelentds a tanyék jelenléte.
Tiszakécske €s Nyadrlorinc vonatkozdsdban nagylétszdmi a kiilteriileti lakossag.
Viszonylag fejlett az urbanizécid, jok a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozdsdban erdteljes népességfogyds figyelhetdé meg, jelentds a
migracids eloregedés. Mivel a teriiletre leginkdbb a mezdgazdasag volt a jellemz6, igy a
kevesebb ipari létesitmény miatt a munkanélkiiliség egyre jellemzobb. A
rokkantnyugdijasok szdma a térségben szintén magas. E tényezOk miatt a szocidlis és
egézségiigyi ellatasokra jelentds feladat harul.

Az egyes szocidlis ellatdsokat igényldk kozott a legnagyobb szdmban az egyediil €10,
id6skort nok az ellatast igénylok.

Jelentds 1étszamu a fogyatékkal €10k szdma is. A nyilvéntartott felnott fogyatékkal €lok
szdma 450 f6. Kozottik mozgés, latds és halldssériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 f6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszdmui a magatartés
zavaros, figyelemzavaros €s kevesebb értelmileg akadalyozott gyermek.

A tablazatokban az igényl6k megoszlasa latszik, szolgaltatasonkénti bontasban:

Szocialis étkeztetés.

Igénybevevok szdma: 104 £6
No6: 78 16
Férfi: 26 6




Hazi segitségnyiijtas:

Igénybevevok szdma: 78 £6
Né: 60 f6
Férfi: 18 £6

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas:

Igénybevevok szdma: 50 6
No6: 42 6
Férfi: 8 6
Idések Klubja:

Férohelyszam: 10 f6
Igénybevevok szdma: 12 6
Né: 8 6
Férfi: 4 16

Fogyatékosok nappali ellatasa:

Férohelyszam: 15 6
Igénybevevok szdma: 15 16
No6: 11 {6
Férfi: 416
Idések Otthona:

Féréhelyszdm: 44 £6
Ellatotti 1étszdm: 44 £6
Férfi: 10 6
No6: 34 6
65 év alatti: 216
Demens személyek: 25 £6
Virdlistan: 144 £6

A nagyszdmi id6s ember szocidlis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben az
Egyesitett Szocidlis Intézmény feladata, aki alap €s szakellatdsi formdival igyekszik a
raszorulék igényeit kielégiteni.

A jelent6s 1étszamu fogyatékkal €16 fiatal €s id0s személy szdmaéra fogyat€kosok nappali
ellatdsa keriilt megszervezésre, valamint Tamogaté Szolgélatot miikddtetiink. Nagyon
jelentos mértéki a az igény.

A csaladsegités feladatellatissal a telepiiléseken €10 valamennyi korosztdly szdméra
nyijt hathatés segitséget, valamint szervezi az aktiv kord nem foglakoztatott személyek
egylittmiikodési programjat, illetve addssdgkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgdlatan keresztiil ellitja a személyes gondoskoddst nytjt6
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gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatdsok koziil az alapelldtds, a védelembe vétel,
valamint a szakelldtottak utégondozdséit, valamint segiti a kapcsolattartdst sziilé és
gyermek kozott.

Az egészségiigyi ellatds biztositdsa a lakossdg egészére kiterjedOen szervezi az egyén
egészségének meglOrzéséhez, a betegségek megelozéséhez, a betegségek kezeléséhez
sziikséges egészségiigyi alap €s szakellatasi formékat.

Egészségfejlesztési irodat miikodtetiink, melynek segitségével a jaras egész lakossigara
tekintettel szerveziink  betegségmegel$zo, egészségmegérz6  programokat,
sziiroprogramokat, felviladgosité eldadasokat, €letmoédvalté programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/

8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELESEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatasok

Az Egyesitett Szocidlis Int€ézmény szocidlis alapszolgaltatdsok vonatkozdsdban az aldbbi
ellatasokat nydjtja:

- Szocidlis étkeztetés

- Hazi segitséhnyujtas

- Jelzorendszeres hézi segitségnyjtas

- Nappali ellétés

- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

- Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat

- Tamogatd Szolgalat feladatait.

A szakmai program megvaldsitisdval egy olyan komplex programot valdsit meg, amely
Tiszakécske Véros esetében, minden korosztily szdmdra biztositja az alapvetd szocidlis
elldtdsokhoz valé hozziférés lehet6ségét, Nydrlorinc esetében az idoskori lakossag
szdmadra a szocidlis biztonsag érzésének elOsegitését.

Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek vonatkozdsdban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsol6dd hatdsagi intézkedések meglétét.
Jarasi szinten létrejové specidlis szolgéltatdsokat, valamint a jarasi telepiilések
gyermekjoléti feladatainak szakmai koordinélédsét.

Az ellatottak részére olyan segitséget nyijt, amely biztositja a biztonsdgos mindennapok
létrejottét, amelyhez a kovetkezd kapacitdsok dllnak rendelkezésre:



Szocialis étkeztetés

Tdrgyi feltételek:

Miikodési engedélyben 200 adagos f6zOkonyha, viszont jelen dllapotdban elérte a
max.lefozhetd 170 f6 kapacitast.

Személyi feltételek:

1 f6 élelmezésvezeto,

6 6 konyhai dolgozd,

1 £6 szocidlis segitd

Elltotti 1étszam: 104 6

Hazi segitségnyijtas:

Tdrgyi feltételek:

elektromos kerékpdr, kerékpar, kerékpar utanfutd, takarité eszk6zok, vérnyomdsméro,
vércukorméro

Személyi feltételek: 8 f0 teriileti gondozd

Szakmai képzettségi ardny: 100 %

Férohelyszam: 80 {6

Jelenlegi 1étszam: 78 {6

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Targyi feltételek:

Kerékpar, segélyhivasokhoz gépkocsi, szamitégép, segélyhivé berendezés, készenléti
taska, elemldmpa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Idések Otthona gondozéi a jelzd rendszeri készenlétet a Szakmai
Ko6zpontban nyujtjdk munkarendjiik beosztdsa szerint.

Nyérlorinc: 1 {6

Szakmai képzettségi ardny: 100 %

Ellatotti 1€tszdm: 50 f6

Tiszakécske: 40 f6

Nyarldrinc: 10 {6

Nappali ellatas:

A nappali elldtds személyi feltételei:

1 f6 intézményvezetd osztott munkakdrben

2 6 gondozénd

1 f6 therapids munkatérs

A takaritdsi feladatokat az idosek otthondnak takaritéi végzik.
Szakképzettségi ardany: 100 %




Idések klubja

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen pihenésre, kikapcsoléddsra alkalmas
kornyezetben, személyes tisztdlkoddsi €s ruhdzat tisztitdsdnak lehetésége biztositott.
Szabadidds programok.

Férohely: 10 o

Ellatotti 1étszdm: 12 6

Fogyatékosok nappali ellitasa

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolédéasra alkalmas
kornyezetben, akaddlymentes épiiletben személyes tisztdlkoddsi €s ruhdzat tisztitdsdnak
lehetdsége biztositott. Szabadidds programok szervezése biztositott.

Férohely: 15 {6

Ellatotti 1étszam: 15 6

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjdban elhelyezkedd, konnyen megkozelithetd iroda helyiségek,
biztositott a varohelyiség, kiilonéllé egyszemélyes vezetdi iroda, kozos dolgozéhelyiség,
kiilonallé interjuszoba, telefon, szamitégép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékpdarok,
személygépkocsi, zdrhat iratszekrények.

Személyi feltételek:

1 6 Kozpontvezetd, szakmai vezetd, esetmenedzser

3 6 esetmenedzser, (szocidlis diagnosis készit esetmenedzser)

3 {6 iskolai szocidlis munkés

1 £6 szociélis asszisztens

1 f6 tandcsadd pszicholdgiai végzettséggel,

Szakképzettségi ardny: 88%

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjdban, jol megkozelithetd helyen megfeleld nagysdgi és szami
irodahelyiségek, varohelyiség, interjiszoba.

Telefon, szdmit6gépek, internet, nyomtatd, kerékparok, diktafon

Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezetd, csaladsegitd

3 6 csaladsegitd

Tamogaté Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

Konnyen megkozelithetd helyen 1évo, akaddlymentes iroda. Szamitégép, internet,
nyomtatd, telefon. Gépjarmiivek. 9 személyes gépjarmii, amely tolészékes szallitdsra is
alkalmas.
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Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezeto-terdpids munkatars, intézményvezetd osztott munkakorben
3 f6 gondoz6 -személyi segitod

1 {6 segitd - gépkocsivezetd

9.) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mais intézményekkel torténé egyiittmiikodések médja:

Az Egyesitett Szociélis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex elldtast ellatasi
teriiletén belill maradéktalanul megtudja valdsitani, szorosan egyiittmikodik a
jelzérendszerhez tartoz6 egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzérendszer tagjai a kovetkezok:

- Védonoi halézat

- Egészségiigyi Kozpont dolgozéi

- Tamogaté szolgéalat

- Otthondpolési szolgélat

- Rendérség

- Nyugdijas Klub

- Onkorményzat szociélis ligyintézdje

- Vagyonvédelmi €s Blinmegel6zési Alapitvany

- Altaldnos és Kozépiskolak

- Egyhazak

- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartds folyamatos, a megkeresések akar szébeli vagy irdsbeli formét tekintve
azonnal kivizsgdlasra keriilnek, a felmeriild problémara megoldést keresiink.

A rendszeresen megtartott jelzorendszeri értekezletek, amelyeket a csaldd és
gyermekjoléti szolgalat szervez, jelentésen hozzdjarulnak a gordiilékeny és hatékony
munka kialakulasihoz.

9.2.) Az Intézményi integraciobol kovetkezé egyiittmitkodések

Intézményiink szervezeti felépitésébdl kifolyolag, ellatja Tiszakécske véros lakosainak
szocidlis és egészségiigyi alap és szakelldtdsat. Klienseink, ellatottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek és felndtt, valamint id6s ember megtaldlhat6. Segitd
Intézményként Tiszakécske varos polgdrain igyeksziink segiteni, mind szociélis, mind
pedig egészségiigyi téren.

Az egyes elldtasokban dolgozé szakemberek j6l ismerik egymdst, ami segitséget jelent
az egymdssal valé6 kommunikiciéban. E révén a latékorbe keriilé rdszoruldkat a
megfelel6 helyre tudjdk irdnyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfeleld
ellatashoz jusson. Az egymasra €piilo ellatasi formdk lehetdséget nyujtanak arra, hogy az
elldtérendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevok étkeriilhessenek egy mdsik
ellatasba. fgy a komplex segitémunka a gyermekkel és csalddjaval megvalésulhat.
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II. Fejezet
10.) A FELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

L.
Szocialis étkeztetés

Célja:

Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel val6 elldtasa, akiknek egészségi
allapota, szocidlis helyzete ezt indokolja €s szdmdra meleg étkezés mds médon nem
biztosithato.

A szocidlis étkeztetés az Egyesitett Szocidlis Intézmény f6z0konyhdjardl valésul meg. A
konyha rendelkezik mindazokkal a tdrgyi €s személyi feltételekkel amelyeket a
miikodéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocidlis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajit maga
szallitja vagy szdllittatja el ebédjét. Lehetéség van a helyben étkezésre is, az Idosek
Otthondnak ebédldjében. Azoknak az igénylOknek akik a hazi segitségnyijtds keretén
beliil kérnek ellatast a gondozénd viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztdsaban,
elmosogatja az ebédeléshez haszndlt eszkozoket €s elvégzi az egyéb hazi
segitségnyujtési feladatokat.

Az étel elszallitisahoz a megfeleld ételhord6é biztositdsa az ellatott feladata. Annak
tisztantartdsardl az ellatott koteles gondoskodni. A konyhdn csak tiszta, sériilésmentes
ételhordéba tesznek ételt.

Az ellatottak szocialis jellemzdi:

Az étkeztetést tilnyomo részben egyediil €16, idos, beteg emberek igénylik. Az 6néllé
éltevitelhez meg vannak a képességeik, de a f0zés, az étel alapanyagainak beszerzése
mér meghaladja azt.

Az igénybevétel modja:

Az ellétas kérelem forméjaban igényelhetd amit az int€ézményvezetd elbirdlasa alapjén az
intézmény konyhdjar6l kap meg. Az ellatott €s az Int€ézmény kozott irdsbeli
megallapodas jon létre az ellatds tartalmat illetden, mely tartalmazza az ellatds kezdetét,
modjat a téritési dij fizetésére vonattkoz6 eldirdsokat stb.

Téritési dij: a képviseld-testiilet évente rendeletben dllapitja meg a szociélis étkeztetés
intézményi téritési dijat. Az ellatott &ltal fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezeto édllapitja meg, amely nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%-at, étkeztetés €s hdzi segitségnyijtds egyiittes
119/C. § -ban foglaltaknak megfelelden kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igénylOk
szdmdra lehetdség van a diétds étkezésre, aminek indokoltsdgat orvosi igazoldssal kell
igazolni.
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IL.

Hazi segitségnyuijtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Viros és Nyarlérinc Kozség Onkormanyzatdnak kiilon megallapodésa
alapjan mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja, feladata:

A hézi segitségnyijtasba az a szocidlisan rdszorult személy vehetd fel akinek egészségi
allapota ezt indokoltt4 teszi.

Az id6s vagy fogyatékos ember szdmdra a legkedvezObb, ha sajat otthondban,
koérnyezetében kapja meg a szamara sziikséges segitséget. Olyan mértékii
segitségnyujtas, amely lehetové teszi az 6nallo életvitel fenntartsat.

Maisik fontos célja a csalddpétlas és az érdekképviselet. A gondozénd tevékenysége
Osszetett, szertedgazd, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Hazi gondozas célja, hogy,
a.) sajat kdrnyezetében
b.) életkoranak, élethelyzetének €s eii. dllapotdnak megfeleld
c.) meglévo képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hézi gondozé a hazi segitségnyijtds sordn egyiittmiikddik a haziorvosi szolgélattal, a

korzeti védonovel, a kérhazi szocialis munkassal.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vevd bevondsasval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-leki
tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését

b.) szocidlis segités

Az igénybevevék szociilis jellemzéi:

A hézi segitségnyujtast azok az altaldban egyediil €10 koruk €s egészségi édllapotuk miatt
segitségre szorulé személyek veszik igénybe, akiknek kornyezetében nincs segitOképes
hozzétartozé. Az idds kor mar 6nmagéban is meghatdrozé az 6nelldtds szempontjabodl, ha
ehhez még kiilonboz6 betegségek is tdrsulnak, akkor a személy jelentdsen elvesziti
Onellatdsi képességét €s masok segitségére szorul. Az ellatast igényldk kozott idos
hazaspdrok is vannak, akik lakdson kiviili tevékenységiikben vannak gatolva, koruk €és
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egészségi dllapotuk miatt és ezért kérnek segitséget. Az ellatottak kozott a noi igénylok
ardnya 70 % feletti, kor szerinti megoszldsban tilnyomoérészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel modja:

Gondozasba vétel elott az Intézményvezetd, a helyszinen tdjékozddik az ellatast
igénybevevd €letkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgiltatdis megfelel-e az igénybevevd A4llapotdnak é€s
sziikségleteinek.

A kérelmez6 gondozasi sziikségletének vizsgdlatat az Intézményvezetd €s az ellatott hdzi
orvosa végzik, majd elkészitik az €rtékeld adatlapot, amelyen rogzitve van, hogy 6rdban
kifejezve mennyi a gondozisra varé gondozdsi sziikséglete. A gondozési sziikséglet
felmérés alapjan az ellatott személyi gondozast, vagy szocidlis segitségnyujtast kaphat.

A vizsgdlat sordn szerzett tapasztalatai alapjdn az Intézményvezetd meghatdrozza a hizi
segitségnyijtds médjat, formdjat és gyakorisagat, figyelembe véve a hdziorvos javaslatat
és az ellatott kérését is. Ezt kovetOen elkésziti a megdllapodést, amely tartalmazza az
ellatds kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az intézményi
jogviszony megsziinésének mddjait. Rogzitésre keriil, hogy az elltott gondozési
sziikséglete személyi gondozasra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hdzi gondozé éltal
elldtando6 feladatokrdl kiilon megéllapodés késziil.

Gondozasba vétel utdn a hédzi gondozéné a gondozédsi feladatokat “Tevékenység
napléban rogziti.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiik6dés korében:

- takarités a lak4s életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hdlészobéban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- MOSs4s

- vasalés

A haztartési tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevasdarlas (személyes sziikséglet mértékében) gydgyszer kivéltasa

- segitségnyjtds ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- kozkiitrdl vizhordas

- tiizel6 behordéasa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban
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Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:

- informdcidnyijtas, tandcsadds €s mentélis tdmogatés

- csaldddal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irdnyul6 aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s dpolési feladatok korében:

- mosdatds

- fiirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazds, dgyhuzas

- inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog és protézis dpolas

- koromépolas, borapolds

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatés dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés, sztémazsik cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozédsa

- vérnyomds €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvéltoztatés segitése lakdson beliil €s kiviil

- kényelmi és gydgyészati segédeszkozok beszerzésében vald kézremikodés,

- kényelmi és gydgydszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban
valé segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6é kompetencia hataréig)

Erdekvédelmi feladatok:

- az ellatast igénybevevl segitése a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald
hozzéjutasban;

- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa;

- ligyintézés.

Téritési dij: az onkormdanyzat évente llapitja meg a hazi segitségnyijtds intézményi
téritési dijat a gondozasi déradijat. Az intézményvezetd a benyujtott jovedelemigazolas
alapjdn a targyévre vonatkozéan megéllapitja a személyi téritési dijat. Az igy
megéllapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének:

- 25 %- 4t,

- 30 %-at ha a hazi segitségnyujtds, mellett étkeztetést is biztositanak.

15



III.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Elatasi teriilete:

Tiszakécske Véros és Nyarlérinc Kozség Onkormédnyzatdnak kiilon megéllapodésa
alapjén, mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja és feladatai:

A hédzi segitségnyuijtds kisegitd szolgdltatdsa a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas.
Segitségével fenntarthaté a biztonsdgos életvitel feltételei; krizishelyzetben lehetdséget
nyijt az ellatdst igénybe vevd személynél torténd gyors megjelenésre €s
segitségnyujtasra.

- az ellatott személy segélyhivdsa esetén a gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzdrendszeres hazi segitségnyijtas miiszaki felszereléséhez biztositani kell
a.) szamitogépet a szakmai programmal egyiitt
b.) az ellatottndl elhelyezett személyi riasztoberendezést
c.) kozlekedési eszkozt
A gondozé sajit felszerelése: mobiltelefon, készenléti tdska, elemldmpa. A
gondozdk a segélykérot kerékparral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykéré6 megkozelitése a tdvolsdg miatt tobb iddbe telne, illetve az éjszakai
6rdkban a Vagyonvédelmi és Biinmegeldzési Alapitvannyal kotott megallapodas
alapjan az Alapitvany gépjarmiivével €s sofdrjével indulnak a helyszinre.
A jelzérendszeres hézi segitségnyujtds 24 6rdban folyamatosan miikodik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevlé laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgdltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgdld, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa:
Tipusa: radios jelzérendszer
Technikai bemutatés:
® tavkapcsold
@ lakésban 1év6 ad6
® kozpontban 1€vo vevo
® adatfeldolgozé PC
A kézi jeladé egy kis teljesitményli, elemmel mikodé adé, amely a rajta 1€vo
nyomégomb megnyomadsdval hozhaté miikodésbe. Ezt a jelad6t a segélykérd magénal
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tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

Az ellatott 4ltal vezérelt nyomégomb a lakdsban felszerelt fali késziilékkel
“kommunik4dl”, annak 30-40 méteres korzetében mikodik. Eszerint a lakas minden
pontjabdl és a lakdshoz tartozé kertbdl képes jelzéseket adni a diszpécserkdzpont
szamit6gépére (Kecskemét), a képernydn megjeleniti a segitséget kérd ellatott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (aldllomds tiszakécskei Szocidlis Otthon) és ennek
birtokdban a gondoz6n6 azonnal intézkedik

- a helyszinre val6 érkezése utdn jelzi a kdzpontnak a jelenlétét, és a helyzet
felmérése utdn a rendelkezésre 4ll6 segitségnyujté tdska, valamint mobil
telefon haszndlatdval megkezdi az ellatdst. Ha olyan életkdriilménnyel
szembesiil, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a sziikséges
riasztdsokat (mentd, tizoltd, renddrség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvdrdsainak és szakmai szokédsainak
megfeleloen elvégzi és elokésziti az elldtottat(pl.: a kérhdzba széllitdshoz
oltoztet, fajdalmat csillapit, hozzétartozok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja l4tni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kér6 megnyugtatasa, elldtasa, €s a hivast kivalté ok meg
nem szinik (pl.: mentélis problémék);

- az ellatés utdn riasztasi jegyzokonyvben a tett intézkedést dokumentalja;

- a jegyzOkonyveket havonta a szakmai feliigyeletet ellité szerv részére
megkiildi;

- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovdbbképzéseken.

A jelzbrendszeres hazi-segitségnyuijtast Tiszakécskén, az Idosek Otthondnak gondozoéi
végzik. A miiszakban 1évé gondozdk latjak el, iigyeleti rendszerben a feladatot. A
tarstelepiilésen Nydrldrincen 2 f6 gondozén6 végzi a feladatot.
Ellatotti 1étszam: Tiszakécske 40 £6

Nyarl6rinc 10 f6

Igénybevétel médja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kérelemre torténik. Kérelmet nyijthat be minden
szocidlisan raszorult személy, aki Tiszakécske Vdéros Képviselotestiiletének 1/2008.
(.31.) szdmu rendelete alapjan megfelel a szocidlis raszorultsig kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgaltatds megkezdésekor az intézményvezetd
megéllapodast kot az igényldvel.

Téritési dij: A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds int€zményi téritési dijat a telepiilési

onkormdnyzatok képviselo testiilete hatdrozza meg.
Személyi téritési dija nem lehet tobb a jovedelem 2 %-4dnél.
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IV.
Nappali ellatast nyijto szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Iddsek klubjdba felvehetd az az 6nmaga elldtdsdra részben képes id6s kortd személy
aki a klub szolgéltatasait igénybe kivénja venni,

Az Idések Klubja felvallalta a varosban €16 18 életévét betoltott fogyatékos fiatalok
nappali gondoz4sit is.

Az Idések Klubjaban nytjtott gondozas Osszetett tevékenység, melynek célja és feladata
a hidnyzé csalddi gondozds, tirsas kapcsolat poétldsa, valamint a klubtag szocidlis
helyzetének javitdsa, kultirdlt koriilmények biztositidsdval az egyediillét okozta kéros
kovetkezmények megel6zése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek €s egészségi
viszonyok biztositdsa.

Az ellatds magdban foglalja a fizikai ellatast: melynek célja a kényelmes, tiszta
kornyezet biztositdsa, a megfelelo élelmezéssel (ebéd) az egészséges tapldlkozds
biztositdsa.

Az ellatottak igénybe vehetik a fiirdoszobat, tisztdlkod4si sziikségleteik kielégitésére,
ruhamosdsra. Amennyiben igény van ré, Ugy ruhdik mosdsit az intézmény gondozéi
végzik.

Az egészségiigyi gondozas, magiban foglalja a rendszeresen végzett egészségiigyi
vizsgdlatok, mint vérnyomasmérés, vércukor ellendrzés lehetdségét, a klubtagok
egészségi Allapotdnak figyelemmel kisérését. Lehetoség van az Intézmény egyéb
gyogyészati segédeszkozeinek, mint, massziroz6 gép, Tens késziilék stb. hasznélatdra. A
gondozéndk biztositjdk a megrendelt gydgyszerek kivaltasit, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az int€zmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitdsarél, valamint a betegsége alatti ellatds
biztositasarol.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség megorzési felvildgosit eléaddsokon,
melyeket egészségiigyi szakemberek tartanak.

A mentdlhigiénés gondozas korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyensilya megmarad, egymds kozotti kapcsolataik
kiszélesednek, elmélyiilnek. A mentdlhigiénés gondozis feladata az id0s ember lelki
harménidjdnak megteremtése, megorzése, a k6zosségbe vald beilleszkedés eldsegitése. A
gondozé személyzet feladata az iddskor jellemzdinek ismeretében, a megfeleld
bandsmod kialakitdsa annak érdekében, hogy az ellatottak a legteljesebb, legmegfelelobb
tarsas é€letet élhessék.

Az intézmény a mentélhigiénés ellatds keretén beliil a kovetkezoket biztositja:
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- személyre szabott bindsmaéd

- konfliktushelyzetek megeldzése. ill. megolddsa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetdsége

- aszabadido eltoltésének kultaralt lehetosége

- csaladi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsanak lehetésége

- hitélet gyakorl4sa

- mentdlhigiénés szakember bevondsa amennyiben sziikséges

A mentéalhigiénés gondozdson beliil nagy hangsilyt kell fektetni a foglalkoztatdsra. Az
egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezaltal fokozza onbecsiilését, segiti a szervezet normdlis mikodését €s lassitja az
oregedés folyamatat. A foglakoztatds célja a mindennapi €letet tartalommal megtdlteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Idések Klubjdban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatas lehet fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztaté. Amennyiben
sziikséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatdsokat kell szervezni, az ellatottak
érdeklodésének megfelelden. Ide tartozik a kirdnduldsok, kulturdlis programok
szervezése, konyvek folyéiratok biztositdsa, zenehallgatas.

Nagy hangsilyt kell fektetni a generdcidk kozotti kapcsolatok erOsitésére. Az
iskoldsokkal, Oévoddsokkal kozos programok szervezése, az iinnepek kozos
megiinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtolteni, az idds emberek
elszigeteltségét kikiiszobolni.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

— tanacsadas - az igénybe vevO bevondsdval torténd, jogait, lehetoségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informdcié
dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Oszt6ndz, vagy
nemkivénatos cselekvés, magatartés elkeriilésére iranyul,

— gondozas -az igénybe vevd bevondsdval tort€nd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézményiink a szocidlis étkeztetés keretén beliil valositja
meg

— feliigyelet- a szolgiltatds helyén nyujtott lelki €s fizikai biztonsdgat
szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas — az igénybe vevo
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segitése mindennapi €letvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetdségek €s
eszkOzOk biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

— készségfejlesztés - az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitod
magatartdsformdinak, egyéni ¢&s tdrsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativdk kidolgozéasa, lehetoségek
biztositdsa azok gyakorldsira — memodria fejleszté  feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossdgat €rintd integracids szemléletd,
batorit6- 0Osztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az OJvodds és iskoldskori
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kézos programok
szervezése.

Ellatasba vétel:

Célja: A leendd klubtag meghallgatdsa sajat kornyezetében, életitjdnak, csaladi
koriilményeinek megismerése.
Vizsgélata annak, hogy az ellatdst igénybe vevd életkora, egészségiigyi
allapota, valamint szocidlis helyzete alapjén jogosult- e az ellatésra.
Az ellatds megkezdésekor az ellatast igényldvel az Intézményvezetd megallapodast kot.
A megallapodésban rogzitésre keriil az elldtas tartama, ideje, a jogviszony megsziinésére
vonatkoz6 informécidk, az érdekképviselet, valamint a fizetendo téritési dijra vonatkozé
informéciok.
Az intézmény a nappali ellatdsban részesiilé elldtottakrdl latogatdsi €s eseménynaplét
vezet.

Az ebéd igénylése a szocidlis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztisira
az Idosek Otthondnak ebédldjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézményi téritési dijat Tiszakécske Véaros Képviseld testiilete
allapitja meg. A személyi téritési dij megdllapitdsa az intézményvezetd feladata. A
megdllapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének

- 15 %-ét nappali ellatés, illetve

- 30 %-4t nappali ellétés és ott étkezés esetén.
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2. Fogyatékosok nappali ellatasa
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak intézménye, a
szolgéltatds nyujtasa a szocidlis alapszolgéltatasok korébe tartozik.

Célja: A nappali ellatds elsGsorban a sajét otthonukban é16:

Harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdlasra részben képes vagy oOnelldtdsra nem
képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezi az ell4tottak
napkozbeni étkeztetését.

Ellatottak kore:

Intézményiinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 illetve autista
személyekrdl gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatdst igénybe vevOk részére a szocidlis,
egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban az ellatotti kor és a lakossdg 4ltal
egyarant elérhet6 médon miikodjon.

Az intézmény biztositja:

e Az alapvet sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatdsokat.

o Az ellatast igénybe vevok specidlis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatdsok
elérhetéségének megkonnyitését.

e Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizérai, uzsonna
elfogyasztasanak lehetOségét.

e Egyéni és csoportos foglalkoztaté és rehabiliticiés programok szervezésében
valé részvétel, Onsegitd csoportok tdmogatdsa, készség- és képességfejlesztés
megszervezése.

e Az életkori sajatossdgainak megfeleld tartalmi elemek kivalasztdsat.

e Segitségnyujtds a kornyezettel valé kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerositése.

¢ Inform4ciés hilézat mitkodtetése.

o FErdekképviseleti szervekkel kapcsolattarts.

e Segit6 kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa.
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o Gydgyaszati segédeszk6zhoz vald hozzajutas segitése.

o A ko6z6sségi, a kulturélis és a szabadid6s programokba valé egyenjogi részvétel
eldsegitése.

e A tidrsadalmi integricié elOsegitése.

e Jelnyelvi tolmécs elérhetdségének biztositédsa.

e Munkavdllaldst, munkavégzést, képzést segitdé szolgaltatdsok hozzaférésének
megteremtése.

e Fogyatékkal él6 személy altaldnos egészségi édllapotdnak €s a fogyatékossiga
jellegének megfeleld egészségiigyi, szocidlis elldtdsokhoz valé hozzijutés
biztositésa.

o A fogyatékos személyek iranti tarsadalmi szemlélet megvéltoztatdsdban
kozremiikodés.

e Az intézményben 1évd kliensek testi €s lelki egyensilydnak biztositésa,
megdrzése.

Megvalositani kivint programok konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa.

Megval6sitani kivant programok konkrét bemutatésa:
A fogyatékosok nappali ellatasat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkez6 személyek

és/vagy autizmussal €16k vehetik igénybe,

Nyiujtott szolgaltatsi elemek:

— tamacsadas - az igénybe vevl bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécid
dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy
nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

— gondozids -az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbad olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stiatuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodés hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen

— feliigyelet- a szolgéltatds helyén nydjtott lelki és fizikai biztonsdgat
szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

— haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyijtas — az igénybe vevod
segitése mindennapi életvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek €s
eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajit haztartdsdban nem tudja megoldani -
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mosds, vasalds,

— Kkészségfejlesztés - az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdsé€gek
biztositdsa azok gyakorldsira — memdria fejleszto  feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat €rint6 integracids szemléleti,
batorit6- ©szténzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozd célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, kozOsségi egyiittmiikodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az J6vodds és iskoldskoru
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb fogyatékosokat
elldto intézményekkel, veliik kozos programok szervezése

— pedagoégiai segitségnyijtas - szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és
gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerti tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitidok, ért€kek, ismeretek ¢&s képességek
atadasadnak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére- szinten tarto
foglakozdsok,( szdmolds, mérés, irds, olvasds, kornyezetismereti
feladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikdt fejlesztik,
szabadido szervezése: mozgds, zenekultira, szinjdtszds, tdnc

— gyoégypedagogiai segitségnyujtas- a fogyatékossagbdl adédé
akaddlyoztatottsdg kompenzicidjira szolgal6 - a gydgypedagdgia korébe
tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevo, csalddja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa, a
funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitacié érdekében,

Az intézmény biztositja:

a személyre szabott binasmaédot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelozése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszéléseket,

a szabadid6 kulturilt eltoltésének feltételeit,

az ellétottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,

az egyéni gondozasi tervek megvaldsitisat,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis k6zoss€gek, tdrsas  kapcsolatok

kialakuldsét €s mikodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa
fenntartdsdnak, megoérzésének érdekében, €s az ellatottak kordnak, egészségi
dllapotdnak, képességeinek, egyéni adottsidgainak figyelembevételével az aldbbi

programokat szervezi meg:
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Aktivitdst segito fizikai tevékenység:

- séta (tolokocsival kozlekedd, nehezebben mozgé személyek részére),
- gyégytorna,

- napi torna.

Szellemi és szérakoztatd tevékenység:

- felolvasas,

- zenchallgatds (pl: komolyzenei valogatisok, mulatés zenei vélogatdsok,
egyhdazi énekek.),

- kartya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),

- ko6z06s filmnézés, tévénézés.

Kulturélis tevékenység:

- rendezvények: az intézményi elldtottak részt vesznek a védros kozosségi,
kulturélis életében,

- linnepségek: az intézményben hagyoményokhoz hiien megrendezésre keriilnek  az

iinnepek,

- szinhizlatogatés, koncert,

- kiranduléasok,

- sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Allandé napi programjaink:
- felolvasas,

- séta, leveg0zés,

- zenehallgatés.

Allandé heti programjaink:

- manudlis-kreativ foglalkoz4sok,
- mulatés nétak délutinja,

- filmmazeum,

- Biblia-délutan.

Allandé havi programjaink:
- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhazi és vildgi linnepeink.

Foglalkoztatés
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializdlédott, ebbdl adédéan az
ellatottak részére egyénre szabottan az alabbi vélaszthaté lehetdségeket biztositja:

- Hitd-magnes készitése

- Fotokeret készitése

- Virdgdisz készitése

- Szélharang készitése

- Uvegfestés
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- Tojasfestés

- szemiivegtok készitése filcbol.

- Fali disz készitése szalvétabol €s szaraz viragbol.
- Unnepekre gipszforma ontés-festés.

- Szalvétatart készitése

- Farsangi 4larc készitése

- Kasp6 készitése

- Papirvirag készitése

A kreativ- manudlis foglalkozdsok széles skdldn mozognak. A ,végeredmények” az
intézmény falait, k6zos helyiségeit diszitik, rajtuk a készitdje nevével.

Ezek a foglalkozadsok az elldtottak képességeinek fejlesztését szolgdljak, a szinten

tartdsat erOsitik, €s nem utolsésorban hasznos id6 kitoltés, a ,hasznos vagyok”,
,»szlikség van rdm” érzés erdsitésével.

Kapacités:
A fogyatékosok nappali ellatdsanak engedélyezett férOhely szama: 15 f6.

A szakmai program megvaldsitasa varhato6 kovetkezményeinek,
eredményességének az ellatérendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése.

A szakmai program megvalésitdsa varhat6 kovetkezményeinek, eredményessége:

Tankotelezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betoltottek csoportja esetében:

A programok 4ltal 6nellaté képességiik legmagasabb fokra torténd fejlesztésére, valamint
tdjékoz6d6 ismeretek tuddsdnak bovité€sére nyilik lehetéség. Az egymadsra épiild
fejlesztések éltal lehetové vilik a részben 6ndll6 €letvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
A szabadid6 hasznos eltoltése, ill. foglalkoztatds keretében torténd munkajellegii
tevékenységek sordn koncentraciés, manudlis és értelmi képességiik jelentds fejlodése
val6sul meg.

Igénybevétel:
Az ellatds igénybevétele:

Az ellatas igénybevétele irant kérelmet kell benydjtani az intézményvezetonél a
melyet széban é€s {rdsban egyardnt meg lehet tenni.
A kérelem eldterjesztése az ellatdst igénybe vevo cselekvoképessége alapjdn az
alabbiak szerint torténik:
- ha a személy cselekvOképes, a kérelmet maga nyujtja be,
- ha a személy korldtozottan cselekvOképes, akkor a kérelmet torvényes
képviselOjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birésdg a
cselekvOképességet nem korlatozta- 6néalldan terjesztheti eld,
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- ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve - a tdrvényes
képviseldje terjeszti elo.

Az intézményvezetdé az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésérol, ennek érdekében nyilvéantartdst vezet, mely
sorszamozott és folyamatosan vezetett.

Az intézményvezetd dontésérdl irdsban értesiti az ellatast igényldt, ill. térvényes
képvisel6jét, valamint mellékelten megkiildi a megallapodéds tervezetét és az
intézmény hazirendjének egy példanyat.

Amennyiben az ellatdst igényld vagy torvényes képviseldje nem ért egyet az
intézményvezet6 dontésével, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Megallapodas kotése, melyet az int€ézményvezetd és az elldtast igénybe vevo kot,
tartalma:

- az ellatas kezdd idopontja,

- az intézmény éltal nyujtott szolgaltatdsok formédja, médja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok,

- a megallapodas médositdsanak szabélyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének mddjai,

- a panasztétel lehetdsége, ennek kivizsgildsi modja.
A nappali ell4tds prébaidével indul, amely maximum 3 hénap lehet. A prébaid6 sordn
értékelhetd, hogy az igényld alkalmas - e k6zosségi €letre, fejleszthetd - e, illetve nem 6n
- és kozveszélyes a magatartasa.

Soron kiviili elhelyezés szabdlyai:

Az intézmény vezetGje az ellatdst igényld soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha

annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre

vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili elldtas biztositdsat kiilonosen az alapozza meg, ha az elldtéast kérd:
- a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Téjékoztatds az int€ézménybe vald felvételkor:
e Az intézmény tdjékoztatdsi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az ellatdst
igénybe vevo részére.
T4ajékoztatis a kérelem benyidjtasakor:
- A kérelem benydjtasakor az intézményvezetd tdjékoztatja a kérelmezét az
ellatas lehet6ségeirdl, feltételeirdl.
- Amennyiben a kérelem elbirdldsa pozitiv irdnyban megtortént, az
intézményvezetd irdsban értesiti a kérelmezot (ill. torvényes képviseldjét)
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az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesités€hez
sziikkséges okiratokrdl, a hozzéitartoz6i nyilatkozatokrél, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabélyokrol.

e Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja a jogosultat
és hozz4tartozojat:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

a panaszjog gyakorlasanak médjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

a fizetendd téritési dijrél, teljesité€si feltételeirdl, a mulasztas
kovetkezményeirol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

¢ A jogosult és hozzatartoz6ja az intézménybe valé felvételkor koteles

2z,

nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elldtdsra valé jogosultsdg feltételei
fennéllnak és a jogosuit, tovdbba a kozeli hozzétartozdja személyazonositd
adataiban beallott véltoz4sokat haladéktalanul kozli az
intézményvezetojével.

Téritési dij:

A nappali elldtds igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi intézményi téritési
dijat az Onkorményzat téritési dijakrél sz6l6 rendelete hartdrozza meg amelyet minden
év mércius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetend? téritési dij nem lehet tobb az ellatott havi jovedelmének 15 %-anal.
Gyermekek napkozbeni elldtdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabdlyokat kell alkalmazni.

A nyitva tartas rendje:

Munkanapokon napi minimum hat éraban biztositja az ellatast.

Hétf6t0] —
Pénteken:

Csiitortokig: 7.30 - 15% 6rig.

7.30 - 13% éraig.
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V.
Tamogaté Szolgalat

A Tamogaté Szolgalat célja és feladata:
A tamogato szolgalat célja

A tdmogaté szolgdlat célja Tiszakécske mikrotarsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyarlérinc) (tovdbbiakban elldtési teriiletiinkon) életvitelszertien tartézkodo,
fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd elldtisa, elsdsorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onédllésdganak megdrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa.

Ennek jegyében a szolgdlat feladata a személyes és lakékodrnyezeti higiéné biztositésa,
haztartasi tevékenységekben valé segédkezés, lakékornyezeten kiviili mobilizacid,
alapvetd dpoldsi és gondozdsi feladatok elvégzése, a kozszolgéltatisokhoz vald
akadadlymentes hozzdjutds segitése €s az akaddlymentes informéiciddramlas és
kommunikécié elosegitése.

A feladatok ellatdsa sordn maximadlisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autonémidjat, tdmogatjuk Ondllésdgdban, segitjik a teljes értéki
életvitelhez €s tarsadalmi integraciéhoz kapcsolddé tevékenységeinek elvégzésben.

A tamogaté szolgalat feladata

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

* az alapvetd sziikségletek  kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi széllitds,
szallit6 szolgalat miikodtetése),

e az 4ltaldnos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez val6
hozzéjutis személyi €s eszkozfeltételeinek biztositdsa,

e informdciényujtas, iigyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tirsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatisokhoz valé hozz4jutés biztositdsa,

e ajelnyelvi tolmécsszolgélat elérhetdségének biztositasa,

e segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz,
csalddi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban valé
részvételiikkhoz,

e egyes szocidlis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

o segitségnyljtis a  fogyatékos emberek  tirsadalmi integricijanak
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megvaldsuldsdhoz, valamint a csalddi, a k6zosségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban valé egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillalasat segitd szolgéltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogato szolgilat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatdrozaséndl nemcsak a szolgéltatést igénybe vevo fogyatékos
személy alapvetd ellatési elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a
szolgaltaté és maga a kdrnyezet, amelyben a szolgéltatds nytjtdsa megvaldsul szoros
kolcsonhatdsban van egymassal.

1. Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a
fogyatékos ember egyedi egészségi dllapotdhoz, sziikségleteihez és
igényeihez.

2. Normalizdcio: A timogat6 szolgéltatas elsddleges irdnyelve. A szolgéltatédst
ugy kell megszervezni és biztositani, hogy az igénybe vevo életvitele
kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normaihoz. Mindez feltételezi,
hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6nallo, teljes érté€ku életre.

3. Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport és kozvetlen kérnyezete képes,
vagy képessé tehet6 az 6ndlld, felelds dontéshozatalra. A timogat6
szolgéltatds aktivan segiti 6t a dontés megvalésuldsdban. Hasonl6an a
»semmit réluk nélkiiliik”, illetve a ,,semmit helyettiik nélkiiliik” elvekhez. A
szolgélatnak itt is az egyéni képességek, lehetoségek figyelembevételével a
fogyatékos ember aktivitdséara kell épitenie.

4. Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a tarsadalom tobbi
csoportjdhoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is tisztdban van jogaival és
kotelezettségeivel. A timogato szolgélat segiti az igénybe vevoket e jogok €s
kotelezettségek megismerésében €s megvaldsitasaban.

5. Rehabilitdcio és prevencio: Cél, hogy a fogyatékossdgbodl fakad6 csokkent
funkciéképességet javitsuk, az allapotromlast megakadalyozzuk, vagy
késleltessiik. A mdsodlagos drtalmakat megeldzziik, mérsékeljiik, lehetoség
szerint kompenzaljuk.

6. Egyenlé esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjén
biztositani kell a fogyatékos emberek szamara, hogy minden informéciéhoz,
szolgdltatashoz, kozszolgaltatdshoz a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos
moédon férjenek hozza. A timogatd szolgéltatds személyi, targyi, mikodési
feltételrendszerét gy kell kialakitani, hogy valamennyi fogyatékossagi tipus
szdmdra kozel azonos médon hozzaférhetd legyen.

7. Alapsziikséglet prioritdsa: Ennek értelmében elonyben kell részesiteni azt az
igénybe vevot, aki alapvetd sziikséglet kielégitésére, alapvetd €letviteli
feladatok elvégzésére kéri a tdmogat6 szolgélat segitségét.

8. Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevé felvételekor, illetve a kordbbi
igénylo szamdra teljesitett tevékenység moédositdsakor tgy kell eljarni, hogy
az a leheto legkisebb szolgaltatds mddositast eredményezze. Kivétel ez aldl
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az alapsziikséglet prioritdsa elv.

9. Szakmai autonomia elve: A szolgéltatds biztositjanak joga és kotelessége
bizonyos id6szakonként feliilvizsgélni a szolgaltatas tartalméat, annak mddjat,
rendszerességét. Sziikség esetén mdodositdsokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A jOl szervezett, egymadssal egylittmiikodd
szolgéltatdk 4ltal nyujtott szolgéltatasok plusz eredményt hozhatnak mind az
ellatottaknak, mint a szolgédltat6 szervezetnek.

A tamogato szolgalat miikodésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossdga mértékétdl €s jellegétol fiiggden képes lehet az
0ndlloé €letvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfelel6 szocidlis hald, a szocidlis alap €s szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett €s kompetens segitok halézata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések €s eszkozpark, valamint a befogadé tarsadalmi attitid.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidéjanak egyénre szabott, legteljesebb
moédjaért tevékenykedik a tdmogat6 szolgalat kollektivaja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felelos sajat €letviteléért, cselekedeteiért €s
tetteiért, a dontések felelossége €s kovetkezményei Oket terhelik. A fogyatékossag
mértékétol fiiggden azonban, a dontési és belatdé képessé€g zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolds intézménye).

A tdmogat6 szolgaltatds sordn a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziiksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek onmagét. A fogyatékos
személy felajanlott segitod tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tandcsaddsnak
igen nagy a hatékonysaga a klienskorben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatdséba, amely az érdekében, illetve személyérdl szél.
A tdmogaté szolgdltatds sordn alapvetd:
1. az antidiszkrimin4ci6
2. az empatikus €s tolerans attitiid
3. akongruens viselkedés, a titoktartasi kotelezettség €s az adatok védelmének
figyelembevétele
4. sorstdrsi, illetve egyenrangu tandcsadds
5. ahalézati munka, team-ben valé egyiittmiikodés és jelzOrendszer
mikodtetése

Az ellatandé célcsoport jellemzdi és a megvaldsitandé program bemutatasa

Az ellatottak kore

A Témogat6 Szolgélat, mint engedélyes, a miikodési engedélyében meghatarozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlorinc, Szentkirély),
kozigazgatasi teriiletén €letvitelszeriien tartézkodd (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel
rendelkezd), a szociélisan raszorultnak mindsiild silyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkozé 1993. évi IIL. tv. 65.C §. (5) alapjan:
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1. Fogyatékossagi timogatdsban részesiilnek, a silyos fogyatékossédg
mindsitésének é&s feliilvizsgilatanak, valamint a fogyatékossagi timogatas
folyésitdsdnak szabdlyairdl sz616 141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjan

2. Vakok személyi jaradékéban részesiilnek.

3. Magasabb Osszegii csaladi pétlékban részesiilnek, a magasabb Osszegii
csalddi pétlékra jogosité betegségekrol és fogyatékossdgokrol sz616 5/2003.
(II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamu mell€klete alapjan.

A silyos fogyatékossagot igazolni lehet:

1. az ellatds megallapitdsat, illetve folydsitasat igazold hatdrozattal vagy mas
okirattal,

2. az ellatds megdllapitdsdnak alapjdul szolgdld, a fogyatékossag fenndllasat
igazol6 szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat (ellen6rzd vizsgdlat) idOpontjét, illetve az

dllapot fennéallasdnak vérhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsdg eddig az idopontig all

fenn.

A fogyatékossagi tipusok szerint elldthaté személyek kore:

- a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasirdl szolé 1998.
évi XXVI tv. 23.§ (1),

- illetve a siilyos fogyatékossidg mindsitésének €s feliilvizsgdlatdnak, valamint a
fogyatékossagi timogatas folyésitdsdnak szabdlyairdl sz616 141/2000. (VIIL. 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb Osszegii csaladi p6tlékra jogosité betegségekrol €s
fogyatékossagokrol sz616 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szdmid melléklete
alapjan.

e latasi fogyatékossag

e hallési fogyatékossag

e ¢értelmi fogyatékossag

e mozgasszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlddési zavarok

e halmozott fogyatékossag

e egyéb fogyatékossag

A szolgaltatas kapacitasai

A tamogaté szolgalat tervezetten 35-40 {6 ellatdsat szeretné megvaldsitani. A
feladatmutaté szamitisdnak moédja: A feladatmutaté a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szdma. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossdga, vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott
40 perc, mas szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott 1 Ora, illetve a
szocidlisan raszorult személyek szdllitdsa kzben megtett 5 kilométer.

31



A széllit6 szolgéltatds az, amit a kliensek leginkabb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
koszonhetd, hogy a telepiilések szétszérva helyezkednek el, €s igen nagy a Kecskeméttol
valé tdvolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségiigyi szakellatas,
mind a specidlis iskoldk itt helyezkednek el. A tomegkozlekedés nem megoldas
tigyfeleink szdmdra anyagi koriilményeik, illetve fizikai allapotuk miatt. Tobb esetben
nem tudjdk hové, kihez kell fordulniuk probléméjuk megoldasa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgélat segitségét.

A szolgaltatas nyijtasaval varhaté eredmények

A szolgélat, szolgaltatdsaival hozzdjarul a lakossdg életmindségének javitdsdhoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a tdrsadalmi kohézid
erositéséhez.

A szocidlis és mentélis gondozds sordn, €s az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutis
segitésével egészségi, és pszichés dllapotuk javul.

A szolgéltatds olyan hosszu tdvd, egyéni sziikségletekre alapozott gondozist kindl,
amely- az ellatottak autonémidjanak visszadllitdsdval nagymértékben €épit aktiv és felelOs
részvételiikre.

A tdmogaté szolgéltatds altalanos és specialis feladatok ellatasaval feltdrja a kiilonb6zo
korosztalyokndl jelentkezd problémékat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az
ellatasiteriilet lehetdségeinek, €s szolgéltatasi hitterének figyelembe vételével.

Az ellatasi teriiletiinkén €16 fogyatékos iskoldskord tankoteles gyermekek oktatdsa
tobbnyire erdsen specializalt és izoldlt int€ézményekben torténik, esetiinkben ez foként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a korilmény gyakran akaddlya lenne a sziilok
munkavillaldsdnak. fgy a szolgdlat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integréci6
megval6suldsat. Nemcsak a gyermekek integricigjat segiti a kozoktatdsi int€ézményekbe
torténd széllitdssal, hanem tehermentesiti a sziiloket, megkonnyitve ezzel a
munkavéllaldst.

A személyi segitd szolgdltatisnak az ellatast igénybe vevd é&ltal megfogalmazott
sziikségletek kielégitésén feliil torekednie kell az 4llapotjavitdst, szinten tartdst célzé
gondozdsi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv céld
gyakorlatok késleltethetik, megeldzhetik a tovabbi dllapot romlést.

A szolgéltatas keretében biztositott tdjékoztatd, informacids tevékenység dltal az igénybe
vevok pontos informaciét kaphatnak lakéhelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrdl, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonbozd pénzbeli ellatasok €s szocidlis szolgéltatdsok
lak6kornyezetben torténd igénybevételével javul az életmindség, megel6zhetok a
valsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hatrdnyos helyzetének javitdsit célz6 jogszabalyokrol,
rendelkezésekrol, intézkedésekrdl €s szolgéltatdsokrdl sz6ld informdcidk biztositdsa a
fogyatékos emberek €s csalddjaik szdmara nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékos
emberek jobb helyzetbe keriiljenek, tudatos életet €ljenek, aktivitdsuk ndvekedhessen.
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Munkatirsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban el6fordulé szocidlis problémékat és elldtdsi hidnyossdgokat, s ezekre
adekvat megoldasokat keresnek. Amennyiben ez kapacitdsainkat, vagy kompetencia
hatarainkat meghaladna, ugy jelzéssel €éliink a megfeleld szocidlis szolgaltato felé.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakohelyen, sajdt lakdson valo szocidlis elldtds leheté leghosszabb ideig torténd
Jfenntartdsdnak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondozo - személyi segité szolgaltatas
A személyi segitd szolgdltatds magaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra nmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfelelden, a meglévo képességekre,
er6forrasokra timaszkodva nyujtsuk a szolgaltatast, hogy minél magasabb szinten
megorizziik az elldtott 6nallésagat.

1. személyi sziikségletek kielégitése
személyes €s lak6kornyezeti higiéné biztositasa
héztartési tevékenységekben val6 segédkezés
gondozasi- dpolési feladatok
feliigyelet biztositdsa
készség megdrzeés, -fejlesztés
mobilizacié lakékdrnyezeten beliil €s azon kiviil
tdmogatas a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatidsok igénybevétele sordn
. segitségnyujtds a kulturdlis €s szabadidds tevékenységek végzéséhez
10. mentdlis segitségnyujts

00N AW

Segité - személyszallité szolgiltatas
A szallit6 szolgaltatds specidlisan kialakitott gépjarmiivekkel, sziikség esetén személyi
segitd jelenlétével torténik. Biztositja a fogyatékos személy részére:
e a kozszolgéltatdsokhoz valé hozzéaférést
e szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatasokhoz val6 eljutast
o kereskedelmi egységekbe valé eljutést
e oktatési tevékenységet végz0 intézményekbe valé eljutast
e nappali ellatast biztosité intézményekbe vald eljutédst
o closegiti a felnott fogyatékos munkavallaldsat, munkahelyre vald eljutdsit
e sport és kulturdlis rendezvények helyszineire vald eljutdst
e a hitélet gyakorldsdnak elGsegitését

Informacios szolgaltatas

Az informdcids szolgaltatds lényeges eleme az ligyfelek és hozzatartozéik részére
nyujtott tdjékoztatds a fogyatékossagi ellatdsokkal, timogatdsokkal kapcsolatban, illetve
az ligyfél allapotétdl fiiggden aktiv kozremiikodés az ligyintézésben.

33



A lakosség tekintetében fontos cél a szolgéltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integracidjanak novelése, a fogyatékossdggal kapcsolatos elditéletek csokkentése.
Kapcsol6dé szervezetekkel is folyamatos informacidcsere, kolcsonds tdjékoztatas az

igénybe vevOk érdekeit érintd ligyekben.
Egyéb szolgaltatasok
Jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetoségének biztositdsa

Onsegitd csoportok miikodtetése

. Kiemelten fontosnak tartjuk onsegitd csoportok miikodtetését, a tdrsadalmi,
csaladi kapcsolatok erdsitését, valamint a résztvevok mentdlhigiénés gondozasat.
Mindezt szoros egyiittmiikodésben a fogyatékos személyeket segitd civil szervezetekkel.

Szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékosok személyek specidlis
sziikségleteihez igazoddan.

Fogyatékos emberek tdrsadalmi integrdcidjdnak segitése.

. Szabadidds programok szervezése €s lebonyolitdsa egyiittmiikodésben a varosi
civil és onkorményzati szervezetekkel (miivel6d€s, sport, szabadidds foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsdt segitd szolgdltatdsok
elérhetoségének és igénybevételének elbsegitése.

. Allsslehet6ségek felkutatdsa, elérhetéség biztositdsa, rendszeres kapcsolattartds a
munkaiigyi kézpont rehabilitdciés csoportjaval
. Fogyatékos személyek munkavégzését eldsegitd programok szervezése

(munkaerd-piaci szolgéltatidsok elérésében vald segitségnyujtas, egyiittmikodés a
munkaiigyi kézponttal)

Az ellatas szolgaltatasi elemei

Gondozds:

Az igénybe vevlO bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segit€s mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdimogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stdtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativdk kidolgozésa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara.

Tandcsadds:
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Az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagils, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz,
vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

Szdllitds:

Javak vagy szolgéltatdsok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas médon nem
oldhat6ak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevo laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyujtds: a fogyatékossdgb6l adddé akadalyoztatottsidg
kompenzicidjdra szolgdldé - a gydgypedagégia korébe tartoz6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitici6 érdekében.

Haztartdsi segitségnyujtds:

Az igénybe vevd segitése mindennapi é€letvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlé lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémédjanak megoldésira,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevo,
vevok sajat €s tdmogaté kornyezete eroforrdsait, tovdbba azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tjabb problémak megelozésébe.

Szolgaltatasok rendszeressége

A tdmogat6 szolgélat ellatési teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:

e Tanécsadast a segitséggel €16 személyek, illetve hozzatartozoéi részére,

o SzAllit6 szolgalat a segitséggel €16 személyek részére,

o Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - iinnepnapokon.
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