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% Elnéikétél
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Tiszakécske Vdros Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenl6ségi Bizottsaga soron kovetkezd iilését

2024. dprilis 17-én (szerda) 15.00 orakor

tartia a Tiszakécskei Polgdrmesteri Hivatal Tandcskozo Termében (6060
Tiszakécske, Korosi u. 2.), melyre tisztelettel meghivom.

Napirendi pontok:

1. KLK 2001 Kft. kérelme
Elbterjeszté: Ezsidsné Varga Andrea osztilyvezetd

2. Beszdmol6 az Egyesitett Szocidlis Int€ézmény és Egészségiigyi Kozpont 2023. évi
munk34jarél
Eléterjesztd: Abrahdam Réka aljegyz

3. Egyebek

Kérem, az iilésen megjelenni sziveskedjen.
Tiszakécske, 2024. dprilis 16.

Toth Dezsd s.k.



Iktatészam: PH/1271-4/2024.

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2024. aprilis 17-i iilésére

Targy: KLK 2001 Kft. kérelme
Tisztelt Bizottsag!

Dr. Kazacsay Ldszl6 osztdlyvezetd fdorvos hosszid évek 6ta elldtja Tiszakécskén a
négydgydszati szakrendelést, heti 2x3 6rdban. Jelenlegi dijazdsa alkalmankénti 65.000,-Ft-ban
van meghatdrozva, asszisztenst az int€zmény biztosit.

A f6orvos ur azzal a kéréssel kereste meg az Onkorményzatot, hogy a szakrendelés
alkalmankénti dijat 75.000,-Ft-ra emeljiik, az elmilt id6szakban tortént jelentOs
aremelkedésekre hivatkozva. Az emel€és ez év végéig varhatdan plusz 750eFt kiadast jelent az
Egyesitett Szocidlis Intézmény €s Egészségiigyi Kozpont szdmdra.

Tekintettel a szakrendel€s fontossagéra, €s a féorvos ur tobb mint 23 éve tarté lelkiismeretes
munkdjéra, javaslom a dijemelés jovahagyésat 2024. majus 1-t6]1 kezd6dden.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az elGterjesztést megtirgyalni €s a hatirozat-tervezetet
elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2024. aprilis 16.

Clucd B

Ezsidsné Varga Andrea
osztalyvezetd

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Vdros Onkorminyzata Képviselo-testilletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és EsélyegyenlOségi Bizottsdga a KLK 2001 Kft. (képviseldje: Dr. Kazacsay
L4szl6) négydgydszati szakrendelés alkalmanként szdmlazandé dijat 75.000,-Ft-ban éllapitja
meg, mely dsszeggel a KLK 2001 Kft-vel kotott szerz6dés médositandé.

FelelOs: Ezsidsné Varga Andrea osztalyvezeto
Hatdridd: azonnal



Iktatdszam: ,PH/1202-3/2024.
Készitette: Abraham Réka

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2024. aprilis 17-i iilésére

Targy: Beszamolé az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont 2023. évi
munkajardl
Tisztelt Bizottsag!

A Képviseld-testiilet 2024. I. félévi munkatervében napirendi pontként szerepel az Egyesitett
Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi K6zpont munkdjardl sz616 beszamold.

Az intézményvezetd, valamint az intézményben dolgozd szakmai vezetok elkészitették a
miikodésiikrol sz616 részletes szakmai tdjékoztatét, amit jelen eloterjesztéshez mellékelek.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az eldterjesztést megyvitatni €s a hatdrozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2024. 4prilis 16.
\
Hlralrdom LU

Abrahdm Réka
aljegyz6

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Véros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csalddvédelmi és EsélyegyenlOségi Bizottsdga az aldbbi hatdrozat hozataldt javasolja a
Képviseld-testiiletnek:

Tiszakécske Viros Onkormédnyzata Képviseld-testiilete az Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Egészségiigyi Kozpont 2023. évi munk4jarél sz616 beszdmol6t elfogadja.

Hatérido: azonnal
Felel6s: Abrahdm Réka aljegyz6



EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES
EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZAKMAI BESZAMOLO

2023. KV

Készitette: Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezeté



Késziilt Tiszakécske Viros Képviselo Testitlete
Részére

Tisztelt Képviselo Testiilet

liszakéeske Varos Onkormany zatinak Képviselo Testiilete az Fgyesitett Szociahs Intézmeény
o8 Focazségligvt Kozpont altal biztositia mindazokat a szemclyes gondoskodast nyvaijto
ssocialis €s o egészségiigvi alap, szakositott és szakellatasokat, amelyeket a tdérvény az
Onkormany zat kételezo és vallalhato feladatar kéz¢ sorol.

\ ssocndlis tgazgatasrol €s szocidls elldtasokrol szolo 1993 cvi 1L 1y, 92 B s-a ertelmeben a
soemelyes gondoshadast nyujto szocidlis intezmeny allami fenntartoa ellenorzi, os evente cey
dhidommal crtckeli a szakmai munka ercdmeényesseget. Az Egyvesitett Szocialis Inteszmeny és

Iaessscgiigyvt Kazpont szakmat munkagarol az alabbi beszamolot teszem.

\lapveto celunk. hogy Intézmeényiink az cavedi igenvekhes igazitott. cevmasra epiilo.
homplex.  Tiszakeeske  Varos  Kozgazeatast  terileten  Slok ¢letmunoséget  javito
ssolgaltatasokat nyajtson. elotérbe helvesve a szocialis biztonsag megleremtesét. eladataink
vovreszét képezik az ellatottak sajat otthonaban 16rténéd gondozdsa. illetve az intézmeényhen
thieno foglalkoztatasuk. ellatasuk. Munkank tidmutat a jogszabdlvok alapidn meghataro/ott
feladatokon. Sokszor egveni krizischet. vilsachely zeteket kell megoldanunk

\eladatellatas tareyvi es személvi tefteteler megtelelneb awaszabalyt elorasoknak

Az Intézmény szocialis feladatai:

\lapcelatasi feladatkent ellatja:
- hazi segitségnyvujtast,
- jelzorendszeres hazi segitseeny ujtast.
ssocialis Stkeztetest.
tdosek nappali ellatdasat. fogvatckosok nappali ellatasat
- tamogato szolgalatot
- osalad ¢s gvermekjolét szolgalatot

esalad ¢s gvermekjolén kdzpontot

Srakositott feladatként:
Idosek apolasat es gondozasat nvanto otthonat mukadtet

[§%]



Az Intézmény egészségiigyi feladatai:

Egészségiigyi alapellatasi feladatként 5 haziorvosi kérzet
2 gyermekorvosi korzet
3 fogorvos
5 védonoi korzet

Egészségiigyi szakellatasi feladatként:

Fizokotherapia, gyogytorna, szemészet, belgydgydszat, uroldgia, sebészet, kardioldgia,
foglalkozés egészségiigyi szakorvos, fiil-orr-gégészet, diabetologia, ndgydgydaszat, valamint
pszichiatria, pszichiatriai gondoz6 és neurolégia mikodik, valamint ultrahang diagnosztikai
szakrendelés. A vér-€s vizeletminta vétel valtozatlanul mikddik, a mintakbél a vizsgalatokat
tovabbra is Szarvason végzik.

Egészségfejlesztés, betegségmegelozés:
Egészségfejlesztési Iroda

AZ INTEZMENYRENDSZER FELADATAI RESZLETESEN

I SZOCIALIS ELLATASOK
1. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének
fenntartdsaban, sziikségleteinek kielégitésében az igényld lakasan, lakokdrnyezetében
torténik.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a hdzi segitségnyuijtdst véltozatlanul Nyarlérinc és
Tiszakécske telepiiléseken végezi. Nyarldrinc kozséggel kiilon megallapodas szerint.

Hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast és szocialis segitést nytjtunk az ellatottak
részére, gondozasi sziikségletei és kérése szerint. A szolgaltatasnydjtast gondozési
sziikségletvizsgélat el8zi meg, amit az intézményvezeté €s a haziorvos véleménye alapoz
meg.

A gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozasra vagy szocialis
segitésre. Személyi gondozésra jogosultak automatikusan szocialis segitésre is jogosultak. A
kétfajta szolgaltatdst a tevékenységek végzése kiiloniti el, amit a gondozo a szakmai rendelet
alapjan végezhet.

Szocialis segités keretében biztositott tevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kzremiikodés korében:

- takaritas a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban.
konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas



A hastartasi tevékenységben vald kozremukades karében:
- bevasarlas (személves sziikséglet mertékeben),
- segilségnyujtas €telkeszitesben ¢s az etkezés elokeészitésében.
- mosogatas.
- ruhajavitas,
tiizelo behorddsa kalyhahoz. cgyedi futés beinditasa (Kivéve. ha ez a tevékenvség egyeb

s
fen

szakmai kompetenciat igénvel),
telen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a takas bejarata elott.
Kiscres
Seuitségnyujtas veszeélvhelyzet Kialakulasanak megelozéseben és a kialakult veszelvhelvzet

clharitasaban. Sziikseg esetén a bentlakasos szoctdlis intézmeénybe toreno bekaltizés segitese

Scemélyi gondozas keretében bictositott tevékenységek
Az ellatast igenyvbe vevovel segtto kapesolat kialakitasa €s [enntartasa kéréhen
- mlormacionyujtas. tanacsadas ¢s mentdalis tamogatas
caaladdal. ismerosokkel valo kapesolattartas segitése
-z egesyzsee meporzésére ranyulo aktiv szabadidos tevékenyseeben valo Kozremukades

nevintézés asz cllatott érdekeinck védelmchen

Gondozasi és apolasi feladatok korében

mosdatas

fndetes

colnztetes

AUVAZAS, agynemuesere

nhontinens beteg ellatasa. testtelulet nssntasa, kezciese
- haypareszorzet apolas

- sz fog es protézis apolas

Koramapolas. borapolds

tolvadekpotlas, ctkeztetés (scocdesskoz nelkul)
- movzgatas agvban
- decubitus megelozes

feltileti sebkezelés

s7ztomazsak cseréje

avogvszer kivaltasa
vvouvszer adagoliasa, gyogyszereles monitorozasa
-vernvomads ¢s vércukor mérese
- lielv- és helvzetvaltoztatas segitese lakason belitl és kiviil
- henvelmit és gvogyaszat segédeszhozik beszerzeseben valo Kozremukodés,
Kenvelmr es gyvogvaszatt segddeszkozok hasznalatanak betanitasa. karbantartasaban valo
segitsegnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kévetése (a tevekenység elvégzéséhes valo
kompetencia hataraig)

A gondozasi szlikseglet vizsgalata alapjan a szolgaltatds legfeljebb napi 4 déraban biztosithato.
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A szolgaltatast igénybe vevl személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kidllitott igazolas
szerinti, vagy az éltala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszamnak megfeleld iddtartamu
hazisegitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — is igénybe veheti.

Napi 4 6rat meghaladé sziikséglet esetén az igényl6t tajékoztatjuk a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A személyi gondozast igényl6k szdma magasabb a segitést igényl6kénél.

A hizi segitségnynjto szolgaltatas 2023. éves ellatotti 1étszam statisztikai adatai

Tiszakécske Nyarl6rinc
Osszes: /f6/ 64 10
Ebbol férfi 15 9
Ebbél nd 49 I
Adott évben ellatasba vettek 31 3
Adott évben ellatasbol kikeriils: 39 2
A varakozok létszama 0 0
Tartos bentlakasra varakozok szama 4 0

A 2023. 12. 31-j ellatotti Iétszam és mas adatok!

70

60

50

40

30

20

10

" im Hm B H_ A

Osszes: Ebbol ferfi EbbSl né  Adottevben Adotteévben A vdrakozok

ellatasba ellatasbol [stszama :
vettek: kikerulo:

B Tiszakecske @ Nyariorinc

Jelenlegi foglalkoztatotti létszam:

1 6 szakképzett gondozo6- Nyarlérine
5 £6 szakképzett gondozé - Tiszakécske
1 f6 szakképzettelen betanitott gondozé — Tiszakécske

A szakkeépzettségi ardanyunk 86 %-os, (a betanitott gondozé szakképzésben van) gondozoink
egyforman végzik a segit6i és a gondozasi feladatokat is.



Hazi segitségnyajtas statisztikai adatok 2020-2023 évek Tiszakéeske vonatkoziashan

Hazi segitsegnyujtas statisztikai adatok 2020
2023 evekben Tiszakecske vonatkozasban

\ fenti tablazatban latszik az emelkedo ellatotti [étszam. az emelkedes a 2022 évben ellatasha
vetteh 1étszamaban. A kikeriilok-bekeriilok cgymashoz Kapesolodoan is szitksegszeriien
Kovetik cgymas mozgasat, de as clmosdulas 2022 ¢vben Kiugroan latszik. 2020 cvhes képest
cuv 21 2%-0s ellatott [étszamemelkedest Tatunk 2022 évtal

A hizi segitsegnvijtasban dolgozo kotlegak munkavégrzese nagvioku onallosagot 1eénvel. Az
cllatottak otthondba cevediil erkesznek. covedil Tatjak el feladataikat

voteletonos megkeresesek alkalmaval az cliimottak o~ vaey hozzatartozoth elceedetten
pvathoztak kolicgamkrol, & o wolealtatasrol v szukmar munkat valojaban az o

7{)1

Visszajelzeserh alapjan fehet ertchelni. A 2023-es cvhen o hazi segtiseens aitas Kolleganor

clhivatottan ¢s szakszeruen Lattak el feladatarkat,

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyuijtas

\ jetzorendszeres hazi segitségnyvujtassal lehetove valik, hogy az idos ember mindaddig o
lakokornyezetében maradhasson. amig egészscgligyt allapota dllando feltgveletet. orvost
cliatast nem 1genvel. A nap 24 orajaban. az v 363 napjan mukodo szolgdliatas nagy

hiztonsagot jelent ellatottjaink szamara.

A7 agenslo otthondban epy olvan segélvhivoe berendezes kertil kihelvesesre. amelynek
relzésere az tigveletes gondozono 20 percen beliil a helvszinre erkezik

A Jelzorendszeres hdzi segitségnvujtdsban a kihelyezett kesziilékeh szama 30, (10 kesziilek
Nvarlorincen. 40 készllek Tiszakécskén. A mukodo készilekek szama éves atlagban 30.)

s G



A jelzérendszeres hizi segitségnyiijto szolgaltatds 2023. éves ellatotti 1étszam statisztikai
adatai

Tiszakécske Nyérl6rinc
Osszes: 40 10
Ebbdl férfi 4 1
Ebbol nd 36 9
Adott évben ellatasba vettek 7 2
Adott évben ellatasbol kikeriils: 7 2
A varakozok 1étszama 6 0

A 2023.12. 31-i ellatotti létszam.
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Az ellatasért 500 Ft/ho téritési dijat kell fizetni.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyuijtasban Tiszakécskén 16 f6 megbizasi szerzOdéssel,
Nyérlérincen 2 f8 tiszteletdijban részesiild gondozo 1atjak el. A feladatot heti beosztasban 24
oras tigyeletben lattak el, egy f8 az iranyitast, adminisztraciot, késziilékcseréket biztositja.

A diszpécserszolgalatot, a tavfeliigyeletet a Multi Alarm Kft. 1atja el valtozatlanul.

Az ligyeletet az intézményben latjuk el, igy valamennyi, a bentlakésban dolgozé gondozé be
van vonva, a hivasokto! fiiggden, aki éppen miiszakban van. Ez a rendszer a tavalyi évben jol
miikodott, azonban vannak nehézségek, melyek az alabbiak.

2020 juliusaba K4Care Kit tipusi jelzokésziilékeket kaptunk a régiek helyett 50 db.-ot.

| év garancia volt a jelzd késziilékekre, és masodik évben az 6sszes elemeket cserélni kellett.
mivel az ellatottaktol jelzéseket kaptunk, hogy a késziilékek nem adjék at a jelet a
fokésziilékre, de mar komolyabb hibak is jelentkeznek, amit csak informatikus szakember tud
orvosolni.

Tapasztalataink szerint a jeladé gyenge mivel, lakason beliil sem megbizhaté a hatotavolsaga
a késziilékeknek.



Az elemesereket is sajat (Onkormanyzati) anyagi torrasbol. ¢s dolgozoi segitseggel. valamint
sajat szerszamokkal kellett megoldani. Nines karbantarto. €s a kozelben nies szervizes
[chetoscg.

Szerviz Pécsett vagy Budapesten van.

lgy nem tudjuk garantdlni azt. hogy a jelzorendszerben nem lesznek kiesd napok. ami a
normativa tdmogatast befolyasolni fogja.

[ leegvakoribb segelvkerési problémal:

\ sceclyhivasok a legnagyobb szamban rosssullet miatt tortentek. amunek a megoldasa
whbnvire a helyszinen meg is torténik. Evzen Kiviil a pszichés problémak meég a gvakoriak.
amit beszélgetéssel. megnyugtatassal. esetlegesen vernvomasmeéressel, vagy orvos hivasaval
mew Iehetett oldant. A Binmegelozést Alapitvany gepkocesija valtozatlanul rendelkerzésiinkre
Al de 2023-ban tébb alkalommual igénybe vettik. A gondozonok egvebkent kerékpirral
mentek asegelvhivasra

Nvarlorineen a helvszinre jutas kerékparral tGértenk

\ seoclvhivdsok szama 20230 evben 31 hivas volt

\ elzorendszeres hazi segitsegnyagto szolgaltatast 2024 evben biztosan awlakitia az allam

altal biztositott gondosora program. A Gondosora-program 2022 tavaszan indult. amelviek

Leretdben 63 évesnél idosebb jelentkezol es regisztralok cev olvan, okosordhos hasonlo
oszhizt hapnak ingven. amelset nyvakban vags Karon hordhatnak. ¢~ amely lehetove tessi.
hoev - rosszullet. baleset eseten cevetlen zomb megnsomasayal kapesolatha kertibenck iy
cricl-nappal makédo diszpecserszolealat munkataranval. Az atalakulas hogvaniat mée most
aen faguk. de mar vannak madszertant Kisérlerch a ketféle idoseknek hiztonsazot ado

modszer osszefesulescher,

3. Elelmezés, étheztetes

Az Clelmezes, étkeztetes tobb részbol tevoadik dssze. Az mtérmeny a <zocialis éthezterds
kereteben azoknak a szocialisan raszoruloknak a legalabb napi covszeri meleg éthestetésrol
vondoskodik. akik azt Gnmaguk. vagy csaladtagiaik részere tartosan. vagy atmencti jellegael
nem keépesek biztositani. Az ctkeztetést igénybe vevok kozatt sok a nehes szocialis helvzetben
fevol fakhatasi problemakkal. salvos pszichiatrian tiinetekkel Kiizdo ellatottak szama.

\ beatlakasos inrézménvunkben clo idéscink napi orszori dtkeztetést hiziositunk mely a
reuech. tizorais uzsonna €s vacsora clkészitesét. felszolgaldsat jelent napr szinten. Az a
rppudi ellarase 1genybevevo  cldtottak - dtkezietése  (Idoseh Klubia nappalt - cllatas.
topvatekos  nappalt cllatatas) s feladatunk. Valanunt gény szerint o munkararsamd
cthezreresenek a biztositasa. A hétkoznapokon 130 es 180 adag Kozotti [étszamra fozink. a
hetvégéken pedig 44 £6 bentlako ¢s az étkezést igénvbe vevo Kolléudknak. 1ehetoséget
biztositunk diétds étkezés igénylésére is. Az ebédet igény vagy sziikség esctén kiszallitjuk

Az ¢tkeztetést az intézmény székhelvén [éva konyhardl latjuk el.
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Etlapjaink 6sszeallitisanal a 37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet szabalyzasat vessziik alapul, a
diétas étlapok tervezésénél dietetikus segitségét vessziik igénybe.

A f6z6konyha személyzete 7 f6bél all:

1 16 élelmezésvezetd

3 f6 szakécs

3 6 konyhai kisegit6

Szocialis étheztetéshez kapcsolodo adatok

Ellatotti létszam 102 £6

Lakasra szallitas 27 6

Elvitellel, helyben fogyasztdssal | 75 {5

Az ebéd kihordas dija 195 Ft

Szakimnai létszam 1 {6 szocialis segitd
1 16 tiszteletdijas gondozo
(ebédkihordas)

Szocidlis étkeztetés statisztikai adatok 2020-2023 évek vonatkozdsiban

Szocidlis étkeztetés
adatok 2020-2023 években
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m tilatottak szama m Targyevben ellatasbol kikeriilt & Targyovben ellatasha vettek

A statisztikai adatokbdl latszik, hogy szocialis étkeztetést igénybevevék létszama az elézd
évekhez képest folyamatosan emelkedett, és ez a 1étszam tartdsnak mutatkozik.

Szakmai munka értékelése

2023 év elején az el6z6 évekhez hasonloan a nyersanyagarak emelkedé tendenciat mutattak.
Azutan egyes alapélelmiszerek draban csokkenés tortén, pl: étolaj, liszt, kristalycukor.
Igyeksziink keriilni az olyan ételeket, amelyeket nem szivesen fogyasztanak az idések, viszont
az EMMI rendelet egyes el6 irasai koteleznek minket arra, hogy egyes fajta alapanyagok
hényszor forduljanak el6 id6szakonként. Ezért az életkori sajatossagaik miatt (pl. foghiany,



ragoizmok hanyatlasa) dictetikusunk segitsegevel ugy allitunk dssze ctlapokat és diétas
étlapokat. hogy min¢l kedvezobb tulajdonsagokkal rendelkezzencek ellatottaink szamara.

Elotorduld didtaink:
zsirszegeény, gyomorkimélg, tejmentes étrend
zsirszegény, gyomorkiméld étrend
180 CH alatti, gyomorkimélé étrend
180 CH alatti étrend
pépes, laktdz mentes, zsirszegény étrend
70 ev feletti normal vegyes étrend

A did¢taink szazalékos aranyban 20223, évben igy alakultak

Boentlakas 3x etkeves:
zsirszegény, gyomorkimelo tejmentes: 11,39 %
Zsirszegeny, gyomorkimélo 16,63 %
180CH alatti, zsirszegeny, gyomorkimelo: 24,82 %
pepes, laktoz mentes, zsirszegeny. 5.06 %
felnott 70 ev felett normal vegyes: 42 %
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Szocidlis étkezés csak ebéd:
- 180 CH zsirszegény, gyomorkimélé ebéd: 6,49%

- zsirszegény, gyomorkiméld ebéd: 7,3 %
- 180 CH ebéd: 16,95 %
- feln6tt 70 éve felett konny(i vegyes étrend, csak ebéd: 69,24 %

Szocidlis étkezés csak ebéd

n Zsirszegeny, gyomorkiméld = 180CH alatti, zsirszegény,gyomorkimséld

* 180 CH ebed * felnott 70 év felett normal vegyes:

Az étkezésenkénti valtozatossdgi mutatok alakulasa 2023. december hénapban a normal
etrend tekintetében a Quadro Byte élelmezési program adatai alapjan:

- levesek 69 %
- koretek 58 %
- f6zelékek: 90 %
- husételek: 95 %

Friss z0ldségek, gyimolcsok és tejtermékek minden napi részei az étkezéseknek. Idénként hismentes
napot tartunk, ilyenkor més teljes érték(i fehérjét tartalmaznak a féétkezések.

Megvalosult beruhézasok:

A tavalyi évben korszerisitésre kerilt a konyha elektromos halézatanak egy része, a vizvezetékek egy
része is cserélve lett. A konyha és a hozza tartozo helyiségek tisztasagi festése és a csovek atfestése
megtdrtént.

Eszkozbeszerzés:
Elektromos hisdaralé
Dagasztégép
- Gazzsamoly
- 6 égds gaztlizhely (Kedvenc Kereskedéhaz jévoltabol)
kisebb hasznalati eszkozoket folyamatosan pétoljuk

<1 =



4. Idosek Klubja - nappali ellatas

Az wdosck Klubjanak célja, hogy a sajat otthonukban elo mozgas és onellatasra reszben képes.
koruk, egészségt allapotuk, szocialis, illetve mentalis segitségre szoruld szemelyek reszére
lehetoséget biztositson a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatok bovitesére, az izolacio
oldasara. az elmaganyosodas megelozesere, az alapveto higiéniat sziikségletek kielégitésére.

Lillatottak kore, létszam adatok

Ellatotti 1étszam ]
bhol ferti ) T
I'bbol no 6

“Adott évben eltatisha vetick . 9 o
Adott évhen ellitashol kikeriila - S T

Tartos bentlakasra varakozok szama 2

Szakmat [étszam o condozo

\wsolgdltatdsert teritést dijat nem Kell fizetnitk.

ordosek, amig tudnak, inkabb satat otthonukban maradnak szivesebben. nchezen mozdulnak

I latottaink nagvohb része kozepsulvos, vagy salvos demens, akiket a hozzatartozok azent
cnak bes mert nem maradhatnak otthon felnevelet nelkil, OK sokkal nagyobh odatigyelest
convelnek. Tagramk Kozote van dllando e de jellemzo volt a eserdlodes Eonek oka
dnladozas. idosek otthondba valo bekohozes <th Viszont a nemy demens wdoseink nagy

~roretettel, szorgalommal, hisegesen pirnak nap ot nap a Klubba
{ hiztositort szolgaltatas tartalma

V7 idosck Kluhja a szolgaltatasat ny ot formaban. az ellatott kor ¢ a takossayg alal covaran
clerheto madon biztositia. A helvi 1genyeknek meglelelo Kozasseer programokat szerves.
valamint - helvet  biztosit a Kozosségl  szervezodesiih - csoportoknak  osszeiovetelekre.
rendezvenyek megtartasara. Az cllatottak szocialis, egészscegi. mentalis dlfapotanak megtelcio
napt Cletritmust biztosito szolgaltatas, tervezett és rendszeres levekenvsegek soran valosul
mew. Az cllatott fizikai-egészsegn es mentahis allapotabol kundulva. lathatova valnak azok a
teruletek. ahot a kepessevek megtarthatok. il fejlesztésre szorulnak. Frdeklodest kére. pediy
atapra Iehet a csoporthan valo reszvetelnek. toglalkoztatasnak. meilvel lehetove valih as

akivitas megtartasa,
Iz ellatorendszerben betoltote szerepe, hatasa

A Klubtagsag 1génybevétele lehetoséget ad a  teriiletiinkon  ¢lo  lakosoknak.  hogy
mindennapjaikat koézosségben toltsék el. Az itt eltsltott ido alatt 0j kapesolatok kialakitasara
nvilik lehetoségiik. Erdsodhet az egymas iranti érzékenység. az elfogadas és segiteni akaras
képessége. Ennek hatdsaként csokken a feleslegesség ¢s a magiany érzése. Az aktivitas



ereiményesebben megtarthat, ez hozzijarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott
ko myezetiikben, 6nalléan éljenek.

Feldatelldtdis szakmai tartalma, modja, szolgdltatisi elemek kore

A mppali ellatas a koruk, illetve egészségiigyi allapotuk miatt 6nmaguk ellatisara részben
képes személyek, egészségi allapotdnak megdrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja
szidkség szerint:

* tanacsadas,

s keszségfejlesztés,

¢ haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

+ esetkezelés,

o feliigyelet,

+ gondozas.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatési elemek az ellatottak szamara téritésmentesen vehetdk
igénybe.

Az ldések Klubjdban sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:
Tandcsadas
Sokféle probléméval fordulnak hozzank az idSsek ezért célunk, hogy a szolgaltatasainkat
igénybe vevok tajékozottak. jol informaltak legyenek. ismerjék az igénybe veheto
lehetdségeket és megoldast talaljunk a felmeriilé problémaikra.
Tandcsadas keretében barmilyen témaban, tigyintézésben segitséget nyujtunk a hozzank
fordulé étkezéknek és klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk tajékozottak az adott témaban.
akkor utananéziink, 4tiranyitjuk a megfelel6 szakemberhez. Segitséget nyujtunk:

¢ hivatalos iratok, hatarozatok értelmezésében,

¢ e-mailek kiildésében,

¢ hazi segitségnyjtas, hazhoz szallitott étkezés intézésében,

e iddsek otthonaban elhelyezésben,

e igénybe vehetd szocidlpolitikai juttatasok elérésében,

e utazasi informaciok keresésében,

e banki tigyintézésben,

e szolgéltatoknal szamlaértelmezésekben,

Készségfejlesztés

A programok szervezése az elldtottak igényeihez igazodva, heti és azon beliil napi
programterv alapjéan térténik. A klub fontos feladatanak tartja a foglalkoztatas teriiletén, hogy
a klubtagok életét tartalommal t6ltse meg. Olyan foglalkoztatasi célokat, feladatokat
fogalmaztunk meg, melyek egyszerre t6bb funkciét, igényt is kielégitenek, maximalisan
figyelembe véve a klubtagok képességeit és alkalmazkodnak a kivansagaikhoz. Mivel
intézménylink integraltan mikodik az idosek otthonaval, igy délelsttonként kozos
foglalkozasokat tartunk a bentlaké idosekkel. Ezeken a foglalkozasokon célunk, hogy
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fejlessziik ellatottjaink idobeni- térbeni orientaciojat. memondjat. figvelmeét, tinommotorikus
keszsegerket. kiilonbozo technikakkal. feladatokkal. jatékos vetélkedokkel.

A foglalkozasok minden esctben az évszaknak, az tinnepeknek ¢s az adott honap aktualis
témainak megfeleloek (P husvéti tojasok festéser nonapi virdgok hajtogatdsa. madareteto.
karacsonyi diszek készitése. stb).

Haztartast vagy haztartast potld scoitségnvijtas

A személyes szikséglet meértckeben igény szernt segitiink a vasarlasban, lehetoséect
biztositunk a szennves ruhak  kimosasara. scgitséget nvigtunk a kéziizemi szamlakkal
Kapesolatos Gigyintézésben, a szamldk értelmezéscében. Biztositott a Klubban az internet
hiasznalatat. segitseget nvujtunk az ontine vilag. az c-mailek hasznalataban. a kdzosség

torumok latogatdsaban. az tormaciok  Kereseschen, az  mfokommumikacios  es/kézok

hasznalataban, beallitasaiban,

Lsctkezeles

\ legfontosabb ¢s leggvakoribb iz cgyvent esctkezeles, az covéni lamogatd beszélgetéschre
valoqeeny a szolealtatasainkat ieenvbevevok Korében. tokent azert 1s. mert sok esetben esak
nn halleatjuk meg a problémaikat. gondolataikat.

\ oaladtagok altaliban nagyon clfoglaltak. tavol ¢inek. thetve az idosek nem akarjak terhelni
v evermekeiket. az unokaikat a problemaikkal. Nagvon fontosak a klub ¢letében az cgyeni. a
A os nagyesoportos beszélgetések. miclvel lehetéséuet nyiijranak a fesziltséeek olddsara. «
problemak megheszelésére. kibeszélesere

v omentalis gondozassal alapyveto celunh a Kubtacok arsas Rapesolatimak @ mestartasa, oz
volacio felismerese ¢s oldasa. Nlubtagjamh tobbsége maganyosan ¢l kapesolataik
heszokitltek. Teladatunk macamyac oldas bapesolatah gondozisa, ROZOsseube
beilleszhedésiik tamogatdsa, mclvet o felke problemak megtelelo segiteseved. a Ko ezette!
valo Kapesolattartasban valo seaitseanvupissal, a0 Knizishelvzeteh  halakulasanak

meeclozesevel a kialakult krizishelyvzetek Kezeléseve! Criink ol

Felagselet

\ Klubtagoknak biztositiuk a lelki o fizikai biztonsagot ~szolgald szemelves kontrollt a
nvitatartast o alatt folvamatosan, valamint o biztonsdgos targvt Komveszetet. Ay
mtczményen beliil es kilso helyszinen is megvalosul. Egvenre szabottan. csak a sziikscges

wierickben kerdl alkalmazasra az elldtott szemelves biztonsaga, illetve masok biztonsaga

crileheben. Eszkézen: személyes jelenlet tamogatas es figvelemmel kisérés.,

Ciondozas

Fehetoseget bztositunk a - szolgaltatasainkat 1genybevevok reszere a szemelvi giene
megteremtesere, a tisztalkodasra, melvhes 1geny eseten segitséget is nvaytunk. Rendszeres
vemyomas-. vercukormeéréssel szurjiik €s ellenorizzik a betegséggel veszélvertetett idoschet.
Probléma esetén jelziink a csaladnak. javasoljuk a dokumentalt mérésckkel a haziorvos
felkeresését. Igény esetén a napi gyogyszereket kiadagoljuk és beadjuk. Nagvon tontos
feladatunk a klubtagok folyadékpdtlsa.



Programjaink
o Kozosségépitd programok, kikapcsolodas, szorakozas (pl. tematikus beszélgetések,

»daloljunk egyiitt”, kartyaklub, tarsasjatékok, sajtotallézas),

¢ Kultdra, miivelédés (pl. egyhazi és nemzeti iinnepekrél valo megemlékezés, irodalmi
délel6tt, memoriajatékok, kvizek, zenehallgatas kiilonbozé miifajok taldlkozésa),

» Unnepi programok (pl. Pétszilveszter, Farsang, Noénap, Idések vilagnapja, Mikulas,
Karacsony),

¢+ Sport, mozgas, (pl. ulétorna, zenés torna, labdatorna, kézés sétak, tanc, sportos
jatékok, kondi gépek hasznalata),

* Kézmiivesség, manualis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés, puzzle, képes kartyak.
jaték a betiikkel, domindzas, kézmiives foglalkozas),

* Egészség prevencié (pl. vémyomaés-, vércukor- és testsilymérés, egészségiigyi
ismeretterjesztd €s életvitelt segitd el6adasok).

A klubban rendszeresen megiinnepeljikk a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. Ilyenkor
feldiszitjiik a termet, linnepi teriték keriil az asztalra, és egyiitt készontjiik fel az linnepeltet. A
csalidias 1égkdrben megtartott iinnepeket nagyon varjék tagjaink, késziilnek ra, siiteményt
siitnek a klubtarsaiknak.

Kozosségi fejlesztés

A mappali ellatds az elmaganyosodas és elszigetelsdés megakadalyozasa mellett. segit a
mentdlis aktivitds megdrzésében, tarsas kapcsolatok kialakitasaban, a kozOsséghez valod
tartozas erOsitésében, a tarsadalmi részvételben. Célunk a kirekesztédés, elmaganyosodas
megakadalyozasa. Probaljuk minél szinesebb programokkal. eldadasokkal felkelteni az
ellatottak érdeklodését.

Ebben az évben a Tamogaté Szolgadlat kozremiikodésével sikeriilt kiranduldsokat is
szervezniink a fogyatékkal ¢l6k nappali ellatottakkal és az idésotthon lakéival kézdsen
ellatogattunk Szarvasra az Arborétumba, valamint a Mini Magyarorszagot is megtekinthettiik,
Jaszberényben az Allat- és Novénykertbe, jartunk Tiszaderzsen a Kenguruparkban és
Abadszalokon a Tisza tonal.

Biztositott a szabad, felekezetének megfeleld vallasgyakorlas, ezért minden hénap els6
péntekén Reformatus Istentiszteletet tart Maté Csaba lelkész, a honap utolso péntekén pedig,
Katolikus Misét celebral Bobek Tamas atya, valamint alkalmanként ellatogat hozzank Toth
Adam adventista hitgyiilekezeti tag, aki a lelki percek mellett, hangszeres kozos énekléssel is
megdrvendezteti ellatottjainkat.

2023. évi Unnepek, események
e ,Tibaratnék kézimunka kére™ kézmiives foglalkozasok.
e Farsangi mulatsag
e | Csi-hu” varosnéz6 kisvonatozas,
e TEFI, A viz élet!” el6adas,
o Tiszakécskei néptanc csoport eléadasa,
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Kecsket Labik™ Kutyas bemutatoja.

e Kirandulas Szarvast Arborétum ¢s Mint Magvarorszag,.

o Kirandulas Jaszberénvi Allat- ¢s Novénvkert,

e Radoczi Mimi fuvola cloadasa

e Kirandulas Tiszaderzs Kengurupark, Abadszalok Tisza to.
e Szirett telvonulok latogatasa,

e [dosek vilagnapja.

e Tiscakeesker Nyugdijas Klub nota detutanga.

Adventista Korus karacsonvi musora.

e Kardacsonyi tnnepscg.

A fenticken tal az idosek klubja az alabbi szolgaliatisokat szerve szt (ierités ellenchen):

*1geny szcrint napi egyszer meley Stel biztositasa,

+ szabadidos programok szervezese escten belepodip megtizetesc.

« nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl todrasz, pedikur sib.))

5. Fogvatékosok nappali ellatasa
\7 mtczmeny az 1993, evi [ torveny a szocialis teazgatasrol ¢s szocialis ellatasokrol 63°F. 3
citelceben a fogvatekos szemelvek nappale cllatisanak mtézménye. a s/zolgdltatas nyvijtasa «
cerihs alapszolaaltatasok korehe tartozik

[ ogvatckosok nappali ellatasa ciélju

\ nappal ellatas elsosorban a sajat otthonukban efo. az dnkiszojeatiasra reszben Kepes vagy
onctlatasra nem Kepes. de feligseletie szomilo fogvatehos személvek  reszere biztosit
lchetoséget a napkazbeni tartozkodasra. tarsas Kapesolatokras valamit az alapyeto higiénia
sziiksegletelk kielégitésere. tovabba aveny szerint megszervesr az clldtottak napkozbent

cthestetesct

Ellatortak kore, 6tszam adatok

Intezmeényiinkben  a tankotelezetisegtihet  teljesitett fogvatekkal — ¢lo szemelvekrol

condoskodunk

Fllatotti létszam 06

| hbhol féei - - o4

Fbbol ng ' 2

\dott &vben cllatasba vottek - 3

Adott évben ellatasbol kikeriilo T 1 '
Tartos bentlakasra varakozok szama 2 T
" Szakmat létszam o 1o terfl-];ids munkatars

i1 to gondozo
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A szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetniiik.

Az intézmény feladata:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevdk részére a szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a
helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az intézmény biztositja

Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

Az ellatast igénybe vevok specialis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok
elérhetdségének megkonnyitését.

Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizorai, uzsonna
elfogyasztasanak lehetoségét.

Egyéni €s csoportos foglalkoztatd és rehabilitacids programok szervezésében vald
részvétel, Onsegitd csoportok tamogatdsa. készség- és  képességfejlesztés
megszervezése.

Az életkori sajatossagainak megfeleld tartalmi elemek kivalasztasat.

Segitségnyujtds a kornyezettel valo kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én
tudatanak megerdsitése.

Informacids halézat miikddtetése.

Segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa.

Gyogyaszati segédeszk6zh6z valo hozzajutés segitése.

A kozdsségi, a kulturdlis és a szabadidds programokba valo egyenjogu részvétel
elosegitése.

Fogyatékkal €16 személy Adltalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga
jellegének megfeleld egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz valé hozzéjutas biztositésa.
Az intézmeényben [év0 kliensek testi és lelki egyenstlyanak biztositasa, megdrzése.
Lelki probléméaknak megfelel6 segitség, sziikség esetén pszichologusi segitséggel.
Biztositott a szabad, felekezetnek megfelelé vallasgyakorlas.

Intéezménylinkben valé tartézkoddsuk alatt gondozasi, tandcsaddsi, készségfejlesztési
ellatasban részesiilnek. Nagyon szeretik a szabadidds tevékenységeket, a sétat, az udvari
Jatékokat. A foglalkozasokon ajandéktargyakat, kiilonféle, az éves Unnepkorokhoz tartozo
diszeket készitenek, érdeklddésnek megfelelden rajzolnak, szineznek, festenek. Lehetdségiik
van a tornaszoba igénybevételére, ahol egyéni és csoportos testmozgast is szoktak végezni
gyogytornasz segitségével.

A klubtagok és hozzatartozok visszajelzései alapjan elmondhato, hogy Osszeségében a
kollégdk mind szakmailag, mind emberileg elhivatottan lattak el feladataikat.
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A klub altal nvajtott programok

Kozdsségeépitd,  figvelemfejleszto.  Kikapesolodas,  szorahozds  programok  (pl.
memoriakartya.  puzzle jaték. magvar  kdrtya, szoalkoto  jatékok, tematikus
beszelgetesek. tarsasjatékok. mondakak, énckek)

Szellemi-kulturalis foglalkoztatas (pl. kényv, djsdg biztositisa, memoéria jatékok.
kvizek. zene hallgatds. irodalmi délelott. egvhazi ¢és nemzeti tmnepekrol valo
megemlékezések)

Unnepi programok (pl. Farsang. Nonap. [dosck Vilagnapja. Mikulas, Karacsony)
Hagyomanyok arzese: (pl tojas festes. adventi Koszoruk Keszitése. farsang. s/direti
mulatsag mezeskalaes siates)

Sport. mozgas (pl szobakerékpar. Glotorma. abdarorna, Koz séta. sportos jatékoeh.
vetélkedok)y

Nept kezmuvesség (pl himees. wjasfestes. mezeskalacs siites

Kesmuvessee. manudlis foglalhozasok tpl kreativ szineses. kepes Rartvak, uibaratoh.
kezmuves toclalkozas)
Egészseg. prevencio (plovérmyomas, vércukor ellenorzese. weststly mérds. tandesadas

az egeszseges eletmodrol, beteaseech mevclozéserol.)

Frovelemmel Kisérpak a ellmtottpunk G2k mentalis, ¢« cucszseut allapott Rendszeresen

meatinnepeljiik a klubtagoh nevnaprut. szifetesnappait. A esaladias Ieakarben megtarton

tinepeket nagyvon varjak tagiamk. keszalnek rac sutemenst siitnek o Klubtarsiiknak.

I epleaztest teruletek

olvasis

frgvelem. meméria
Kommunikacios késszséy
szoctalis keszsey

fogtkar gondolkodas
motorikus készscgek
orientacios kepessceek

rajz- €s iraskészscg

&
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Megvalositott és megvalositasra viré beruhdzds

2023 evben a Vorosmarty utca 11. szém alatti épiilet, ahol a kézponti iranyitas, a konyha és a
nappali foglalkoztatok kaptak helyet, feltjitison, renovalason esett at.

A nyari id§szakban egyeztetve a Bajcsy konyha élelmezésvezetdjével, a nyari tanitasi sziinet
kezdetekor harom hétre ,,atvihettiik a konyhankat”, onnan megoldva az élelmezést.

fgy a foz6konyhank egy részében lehetdség volt a vizvezetékrendszer javitaséra, cseréjére. Az
épiiletben a konyha és a kozponti irdnyitasi részt érintd irodak egy részében elektromos
vezetékek athuzasat kellett elvégezni, az egyik irodarészben aljzatbeton és burkolat csere is
tortént. Majd a konyha és az érintett teriiletek tisztasagi festést is kaptak.

Az épiiletben idés és fogyatékos nappali foglalkoztaté van még. Az épiilet energetikai
korszeriisitését 2024 évre belitemezte.

6. Idosek otthona — szakelldtas

Az Idbsek otthona az onmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek részére nytjtott bentlakasos intézményi ellatasi forma.

Id6sek otthondba 2008. 01. O1-t8] kezdddden csak az a személy keriithet, aki 4 orat
meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ennek megallapitdsara az intézmény vezetdje
jogosult, aki gondozasi sziikséglet vizsgdlatot végez megadott értékeld lap alapjan. A
gondozasi szikséglet megéllapitdsaban, az ellatast igénylé haziorvosa vagy kezeldorvosa is
koézremiikodik.

Egyre magasabb apoldsi sziikséglettel rendelkeznek iddseink, ami folyamatos fizikai és
mentalis leterheltséget jelent az intézményben dolgozok részére.

Gondozotti 1étszam 44 {6
Ebbdl dnkdltséges ellatasban részestil 216
Emeleti részen 24 16
Foéldszinten 20 fo
Férfi lako 10 f6
N6i takd 34 16
Ellatasbdl kikeriilt 14 £6
Uj felvétel 13 £6
Ebbol az elhelyezést kérte:

3-S5 hénapja 416
1-2éve 3£6
3-4 éve 6 6
A vérakozok 1étszama 108 16
Férfi: 28 16
Noi: 80 1o
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A varakozoi létszamunk a tavalyi évihez képest emelkedett szamot mutat,

A 2 o Onkoltséges férohelyiink szinte folyamatosan kihasznalt volt, A Két fo ankaltseg 730
napot jelent. Ebbol a 730 napbol 719 napon téritési dijas lako volt a férohelven. Fz
velemeénvem szerint nem rossz arany, annak a fényeében. hogy 2023 évben ar onkoltseges
terohely téritési dija 38% -al megemelkedett.
Az otthon lakoi k6.l 8 16 a jovedelménck megfelelaen fizett a személvi téritési dijat. ami a
torvenyi elorasoknak megfeleloen jovedelmiik 80 %a-a. T/ atlagosan a teljes téritési di) 639-
A 16bbi lako a teljes téritési dijnak megtelelo szemelvt teritesi dijat fizet, 2 cllatott fizeti as
onkolts¢ges dijat.
IFikdottaink Kozote 28 kozépsulvos, sulvos demencidban szemeds idos volt, de a tobbi ellatott
esetehen is megfigvetheto a demencia valamely envhebb foka Fizikailag v samos nagvor
leromlott dllapotban vannak, mar az mteszmeny ankbe valé bekolidzesiikkor is mind fizikailag.
mind pszichésen.
A relesen dgvban fekvok letszama cavie tibb, atlagban 16 - 200 16 kordl mozog. 3 - N szemceh
volt aki révid idore volt kimozdithato. Sajnos a leggondosabb apolis mellett 15 nehany nap
At bekovetkeszik az dllapotromlas. A condosonok izyeheznek mobilizaln oket. kidiltetns
toloszekbe, de sajnos nem lehet mindenkat. Rajtuk Kival is tobben csak seaitsegeel tudpdk as
auvat cthagyni. Hetente haromszor EYOUVINASNSZ0T Cs fiziotherapias szakember !
V7 adosek igényeihes igazodva szabadidos provramokat szervesziink szamukras amelveken
drazo Iétszammal vesznek részt A mentalis Toelalkostatis mindennapos. melhvre nagy
dihseg van. bEzeken a foglalhozasohon Kiilonhbi o kepesseecket megtarto ceoportos
lilkoztatasok. valamint cgveni beszeloctosek 1+ vannak [ akomk hetkoznapran viltosatos
procramokkal probaljuk szinesebbe tennn
Putaritinok - havon latogamak e Kisehb exoportokkal bentlakombho . akthkel Kozdsen
hilonbozo  ajandektirevakat  varrnak nagy Grommel Hauovonta Jatogar ¢l sznten
mtc/mcmiinl\hc as Adventista cgyhas cevik képyiscloje, aki mimdig nagy ¢rdeklodeéssel
ocadnak rdoscink. Tabb alkalommal sajar ateh clmeny citol seamol be. mutatja be Képekben.
\ n.lcnkimn amit nagy ¢lvezettel néznek a bentlakok. Sokesor | ungszerevel trombitaval dobja
fel o hangulator. mint ahogy tetie ezt Karacsonykor 1s, amikor 1arsainval cuvutt nagyszabasn
zencs eloadist  tarottak.  melvet kénnves  szemmel halizattak  végig. Alkalmankeént
cllatogatnak még hozzank a Bardtsag Nyugdijas Klub tagiar. akik nota délutant tartanak
foufalkozas keretem beliil. Jeles vilagnapokon a helwv Egessscuterlesztesi Troda munkatarsa
szoktak jatekos tsmeretterjesztd eloadast artani. Nvar folvaman a Varosgondnoksacenak
Koszeinhetoen egy ords vonatozashan lehet résziik idoseinknek. amit eZUlOn 1S Nagy on s/epen
hoszdniink.
Fren Kivil megtnnepeljiik miden lakonk szuletésnapiat, A7 annepelt tortat, kis tnnepseyet.
Kiemelt igyelmel. szeretetet kap.
Gondoczottjainknak lehetdségiik van a hitélet gyakorlasara is A katolikus és a reformatus
egyvhaz  képviseloi egvarant havi rendszerességgel tartanak istentiszteletet. A hitélet
gyakorlasa is a bevezetett korlatozasok miatt a meédian keresztiil valosult meg lakoink
szamara, nivel valamennyi szobaban van televizio.
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Idéseink igénylik, hogy délutdn és este a szobdikban nézhessék a televiziot, de kozos
filmnézést is szoktunk szamukra biztositani az ebédldben, ahol nagyképernyés televizion
nézhetik a szdmukra érdekes, dltalaban régi filmeket, természetfilmeket.

Lakoink szdmara az elmilt évben is minden eszkdzzel azon voltunk, hogy id6t és teret
biztositsunk, hogy a hozzétartozok minél t6bbszo6r latogathassak szeretteiket.

Tiszakécske Varos Szocidlis Otthondért Kozalapitvany az elmuilt évben is tamogatta
intézményiinket. A hagyomanyosan megrendezett kardcsonyi {innepségen részben személyre
szabott ajandékcsomag forméjaban, részben kozos ajandékként kaptdk meg a lakdk és az
ellatottak. Az idések otthona lakéi. valamint az id6s és fogyatékos nappali foglalkoztatd, klub
ellatottjai.

A személyre szabott ajandékcsomag tartalma személyes higiénés eszkézok volt, valamint
minden lakd és klub ellatott kapott egy szép, szines, kardcsonyi mintas meleg plédet.

Kdzds ajandekok is voltak, a lakoszobakba és a foglalkoztaté szobakba. Falidrakat kaptak,
valamint egy-egy nagyvazat, ami disziti a szobadkat. Az ajandékok meghitt karicsonyi
unnepségen keriltek atadasra. Ezuton is kdszonjiik az Alapitvanynak.

Kdszonhetben a szép kodrnyezetnek €s a gondos dpolasnak lakéink gyorsan megszokjak az
otthon kdmyezetét és jol érzik itt magukat, de ennek ellenére vannak olyan személyek, akik
nem képesek akar személyiségiikbdl, akar betegségiikb6l adéddan beilleszkedni az otthonunk
életébe.

Toreksziink arra, hogy a lakdk igényei szerint egyszerre nyujtsunk biztonsagot, nyugalmat és
emellett sokszinti, kreativ programokat, amelyekkel szélesitjiik latokoriiket és kihivasok elé
allitjuk oket.

Intézményiinkben, Idések Otthondban elégedett idGsek élnek. a kisebb olykor nagyobb
konfliktusok ellenére igazi csaladi kozosséget alkotnak. Terdpids munkatarsainknak
koszonheten a napok szérakoztatdak, kellemes hangulatban, sok nevetéssel és 6romben telik.
A hozzatartozokkal igyeksziink j6 kapcsolatot tartani, allunk mindig szives rendelkezésiikre.
A lakok és hozzatartozok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy a kollégak mind
szakmailag, mind emberileg elhivatottan lattak el feladataikat.

Szakmai létszam: | f6 intézményvezetd
1 £6 fondvér
13 £6 gondozénd
4 £6 takarito,
1 6 mosénd

1 {6 mentdlhigiénés

A szakmai 1étszam megfelel a jogszabalyi eléirasoknak.
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Beszamolo
Tamogaté Szolgaltatas
2023. évi munkajarodl

1. A scolgdltatas bemutatisa
L1 Atimogats szolgdltutis mithédésénck alapja
liszakéeske Varos Onkorményzata 2018, februdr 13, napjatol az Egvesitett Szocialis

Intezmény  ¢s bgcszségiliovi Kozpont. munt cngedelyes. szolgdltatasakeént  elinditotta
tamogato szolgaltatast.

a

\ svolgalat alapelliatasi wevekenysege  [iszakeeshe. Takitelek. Nvarlorine. Szenthiraly
telepiilesek kozigazgatast tertifetére terjed ki

1.2. Tamogati szolgdlat elérhetésége ¢y nyitvatartdsi ideje

Favesitett Szocialis Intézmeny ¢~ I eeszsegligyt Kozpont
Tamogato Szolgalat
Tiszakeeske. Kossuth utca 70\

Tel: 767342 - 062162 melleh. M1 0435200

Hettotol - pentekig: 6 [N oo
Szombaton ¢ vasamap esak mdokelt esetben
Szolgalatvezetonel egveszterett wdoponthan

b

1.3, A scolgalat munkatarsai

- 3 o szocialis gondozo. vondasza (szemelvi segito)

- 2 16 segito (gepkoesiveretd)
\munkakér hetélteschez sziikséges képzertséggel 4 fo munkatars rendelkezik. 1 fo
szakkepzetlen szemelyvi segitd munkatarsunk van. de o is mar képzeshen van a szakkepesites
neuszerzeseher,

rotto Kollega rendelkeznek aspeciahis tamogato szolgalati kepretiséggel.
1A Targyi feltételek bemutatdsa

A szolgalat konnyen megkazelitheto hehyen lévo. akadalvimentes irodaban. szamitogep.
internet. nyomtato, vezetékes €s mobiltelefon  felszereltscgében megfelel a szemelves
gondoskodast nyujto mtezmények kévetelmenyeinek.

Tovabba a szolgalatunk rendelkezik az 1 2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39°C § (2) eldirt

gépjarmuvel, amelv 9 személyes. alkahnas elektromos kerckes székes személy szallitasara.
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beépitett emeld szerkezetet tartalmaz, és a 4+3 pontos biztonsdgi rogzitéssel ellatott.
Rendelkezésiinkre all még egy 9 személyes j vasarlasa gépjarmii és egy S5 személyes
személygépjarmii.

A gépjarmiivek rendelkeznek érvényes kételezé és CASCO biztositassal.

L5. A szolgaltatds igénybevételének feltételei

A tamogat6 szolgaltatas igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése.

Az ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli, vagy
irasbeli kérelmére torténik.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennallasanak orvosi
dokumentaciokkal valé igazoldsa. A tdmogaté szolgilat szocialisan nem raszorultakat is

ellathat.
2. A tamogatd szolgdlat célja, feladatai, alapelvei

A Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény 65.C § (1)
alapjan a tdmogato szolgélat célja Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlérinc, Szentkirdly telepiilések
kozigazgatasi teriiletén életvitelszerden tartézkodo, fogyatékos személyek lakékodrnyezetben
torténd ellatasa. elsosorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életvitelitk Onallésdganak megérzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyjtas
biztositasa

2.1. Feladatai
A tamogato szolgdltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiiléndsen

az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgiltatasokhoz. kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzdjutds biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallito szolgalat
miik6dtetése),

az altalanos egészségi dllapotnak és a fogyatékossig jellegének megfelel6
egeészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez val6
hozzéjutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacidnyujtas, iigyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgdlat elérhetéségének biztositasa,

segitségnyljtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, 6nsegité csoportokban valé részvételiikhoz,

egyes szocialis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integraci6janak megvaldsulasihoz,
valamint a csalddi, a koz6sségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
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-a fogyatekos scemely  munkavégzesét.  munkavallalasdt  segité  szolgaltatasok
elérhetosegenek. igénvbevételének elosegitese.

o

2.2. Szolgdltatasi elemek

- Esectkezelés
Az igénybe vevo szikségleteinek Kielégitésére (problémajanak megoldasdra. illetve
céljai eléresére) iranyuld megallapodason. illetve egviittmikddésen alapuléd tervszerii
segité Kapcsolat. amely soran szamba veszik és mozedsitidk  as igénybeyevo.
tgenvbevevok  sajat ¢s o tamogato kérnyeset  eroforrdsait. tovabba  azokat a
seolgaltatasokat €5 juttatasokat, amelyek bevonhatok a celok  cléréséhen. ujabb

problemak megelozésében.

Gondozids

Az igénybevevo bevonasaval torieno. tervezesen alapulo celzott seeitseg. Segtlseoct
nyupt mindazon tevekenvsegek elvégzescben. amelveket sajat maga tenne meg. ha erre
Kepes lenne. tovabbid az cgyen olyan rendszeres vagy hosszabb idejn testi - lelki
tamogatasa. fejlesztese. amely closegiti a kéritlmenvekher képest legiobb ¢letmindsey
cléresét,  iletve  a csaladban.  tarsadalmi statuszban vale megtartasat.

visszatlleszheddset.

Haztartasy segitséunyujtas

A7 igénybeveva segitese a nundennapi cletvitelben. személves karmvescie rendhen
tartasaban. mindennapi Gz emck mtézeseben. lde tartozik 1 személs os ssukscgletemcek
Kielegitesere szolgdlo lehetosceek ¢ oszhizik biztositisa, ha ezt <ajat hastartasaban

vagy annak hianyaban nem tudja megoldant.

- Feligyelet
Az igemybeveso lako- vagy tartoskodasi hehven, alletve a szolealtalas ny s
helyszinen. lelki es fizikar biztonsigat szofedlo. szemelves vagy technmikar eszkozzel.
exzkazokkel biztositott koatroll

Szallitas

Javak vagy <zolgaliatasok eljuttatisa az 1génsbevevohas, Az teenvheyeva ehinttatasa a
kdzszolgaltatasok.  szolgaltatasok,  munkaviégrzes,  kozosségi programok. csalads
kapesolatok helvszinére. Ha sziikségleteibol adddoan mindeszck mas madon nem
oldhatoak meg.

- Tanacsadas
Az igénybevevd bevondsaval torténd. jogail, lehetoségeit figvelembe veve, kérdéseire
reagalod, élethelyzetének. szitkségleteinek megfeleld vélemeény-. javaslatkialakitasi
folyamat.
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A megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Gsztonéz, vagy nem
kivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd, magatartisformainak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak
kidolgozasa. Lehetdségek biztositasa azok gyakorlasa.

Gydgypedagogiai segitségnyujtas

A fogyatékossagb0l adddé akadalyozottsig kompenzacidjara szolgild, a
gyogypedagogia korébe tartozé komplex tevékenységrendszer, az igénybevevo,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok
korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

2.3. A tamogato szolgdlat szakmai alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossaga mértékétol és jellegétol fiiggoen képes lehet az 6nallo
életvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfelelé szocidlis hald. a szocidlis alap és szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett és kompetens segitok halozata. a jogi garanciak, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkozpark. valamint a befogadé tarsadalmi attitiid.

Az alapelvek meghatérozasénal nemcsak a szolgaltatast igénybevevéd fogyatékos személy
alapvetd ellatasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevé. a szolgaltaté és maga a
kornyezet, amelyben a szolgdltatds nydjtdsa megvaldsul szoros kélcsénhatdsban van

egymassal.

Egyéni sziikségletek elve
A segitd tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos ember egyedi egészségi
allapotahoz, sziikségleteihez és igényeihez.

Normalizacio

A tamogato szolgaltatas els6dleges iranyelve. A szolgaltatast Uigy kell megszervezni és
biztositani, hogy az igénybevev életvitele kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli
normaihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6nallo,
teljes értéki életre.

Onrendelkezés elve

E szerint a célcsoport €s kozvetlen kdrnyezete képes, vagy képessé tehetd az 6nalld,
felelés dontéshozatalra. A tdmogatd szolgaltatids aktivan segiti 6t a dontés
megvaldsuldsaban. Hasonl6an a ,,semmit réluk nélkiilik”, illetve a , semmit helyettiik
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nélkilitk™ clvekhez. A szolgdlatnak it is az egseéni Képességek.  lehetosegek

figyelembevetelével a fogvatékos ember aktivitasara kell épitenie.

- Azonos jogok es kitelezcettségek elve
Az elv szerint a tarsadalom tdbbi csoportjahoz hasonloan a fogvatékosok csoportja is
tisztaban van jogaival és kotelezettségervel. A tamogatd szolgalat segiti az igénybe

vevoket e jogok és kotelezettségek megisimerdésében és megvalositasaban.

Rehabilitacto és prevencio

Cel. hogy a fogyatekossagbol  fakado  osokkent  funkctokepesseget javitsuk. az
allapotromlast  megakadalvozzuk.  vagy  Késleltessik. A masodiagos  artalmakat
megelozzik. mersekeljiik. lehetoseg szerint kompenzaljuk

Fevenlo esélya hozzaferés

Az egvenlo eselvu hozzaferes clve alapjan biztositam kell a fogvatchos emberek
szamidra. hogy nunden mformaciohos. szolgaltatashoz. kozszolgdltatishoz a tébhség
tarsadalom tagjaival azonos modon férjenck hozza A tamogato szolgaltatas személv,
targyi. mukodést feltételrendszeret ugy  kell Kualakitam. hogy valamenny

togrvatékossagi tipus szamara hazel azonos modon hozzalerheto fegyen.

Alapsziikséglet prioritasa
[anck  drtelmeben clonsben Kell reszesttent azt asz dgenvhevevor akt alapyeto
sziikseglet Kielegrtesere. alupveto cletvatelr feladatok eivegszesere ker a tamogatd

szolaalat segitscuct

[ eukisebb valtostatas ¢lve

) igenvbevevo fehvetelehor, thietve a korabbugenyvlo szamara teljesiient tevéheny seg

modositasakhor ugs Kell celjamis hogy az a leheto teghisebb szolealtatis modositist

credmenyveszze. Kivetel ez alol az alapszikseglet protasa ol

Szakmai autonomia elve
A szolgaltatas  biztositojdnak  joga o8 Kdtelessege  bizonvos  jdoszakonkent
felidvizsgalni a szolgdltatds tartalmat. annak modjdt, rendszeresscact. Szikscg esetén

modosttasokat hajthat végre.

Szakmat szinergia elve
A Job szervezett. coymassal eevtittimukado szolgaltatok altal nvajton szolgdliatasok

plusz ercdmenyt hozhatnak mud az cllatottaknak, nunt a szolealrtaio szervezemcek.

Munkatarsainkkal  folyamatosan  figvelemmel  Kisérjik  a  segitseggel  ¢lo tarsadalnu
csoportokban eléforduld szocialis problemakat ¢s ellatdsi hianvossagokat, s ezekre adckvat
megoldasokat kerestink. Amennyiben ez kapacitasainkat. vagy kompetencia hatarainkat

meghaladna. ugy jelzéssel eliink a megteleld szocidlis szolgaltatd felé.
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2.4. Partnerség és egyiittmiikodés mds intézményekkel

Jo szakmai kapcsolatot épitettiink ki és egyiittmiikodiink az ellatasi teriileten miiksdd
szodalis, gyermekjoléti -, gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és munkatigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiiléndsen:

- haziorvosi szolgalattal,

- az otthonapolasi szolgalattal,

- ellatési teriileten miik6do tobbi tamogatd szolgalattal,

bentlakasos szocialis intézményekkel,

- személyes gondoskodast nyujté ellatast, illetve szakositott elldtast nyu;jto
intézményekkel,

a gyogypedagégiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segito,
érdekvédelmi szervezeteivel,

- pszichidtriai beteg €s szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal,

- ellatasi teriileten miikodé csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokkal,

- ellatési teriileten mitkodé Polgarmesteri Hivatalok.

- oktatasi intézményekkel,

- egeszségligyi intézményekkel,

- gyogyaszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazéjaval,

- fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

- ellatasi teriileten miikodo karitativ kozosségekkel,

Az egyiittmiik6dés célja minél szélesebb korli informacios bazis létrehozésa, az elérhetéség
azomnali biztositdsa, az ellatottak érdekét szolgald, szem€lyiségi jogait tiszteletben tartd,
komplex szocidlis segitd tevékenység biztositasa.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmitkidd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakdhelyen, sajit lakdson valé szocidlis ellitis lehetd leghosszabb ideig torténé
Senntartasdnak feltételeit.

3. Szakmai tevékenység adatai 2023, évben

3.1. A szolgdlat feladatmutato adatai

Miik6dési engedélyben bejegyzett évi vallalt feladatmutatd: 8 500 FE

FE = feladategység: a halmozott fogyatékossiga vagy autizmusa miatt szocilisan raszorult

személyek segitésével t61t6tt 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott |
Ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitasa kézben megtett 5 kilométer.

2023 évben 11 4j ellatottat vettiink fel, kotottiink velitk megallapodast, igy 64 fot lattunk el.
13 16 megallapodédsa sziint meg, ebbdl 1 gyermek, aki mas oktatasi intézménybe ment, 1 6
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bentlakdsos intézmenybe koltozott, es T fo elhunyt. A betegek életmindségének javitdsa. testi
es lelki szenvedéseik enyhitese. fizikar és szellenu aktivitisuk tamogatasa a gondozokra
harult.

Az cllatottak az alabbi nem ¢&s ¢letkor szerinti megoszlasban (1. szamu tablazat). majd
fogvatékossag tipusa szerinti megoszlasban (2. szamu tablazat). amiben idos raszorulokeént
szerepelnek azok az ellatottak. akik nem kaptak meg a fogvatékossagi tamogatast, de
cudszséai dllapotuk. mozgasuk besziikiiltsége. indokoltta tette. teszi ellatasukat.

1. szamu tablazat

Nem és életkor szerinti megoszlas

2 szama tablaszat

Fogyatékossag szerinti megoszlas

I dos raszorngio,
ey MOZBAGIH Y
'5% ! x * /

orialg




Tamogatd szolgalatunk tgyfél kore nagy aranyban, 30%-ot meghaladd mértékii idds
raszoruld, akik mozgasszervi problémakkal is kiizdenek, valamint 37%-ot eléré a
mozgasszervi problémdkkal kiizdé egyének, 33 % az egyéb fogyatékossiggal rendelkezd
személyek. Kicsit részletezve hallas-, latas 6%, értelmi 13%, mozgés és értelmi 5%, valamint
autizmus, vagy halmozott fogyatékossag 9%.

A szolgéltatasunk olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely- az ellatottak autondémidjdnak visszaallitasdval nagymértékben épit aktiv és felelos
részvételiikre.

A szocidlis és mentalis gondozas soran, és az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas
segitésével egészségi, és pszichés dllapotuk javul.

Hozzijarul a lakossdg életmindségének javitasdhoz, a fogyatékkal €16 emberek
esélyegyenldségének elosegitéséhez, a tirsadalmi kohézid erdsitéséhez.

Szolgdlatunk ellatja az idések otthona lakodinak egészségiigyi ellatdsra iranyuld szallitasi
sziikségleteit, valamint a nappali ellatisra (idéskoriak. fogyatékosok nappali ellatasa) valo
szallitasat tobb ellatottnal. Nagyon nagy igény jelentkezik folyamatosan a reggeli, délelotti.
sot a késo délutani szakrendelésekre torténd szallitasra.

3.2. A szolgdlat feladatmutato szamai

Szolgalatunk teljesitette a 2023 évre véllalt éves feladatmutatot, szamszerint 9 859,45
feladategységet. Ebbél 3 837,6500 egység személyi segités feladattal, 6021,8000
feladategység szallitassal, az aldbbi 3.szamu tablazatban részletezettek szerint.

3. szamu tablazat

Tamogaté szolgdlat miikodési napok szama: 365
Befogadott feladatmutaté 8 500
Teljesitett feladategység (I.+1I1.) 9 859,45
1. Személyi segités feladategysége 383765
ebbol:
Személyi segitésre forditott id6 alapjin szdmitott
feladategység (a'szallitdshoz kapcsol6dé személyi segités 3014,97
kivételével) dsszesen (1.+2.)
Halmozott fogyatékosséga vagy autizmusa miatt
1 szocialisan raszorult személyek személyi segitésére 242,95
| forditott id6 alapjan szamitott feladategység (a
széllitdshoz kapcsolddd személyi segités kivételével)
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| Mas szocialisan raszorult személyck szeméivi scgitésére
2. | forditott ido alapjan szamitott feladategység (a 277202
szallitashoz kapcsolddod személyi segités kivételével)
Szallitashoz kapcsolédé személyi segités finanszirozas 922 68
szempontjibdl figyelembe vehet6 feladategység (3.+4.) ’
Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt
3 szocialisan raszorult személyek szallitdshoz kapesolado 730,45
személvi segitésére forditott id6 alapjan szamitott S
feladategység
Mas szocialisan raszorult személvek szallitashoz . o
4.} kapesolodod szemeélyi segitésére forditott ido alapjan 72,23
szamitott feladategység
Szallitasi szolgaltatis finanszirozas 6 021.80
1 feladategység (5.) | —
' 5. Szocidlisan raszorult személvek szallitasa kozben megtett , - ﬁ“;; -
kilométerbol szamitott feladategyvség Gsszesen: | T

4 oszamu tablazat

Teljesitett feladategységek

Személyi segités

Szallitas

A 4 szamu tablazathan latszik. hogy a szolgdltatds kapacitisanak mumtegy 61%-at o
sallito szolgaltatas kétotte le Tgensbevétele az esetek tobbscgeben rendszeres napr. heti
ey e havi penodicttast mutat,

A szallite szolgaltatds nagy szamban térteno igénvbesetele hiven tikroz wrsegink toldrain
¢s seocialis jetlemezont

Tabb teleplilest latunk el. a szallito szolgalat munkdja a szolgaltatasok kdnnyebb clérésére és
a scegregacio miatti kozlekedési nehézségek athidalasara iranvul.

Az cllatast teriiletiinkon fogyatékkal élo iskolaskort tankételes gvermekek oktatasa tébbnyire
crosen specializalt és izoldlt intézménvekben torténik. esetiinkben ¢z {oként Kecskeméten



kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadalya lenne a sziilok munkavéllaldsanak. fgy a
szolgalat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracid megvaldsulasat. Nemcsak a
tehermentesiti a sziiloket, megkdnnyitve ezzel a munkavallalast. A fogyatékkal ¢l6
gyermekek Kecskemétre jarnak kiilonb6z6 oktatasi intézményekbe.

Nehéz anyagi koriilményeik miatt tobb tligyfelink ¢l kiilteriileten, ahonnan minden
szolgaltatast nehezebb elérni. A nagy tavolsagok, a rossz titviszonyok, illetve a fogyatékossag
tipusa miatt a legtobb csalddnak nehézséget okoz a tomegkozlekedés igénybevétele. Tobb
gyermekes csaladok esetén a sziiloknek kiilonb6zé oktatdsi intézményekbe, adott esetben
kiilonbdzo varosokba kellene eljutniuk a tanitas kezdetére és végére.

Szemé€lyi segitést igényld lgyfeleink szintén napi, heti, havi rendszerességgel veszik igénybe
a szolgaltatasainkat.

Feladataink nagyon nagy része egy rendszerben bedllt folyamatos szolgaltatas nyujtas, amit
nem lehet ,egyszercsak” abbahagyni, mert a feladategységeket teljesitettiik példaul két
hénappal az év vége elétt.

A Tamogato Szolgaltatds 2023 évre mar befogadott emelt feladatmutatoval rendelkezik. A
megemelt feladatmutaté magasabb normativ finanszirozast is jelent.

3.3. A szolgalat feladatmutatoban nem ldathato szémai

Szolgalatunk tobb sok olyan tevékenységet is végez, amelynek egy részét nem tudjunk
mérhet6 feladatmutatéva tenni.

e 2023 év majusaban az Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében megkezdddott
a helyi Penny iizletbdl torténé éleimiszermentés. Hétkdzben a tamogaté szolgalatunk
elszallitja a Csaladsegité szolgélathoz az 1-2 napon beliil lejaré szavatossagi idével
rendelkezd élelmiszereket, amit ott kiosztanak a szocidlisan raszorulok kozostt, A
hétvegi elszallitast €s a kiosztast is timogat6 szolgalatunk kollégai végzi.

o 2023 az évben is folyamatosan kaptunk maganszemélyektél adomdany ruhdkat,
héztartasi eszkdzOket, bitorokat, elektronikai eszkozoket. Ezeket vagy a sajat, vagy a
csalddsegitd szolgélat tigyfelei kozott juttattuk el a megfeleld helyekre.

o A csaladsegitd szolgalattal szoros egytittmiikodésben vagyunk. A kozos ellatottakon
tal, a mi napi szinti terepen vald jelenlétiink a felmeriilé problémakra vald gyors
reagaldst teszi lehetové. JO személyes kapcsolatoknak a kézvetlen. j6l miikodd
kommunikécionak készénhetéen nagyon hatékonyan tudunk egyiitt dolgozni.

e Szolgalatunk a fent leirtakbdl is lathatéan nem szocialis raszorultakat is ellathat, igy
elldtottaink kozott vannak olyan idés, sokféle egészségi problémaval kiizdé ellatottak.
akik szallitasi, gondozasi igényeit ellatjuk
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¢ A wvaros Kkiterjedt tanvavilaggal rendelkezik. Az ott IOk ellatisa  erdekcben
megkereseseket kapunk a korzeti orvosoktol minden esetben probalunk valamilven
segitséget nyujtani. A tamogato szolgdlat napi tertileten leva jelenldte a hazi
segitségnyujto scolgalattal egviittmikodyve a varosunk iilsd teriileteit élaket egyenlore
biztonsagosan el tudja latni.

A tamogato szolgiltatasban dolgozo kollégak munkavégzese nagyfoku énallosagot igényel.
\/ cllatottak otthonaba egvedil érkesnck. egyediil latjdk el feladataikat A telefonos
megkeresések alkalmaval az ellatottak ¢s vagy hovzatartozoik elégedetten nvilatkoztak
hollegdinkrol. ¢s a ssolgdltatasrol. A szakmai munkat valojaban az o visszajelzeseik alapyan
lehet ertékelni. A 2023-cs ¢vben a tamogatd szolgaltatasban Kollecanok ¢s terti kolléuak

clhivatottan es szakszeruen lauak ¢l teladataikat

Beszamolot keszitette: Maczkone Fekete Boglarka
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Beszamolo

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2023. évi munkajarol

1. Aszolgdlat bemutatisa
1.2 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat miikidésének alapja

Csalid- és gyermekjoléti szolgalatunkat Tiszakécske Varos Onkormanyzata, mint fenntarto,
az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kozpont, szakmai tekintetben 6nalld
egységeként mikodteti.

A suolgdlat alapellatasi tevékenysége Tiszakécske varos kozigazgatisi teriiletére terjed ki.

1.2. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elérhetdsége és nyitva
tartisa

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

Tiszakécske, dr. Hanusz Béla utca 11.

Tel.: 76/ 542-055, 542-056, 542-057, 542-058, mobil: 20/2211-767
Hétfo: Y2 8-17 ordig

Kedd - csiitortok: Y5 8 - 16 éraig

Péntek: % 8 — 13:00 oraig

1.3. Ugyfélfogadasi rend
Hétfo: 10-12 és 13-17 ora
Kedd: 8-126ra
Szerda: 13-16 6ra
Csiitortok: 13-16 ora
Péntek: 8-12 éraig
1.4. A szolgalat munkatdrsainak szakképzettségi mutatdja
Az eldirt szakmai Iétszamhoz, szakmai vezetd biztositott a telepiilésen.
- 1 {6 szocidlis munkds végzettséggel, és szakvizsgaval rendelkezd szakmai vezetd

- 1 f6 csaladsegité szocialpedagdgus végzettséggel
- 2 {6 csaladsegitd szocialis munkas foiskolai képzésben
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1.5, Targyi feltételek hemutatisa

A7 irodahelyisegek berendezese. felszereltsége megtelel a 13/1998. (IV. 30.) NM rendelet 29,
S (1) bekezdes a) pontja szerint a személves segité munka kovetelménycinek. Minden
munkatarsunknak van sajat szamitogépe. Szolgalatunk nem rendelkezik sajat gepkocsival.
czert a killtertleten torténo csaladlatogatasokhoz a Varosgondnoksag gépkocsijat vessziik
wenybe,  igazodva  munkarendjiikhéz. A személygépkoesin kiviil  teherautot s
rendelkezéstinkre boesatanak adomanvok szallitasahos.

1.6. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A csaladsegito szolgaltatast  igénvbe  vevok  dnkéntesen  vessik 1genyhe
srolpaltatasainkat, A gvermekjoléti szolgaltatas bizonvos esetekben szintén lehet onkentes. de
ploa vedelembe vett gyermekek esaladjar részere. amennviben a csalad- és gvermekjolén
Kiszpont a csaladgondozasba bevonja szolgdlatunkat. akkor Kotelerzo az cevittmukodés, A
solgidlat munkatarsa havi harom személves talalkozas keretéhen mukadik cusiitt a Klienssel
os  hozzatartozoival.  a Kialakult nehézség megoldasa  érdekében. Sszukseyg  eseten
esclhonferencia, esetmegbesseles. ¢ esctkonszultacio seaiti a problema  rendszcrszintu
meehdzelitésel. a szakemberek ¢s a csaladtagok hatékony cgviittmukodesénck clomozditasat.

Az onkéntesen cgyviittmikado cxaladok. cuvének clldtiasa megszinik. ha a Kozosen
mesfogalmazott problémak megoldodak. a condazasi tervben Kittzon célok meey aldsultak.
vamya tovabbi o szolgdltatast mar nem geenbiks A hatosagr  intézkedes alapjan
cooatmukadésre Kotelezetteh esetdben o vvambnvatal dontesetol fige az ceviitimukddes
tezarasanak idopont,

Seolgaltatasamkral Geviclemh mas mresmenvel pankasa alapran. szotoanyagohon. ¢x
cihine Kézosségtl oldalunkon Keresstal tackozodiatnak. illetve khienseink cavimasnak s
L asoljak szolgaltatisainkat. Minden szolgaltatasunk ingy enes

NMunkatdrsaink a torvénsi cloirasok. ¢ a Szoeialis Munka Etikai Kodexe alapjan

ootk munkajukat

2. A esalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatai

\ csaldd- és gyermekjoleti szolgalat elfitja a Szocialis igazgataseol ¢s a szocialis ellatisokrol
soolo 1003 evi T térveny 640§ () bekezdes alupian a exalddsegités feladatait. s alamint a
Crvermekek védelmérol és a gvamiigyi igazgataseol szalo 1997 evi NXNI s/ (60 ¢ny 39-40

S seennty gvermekjoléti alapellatast feladatokat

2.1, Csaladsegités

A csalddsegites a szocidlis vagy mentalhigiénés problemak. illetve cuveb krizishelvset
mratt segitséure szorulo személyek. csaladok szamara az ilven helyzethez vezeto okok
megeldzése, a krizishelvzet megsziintetése. valamint az ¢letvezetési Képesséy megorzese
céljabdl nyujtott szolgaltatas.

V
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A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikddik. A kapott jelzés alapjan a szolgélat munkatarsai feltérképezik az
ellatasi teriileten €16 szocidlis €és mentalhigiénés problémakkal kiizd® csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatjak Oket a csaladsegités céljardl, tartalmardl.

A csaladsegités keretében biztositjuk

a) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

b) anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

c) szocidlis segitomunkét, igy a csaladban jelentkezd6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését.

d) kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek. a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

J) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

2.2. Gyermekjoléti szolgdltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.2.1. A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténoé nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tdmogatasokrol valo tdjékoztatds,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadds. vagy az ezekhez valé hozzdjutas
megszervezése,

c)a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatésa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz t6rténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidGs programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
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2.2.2. A gyvermekjoleti szolgaltatas feladata a gyermck veszélyeztetettségének megeldzésce
erdckeben

«) a veszélveztetettséget eszlelo és jelzo rendszer mukdadtetése. a nem allami szervek.
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megelozo rendszerben.

h) a veszelveztetettséget elaidézo okok feltarasa e€s ezek megolddasara javaslat készitése.

¢) meghatarozott személyekkel ¢s intezményekkel vald egyviitmukodés megszervezésc.
tey ckenységiik 6sszehangolasa.

) tajékoztatas az egeszségiigyt intezmeényvekne! mukodo inkubatorokrol. ifletve abba a
uvermek  drokbefogadashoz  valo hozzqjarulas szandékaval  torténd  clhelvezésének

[chetoségérol.

2.2.3. A\ gvermekjoleti szolgaltatas a gyermek veszélveztetettsegenck megelozése érdekében
ikola szocialis munkat biztosithat, amit a csalad- ¢ cvermekjalett Kozpont biztose

teleptilestinkon

.20 A gyermekjolet szolualtatas feladata a Kialakult veszélyverstetettsée megsziintetése
crdekeben
(o gvermekKel ¢s esaladiavai vegzett ssocialis munkaval (a tovabbiakban: szociahis
certomunka) elosegitent a gyermek problemaimak rendezésct. a csaladban jelentkerso
mukadést zavarok ellensulyozasat.
foa esaladit konfliktusok megoldisanak  closegitése.  Kalénosen o valas,  «
tvermekelhelverzes és a kapesolattartas escteben.
« 1 hezdemenyezm
cgveh gvermekjoleti afapellatasok onkentes rgénvbevetelet ey aszt srzithsey eseten
~zemielves kozremukaodessel s segiten
szoctahis alapszolgaltatasok igenvbe ctelel.
ceeszsegtigyt ellatasok rgenvbes etelet.

pedagagrar szakszolgatatok rgeny bevételet
2.3 Veszélyveztetettséoet észleld és jelo rendszer miikidtetése

\ jelzorendszer tagjai: a gyermekjolet Kozpont. a poluarmestert hivatal, a rendorséo. az
oktatast ¢s nevelést intézmények. hiaz orvosok. haze gyvermekorvosok. vedonok. nevelosziilo
halozatok. idosek otthona. Rev Pazichiatiian ¢s Szenvedély -betegsegito Szolgalat, Magvar
\attar Szeretetszolgalat, gvimhivatal, cgvhazak, tamowato szoladlat, hivatasos parttogzo, civil

szervezetek és maganszemelyek.

A jelzorendszeri tagok altal Kiildott jelzések 2023, evben

1 Megnevezes 0-17 eves nagvkoru

| Egészsegligyi szolgaltato 14 , 4

E_ S | o B —
‘ 2

ebbol védondi jelzes | 2




Személyes gond. nytjtd szocidlis szolgaltatok 18 ]
ebbdl csalad- és gyermekjoléti szolgalat 8 0
ebbdl csalad- és gyermekjoléti kozpont 10 1

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjtok 0 0

Atmeneti gondozast biztositok 0 0

Menekiilteket befogadd allomas, szallas 0 0

Kdznevelési intézmény 29 21

Rendoérség 14 2

Ugyészség, birdsag 5 0

Partfogo felligyeldi szolgalat 0 0

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi személy 0 0

Aldozatsegités és karenyhités l 0

Orszagos Kriziskezel6 és Inform. Telefonszolgalat 0 0

Allampolgar, tarsadalmi szervezet 43 19

Onkorményzat, jegyzé 4 6

Jarasi gyamhivatal 0 0

Munkaiigyi hatdsag 0 0

Katasztrofavédelem 0 0

Koziizemi szolgaltatok 0 0

Gyermekjogi/ellatott jogi/betegjogi kép 0 0

Hivatasos gondnok 0 0

Javitointézet 0 0

Fovarosi és megyei kormanyhivatal 5 0

Allam fenntartéi feladatinak ell. kijeldlt szerv I 1
Biintetés- végrehajtasi intézet, partfogo feliigyeld 0 0

Osszesen 134 54

Jelzéssel érintett személyek szama

(nem halmozott adat) 98 54

Szolgalatunk, a tdrvényi eldirasoknak megfelelden heti rendszerességgel irasban tajékoztatja a
csalad- és gyermekjoléti kozpontot a beérkezett jelzésekrdl. A jelzést tevék minden esetben
visszajelzést kapnak arrél, hogy milyen intézkedés tortént jelzésiik kapcsan.

Az eldzb6 évhez viszonyitva tobb, mint maésfélszeresére nétt a gyermekekrdl, és
haromszorosara a felnéttekrol érkezd jelzések szdma, és a jelzésben érintettek szama is. A
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hoznevelesi intézmenyek. a rendorsée. és a személyes gondoskodast nyajto szocialis
szolgaltatok jelentosen tobb jelzést. mig a védonok és az allampolgarok kevescbb jelzést
kildtek, mint egy evvel korabban.

A jelzorendszert tagok részére 6 alkalommal szerveztink szakmakozi megbeszélést, a
alabbi 1dépontokban és témakban:

2023.02.23. Eves szakmai tanacskozas

A 151998, TV, 30. XM rendelet 9.§(k) pontja alapjan

20250524 Tajekoztatas gyamiigyvi jogkdrohrol

2023.06.22. Nevelesi, oktatast intezmeény ek es a bélesode szerepe a gyvermeks ¢delemben

20230919, Pedagogiai Szakszolgalat tevekenységének bemutatasa

20231027, Gyermekek kortars csoport altali bantalmazasa

2023 12,05 Ovodar ¢s Iskolat szociahis munka tevekenvsceénck bemutatisa

A szakmakoze megbeszelések celjas hogy o jelzorendszeri tacok  micgismerjek cgvilas
munkajat. kompetenciahatdrait. ¢« ez altal javuljon az ceviittmukades. a jelzés haptandasag os
Farckonyvabb legyen o csaladgondozis. Samalatos modon. ¢vrol évre covie hevesehh
iwlzorendszert tag vesz részt eoeken az alkalmakon, annak cllenére. hogy minden évben clore
covestetiink az idopontokroll es a temakrol -

. Scakmai tevékenyseg adatai 2023, évben

Lo A szolgdlat forgalmi adatai

N meeneyeses Szakma Szolgaltatashan
tevehenysceck reszestilok
halmozott szama
S/ama
! S mtormacionvajtas 237 In2
X seuito beszelgetes 46 {22
3 Tandacsadas 249 {68
4 Ugvintézesher segitscgnviitas 177 |33
S l Kontliktuskezcles 61 BN
0 Kriziskezelés 3 HO

ks etites ellatasokhoz vald hozzatéréshers

- pensbeh b 10
- természethent [4 36

R, kdzvetités masik S'Vzol-gé_lt?t;‘ishwjn N . 1 T
; - cbbol atmeneti gondozisba 0 ()

td

9. | kdzvetités csalad- és gvermekjoléti kozponthoz Il

i

o

sl
P



10. | esetkonferencia 17 42
11. | esetmegbeszélés 3 12
12. | esetkonzultacio 187 204
13. | Szakmakdzi megbeszélés 6 0
14. | Egyéni és csoportos készségfejlesztés 36 64
15. | kb6zdsségfejlesztés 0 0
16. | Kémyezettanulmanyban valo kézremitkodés 3 5
17. | csaladlatogatas 213 209
18 | adomanykdzvetités 281 370
19. | Hatralékkezelési tanacsadas 1 S
20. | Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 22 18
21. | Nevelési-oktatasi int. gyermekvédelmi
feladatainak segitése 0 0
Osszesen: 1707 1757

A statisztikai adatok alapjan, az el6z6 évhez viszonyitva 2023-ban, minimalisan csdkkent az
egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott gyermekek és felndttek, és a nem
egylittmiikodési megallapodas alapjan érkez6k szdma is.

A szolgaltatast igénybe vevik leggyakoribb problémaja: csaladi-kapcsolati konfliktussal,
clhanyagolassal, anyagi nehézségekkel, illetve gyermekneveléssel kapcsolatos. Gyakran
fordulnak hozzank megviltozott munkaképességiiek ellatasa, fogyatékossigi timogatas
igénylése érdekeben, valamint nyugdijiigyek intézésével, birosagi keresetek benynjtisaval
kapcsolatban is. A munkanélkiili emberek onéletrajzianak és motivaciés levélének
megirasdban, online tovabbitasaban is gyakran nyujtunk segitséget.

Sok csaladnak jelent problémat a lakasfenntartasi kiadasok fizetése. Amennyiben a térvényi
eléirasoknak megfelelnek, hatralékkezelési szolgaltatisban részesiilhetnek, melynek
tandcsadasat szolgélatunk addssigkezelési tanicsaddja végzi. Az OEP-nél igényelhetd
egyszeri gyogyszersegély ligyintézésében is gyakran nyujtunk segitséget.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek gondozasa érdekében a REV Szenvedélybeteg-segité
Szolgilattal, a hajléktalan, illetve krizishelyzetbe keriilék segitése érdekében a Maltai
Szeretetszolgalattal miikodiink egyiitt.

Ebben az évben is tobb alakalommal készitettiink kormyezettanulmanyt énkorményzati
segélyek, tamogatasok megallapitiasihoz. A torvényi eldirasoknak megfeleléen a sziinidei
gyermekétkeztetésre jogosultaknal csalddlatogatdst tettiink. és segitettiink az igénylo lap
kitoltésében.
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3.2, Egyiittmiihddési megdllapodds alapjdn szolgdltatdst igénybevevdk szdma elsédleges

probléma szerint év a problémak halmozott sgama

' Csalddok szama az Problémak halmozott szama
i ; ) . . (db)
sorsz, | A probléma tipusa clsodleges probléma 3 N
| (elodlegessel cgviitt)
szerint
| |
I N
s Eletviteli | 2 11
' . L : — . B L
§ ' Csaladi-kapesolati ! 17 23
| koafliktus P
3 | Csaladon belith 3 0
bantalmazas - S
1 Elhanvagolas 10 ' 17
5 Gyermeknevelés : R
be ,_J.,__\ — : = e : .
& Gvermekintézmenvbe valo 12
betlleszkedést nehézseg -
7 Magatartaszavar, 4 s
teljesitmeényzavar - _ N
Fogvatekossag, retardacio - .
" Lelkr - mentalis. 3 6
pszichiatriai betegscg _ - i
L0 Szenvedélybetegség 2 6
| | Egészségiiani probléma 'i p
: Poglalkoztatassal kapes, 4
I3 Anvagr (megélhetési, 3 12
. lakhatassal 6sszefiiggo o B
4. Ugvintézéssel kapesolatos 0O
s Informaciokéréssel - 3
Kapesolatos B
g | Fuveb 3 3
. | - I = .
Osszesen: 54

148

A tiblazatbol Kitunik. hogy az ceviitmukadest megallapodis alapjan gondozout esaladok
hosal legtobben, as elozo évhes hasonloan. csaladi-kapesolati kontliktus muatt kertliek
~solealatunkhoz. Az emberek frusztracio turcse & ey GUmMURAdest keszséoe esikhen. a
mentalis zavarokra valo hajlama novekszk. A esaladon belalr fesziltscgnek gvakran a
gvermek a tinethordozoja. A gyermek  devians viselkedese, gyermekintezmenvbe valo
beilleszkedési nehezsége. magatartas- és teljesitményzavara, illetve tanulasi ncheszsége.
valamint iskolai, csaladi konfliktusai 15 dsszefliggésbe hozhatdk a csaladi hattérrel. Eppen
czert fontos, hogy munkankat a rendszerszemlélet alapjan végezziik.
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Az egylittmikodési megallapodds alapjan végzett csalddgondozds soran, a torvényi
eldirasoknak megfelelden, a csaladtagokkal havonta harom személyes taldlkozast kell
megszervezniink és dokumentalnunk. A 2021. év nyardn bevezetésre keriilt, és folyamatosan
modositott, szamitégépes nyilvantartds (GYVR) napra kész vezetése jelentds tobbletmunkat
kovetel a munkatarsaktol.

3.3. Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Az érintett

Ebbdl (a-bol)

Veszélyeztetettség

gyermekek szama jogerds okainak halmozott
Sorsz. okok a hatosagi szama (f6 okkal
veszélyeztetettség | intézkedésben egylitt)
6 oka szerint érintett
gyermekek
széma
a b c
1. | Kornyezeti fécsoport 84 27 153
Osszesen
Lakhatési probléma - 4
Sziilé(k) egészségi O 2
problémai
Csaladi szerkezet 29 9 38
Sziilok, csalad életvitele, 25 6 41
életvezetési problémaja
e csalddon ]
b beliili
bantalmazas 9 3 17
b fizikai
6 » - - =
gyermekkel csa!'aflon
l szembeni | beliili
r0SSZ bént.almazés 1 - 3
banasmod | lelki
gyermek -
elhanyagolasa 16 8 17
fizikai
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’ 3 = = " R . g e e e ———— —

| gyermek
| elhanyagolasa - - 25
, lelki
E S SN E— - U S
iskolai kirckesztés, eroszak | | - |
1y il . ! o s
Kortdrs csoport negativ |
= | 1 =
- hatasa 2 : 3
2. Magatartasi focsoport '
- Gsszesen 2 - s
I D . . O U P
chbal ! Drogfogvasztas . - 5
Csavargas 7
3. Lgészségi focsoport 6 . 15
. Osszesen
chhol  Magatartas- vagy tanulast 6 - LS
savar
1. Anyagi okok fécsoport - E %
\ eszélyeztetett kiskoriak szana
Gsszesen 92 27 =z
Csaladok szama. amelyvekben a
veszelveztetett Kiskornak élnek a0 19 .

\ tablazatbol Kitunik. hogy az covattmukédés megallapodas alapian ellatone esaladokban
nevelkedo gyermekek. alletve szifeik dsszetett problémakkal kiizdenck. Amennviben av
dapellatas nem tudja megoldani a csalad problémajat. alletve a gvermek veszelvesztetettsegdt
meessuntetnt. akkor hatosagi mtézhedest kezdemenyeztink,

3.4 Veszélyeseetett kiskornak kioziil csalad- és gyermekjoléti kizpont felé tovabbitott esetek

Sorsz. okok - Evintett gyvermekek szama
| Hatosagr intezkedes Kezdemenverzese miatt — 6 :

2 Kozpont altal nvajtott spectalis s/;\lée;-lt;\tai;-l_];iZWI_t 25

i ¢ Stlvos veszelyeztetettség miatt kozvetlenll hatdsags _ 2 o

‘ intézkedeésre javasolt esetek szama
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Speciélis szolgaltatdsban részesiild, €s hatésagi intézkedések miatti kezdeményezésben
érintett gyermekek szama ndvekedett az el6z évhez képest. A csalad- és gyermekjoléti
kézpont, illetve a gyamhivatal munkatarsaival egyiittmikadiink a hatdsagi intézkedésben
érintett gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

4. Prevencios tevékenységiink:

A nyari sziinetben két alkalommal szerveztiink egy hetes napkézis tdbort hatranyos helyzetii
gyermekeknek. Az Erzsébet-tabor program keretében 20 hatranyos, illetve halmozottan
hatranyos helyeztli gyermek nyaralhatott Zankan egy hétig, szolgalatunk kozremiikodésével.
Ezek a szabadidds programok sok esetben az egyetlen nyéri programot jelentik a gyermekek
szamara, és minden évben nagyon varjak ezeket.

Az el6z6 évek jo gyakorlatahoz hasonléan a nyéri sziinetben korrepetilasi Ichetgséget
biztositottunk a szolgalatunknal ellatisban részesiilé gyermekek szamara. A felzarkdztatason
részt vevd gyerekek a pétvizsgan atmentek, és igy sikeriilt elkeriilnitik az évismétlést. A
szilok orommel fogadtdk ezt a lehetGséget, mivel 6k maguk nem tudnik ezt
biztositani gyermekeik szamara.

A diakotthon lakdinak karacsonyvaré jatékos vetélkedot szerveztiink.

5. Adomadnyosztdsi és kiozvetitdi tevékenységiink

« Ismét egy évre sz0l6 egyiittmiik6dési megallapodast kotéttink az Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel. Ennek révén tavaly egy alkalommal kaptunk jelent6s
mennyiségii tartos élelmiszert. melyet 300 5 részére tudtunk kiosztani. Az egyesiilet
szervezésében folytatodott a helyi Penny iizlethb6l torténd élelmiszermentés.
Hétkdzben a tamogatd szolgalat elszallitja szolgélatunkhoz a 1-2 napon belil lejard
szavatossagi idovel rendelkez6 élelmiszereket. amit kiosztunk a szocialisan raszorulék
kozott. A hétvégi kiosztast a tamogatd szolgalat végezte.

Az 6nkormanyzat altal szervezett kardcsonyi adomanyosztasban részt vettiink, melyre
a Balogh Tészta Kft-t6] kaptunk adomanyt.

o A lakossag éaltal felajanlott ruh4k, butorok és haztartasi eszkozok gytjtésében és
kozvetitésében is részt vallaltunk.

 Szentharomsag Plébénia Teréz Anya Karitdsz Csoportjaval szintén egyiittmiikodiink
adomanyosztasban, illetve kozvetitésben.

» Az RSZTOP csomagok osztdsdnak kiértesitésében aktivan részt vettiink, helyszint
biztositottunk.

6. Egyéb tevékenységeink

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 2 szocialis munkas hallgatéjanak
gyakorlati helyszinét és tereptanari kisérését biztositotta szolgalatunk.
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7. Javaslataink

e A csalad- és gyenmckjolett kdzpontban biztositott a pszichologusi megsegites
gyermekek, illetve csaladtagjaik részere. Ezen kiviil hasznos lenne a csaladterapia /
csaladkonzultacié biztositasa is. a komplex ¢s hatékony csaladgondozas érdekében.

o Teleplilesiinkon az ingyenes jogi tandcsadas megszunt. pedig nagy érdeklodes fenne
erre a szolgaltatasra.

¢ A varos kiterjedt tanyavilagiban ¢lok jobb ellatasa érdekében. a timogato szoludlat
mellett. hasznos lenne a tanyagondnoki szolgalat megszerverzése is

e Nagyon sok csalid €l rossz lakhatast koriitimények  kozott,  gyermeknevelesre
alkalmatlan ingatlanban. Anyagi ¢s szocialis helyzetiik miatt a magantulajdonban lévo
alberfetcket nem  tudjdk  megfizetni.  csaladok  atmencti  ofthonat.  illetve  az
anvaotthonok tulzswloltak. kitlondsen a téli idoszakhan nem tudnak gabb esaladokat
befogadni. A fentick alapyan, a jelenleginél t6bb dnkorméanyzati bérlakasra lenne
sziikség

o Mcgoldas Ichetne a lakdsproblémara cgyv olvan kezdeménveses. melsnek kereteben iy
onkormanyzat altal megvasarolt olesobb  lakasokat bérelnék a  csaliadok.
ugvanakkor clotakarékoskodnanak is. hoey részlettizetdssel. idovel a tulajdonukba
Keriithessen az angatlan. Ezzel o megoldassal vallalnak azt s, hogy a lakast
karbantartjak. mivel sajat maguknak tartjak ast fent

e Munkatarsamk naponta nagsan nehes. idonként hilatastalannak tune emberi sorsokhal.

helveetehkel szembesiilnek. ami mentahisan nagvon megterhelo. A readszeres
szupervizio. a mentahs segitser aszakmar szemelviseg vedelme, a kiéeds olkeriiléae
crdekeben rendkivil fontos fenne

o Az elmult evben ket munkatarsunk vett reszt online szakmar tosabhkepresen. de o
lenne  szemelves  jelentetet biztositd keprzeseken s részt vennrn minel ol

Kapesolatépites Iehetosege jobban biztositots
Osszegzos
Beszamolonkbol is latszik. hogy munkdnk sok sz, es dsszetett. A problémak rendszerszintu
megkdzelitése. a beavatkozasi lehetoségek felismerdse. valamint kivitelesese. megfelelo
climeleti ¢s gvakorlati tudast. valamint a tarsszakmak szervezetenel. ¢s munkatarsaival

forieno konstruktiv cgyiittmukadest igenyel. Koszonjiik munkank amowatasat

Beszamolot készitette: Stinnerne Dako Hdiko
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Tiszakécskei Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont

Szakmai beszamolo

2023.

Tiszakécske Vdaros Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kézpont
Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont szakmai beszamoléja
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Tiszakécske Varos Egyesitett Szocialis Intezmény és Egészségugyi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont Tiszakécske Jaras Kozigazgatasi teruleten latja el a feladatait.

Jarashoz tartozo telepulések szdma 5

Terulet (km2) 405,99

Nepsiriség [f6/km2) 58

Lakonepesseg {2023, januar 01, f3) 24324

forras KSH o '

Celunk a gyermekek torvényben foglalt jogamak érvényesitéséhez, a szulér  kotelességek
1 liesiteséhez, a gyermekek veszélyeztetetisegenek megelSzésehez és megszunteteséhez nyuijtott
weskord, sziikseg eseten alternativ esszkosoket is slkalmazd szocidlis munka végzese Tamogatast
qtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara testt wwilean fejlodesere, szocializaciojara vonatkozo

M, gondozol, tamogatol tevekenysegek »llaty.ah

Feladatunk, hogy egyuttmukodijunk a scouials 74 vyrimekjolén eifato tevekenysegnkhes kapcsolodo
mmas szervezetekkel es intézményekkel es figyelemmel kisérjuk s szocabs es gyermekjolet ellatdsok
kapesolodo jogszabalyi valtozasokat

Intezmenyunk rendszerszemieletu szocidlis munka kereteben kemplex segitseget nyujt az intésmeny

scolgaltatasait igenybe vevok onallo eletvitelenek es keszségeinex #rositeséhes
Alapelveink

Munkank soran elsddleges alapelvunk az elesetteken valo segites, az elGitelet mentesseg. az egyenid
vanasmod, az emberi meltosag tiszteletben tartasa, a humdnum, az empdtia, a prevencio, a komplex

problemamegoldas, valamint a szemelyi-, emberi- s gyermeki jogak vedelme es tiszteletben tartasa

Segitd tevekenysegunket a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai normaknak

imegfele!den vegezzuk.

Ar ntezmenyunkben a GYVT.40/A.§ -ban meghatarozott feladatart o Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont
szervezetl egysege utjan latja el

salfis



A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

I. A gyermekek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujtunk, amelynek keretében biztositjuk

1.1. A kapcsolattartasi ligyeletet

Kapcsolattartasi  lgyelet keretében taldlkozdsra, egyttlétre alkalmas semleges helyszint
biztositottunk a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartésra jogosult
személy szdmdra.

A zavartalan egyittiétre az intézmény székhelyén kerlilt sor a Tiszakécske, Bajcsy-Zsilinszky utca 3. ill.
2023. janius 01-t61 a Kossuth Lajos utca 70/A szém alatt. Indokolt esetben feliigyelet és tanacsadas
mellett. A kapcsolattartas kedd, szerda, pénteki napokon 13-16 6ra kozott vehet§ igénybe. A
kapcsolattartas elrendelését megel6zGen a Jardsbirosag és a Bacs- Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Tiszakécskei Jarasi Hivatal HatGségi és Gyamigyi Osztalya felveszi a kapcsolatot az intézményiinkkel és
a szabad kapacitas fliggvényében keriil megallapitdsra az id6pont. A hatdrozat vagy végzés dtvételét
kovetden lehetlség szerint sor kerill egy, a kapcsolattartdst megelGz6 elsé taldlkozasra, melyben az
érintettek megallapodnak a kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok betartdsarol,

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak
elmaraddsarol 6t napon beliil tajékoztatja a gydmhivatalt vagy a jarasbirdsdgot. A megvaldsulasardl,
az ott torténtekrdl, a szl vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakulasdrdl kapcsolattartdsi naplot vezet a jelenlevé szakember. A feliigyelet fenntartdsanak
szitkségességerdl felkérésre vagy felllvizsgalatdra vonatkozo javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a
gyamhivatalt/ jarasbirésagot az intézmény.

A specidlis tevékenység keretein beliil elldtottak szama:

2023-as évben 25 alkalommal 5 gyermek vette igénybe a szolgaltatist.
(2020-es évben 10 alkalommal 2 gyermek vette igénybe a szolgaltatast.
2021-es évben 25 alkalommal 3 gyermek vette igénybe a szolgaltatast

2022-es évben 67 alkalommal 7 fo vette igénybe a szolgaltatast.)

1.2. A kérhazi szocialis munkat

Tiszakécske Jarasi teriletén nem mikédik Korhaz, de feladatunk a valsdghelyzetben 1év§ anya és
gyermekének segitése, a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazis észlelése esetén
az intézkedések megtétele. Szoros kapcsolat kialakitdsa a felnGtteket elldtd, féként a pszichiatriai és a
rehabilitdciét végzé osztdlyokkal és rendszeres kapcsolattartas a kérhazi szocialis munkasokkal és
véddndkkel. Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhaté, hogy a problémdk nagy részét
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kozvetlenul a korhazban dolgozd szocialis munkasok jelezték, akik rendszeresen konzultalnak a
kozponttal.

A 2023-as évben 3 csaldd 5 gyermekével kapcsolatban tortént konzultacid,

A 2022-es evben a specidlis tevékenyseg keretein belul ellatottak szama: 1 fo.

I.3. Gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgalatot:

A keszenleti szolgalat celja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmerulé
krizishelyzetekben torténd azonnali segitseg, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtdsa. A keszenlet
ssolualat egy allandoan hivhato telefonszam (06/20-386-7743) hiztositasaval van megszervezve oly
modon, hogy a keszenletben leve munkatars szakszeru segitseget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitseget tudjon mozgdsitani.

A keszenleti szolgalal biztositasa heti valtasban torteénik, elore mestervezett idopontokban A
szakembernek minden naprol feljegyzest kell keszitent az erce a célra kiadott formanyomtatvanyon

\ 2023-as évhen 64 jelzés érkerzett.

(A 20-as evben 3 jelzes arkesett,

Vot ees évben B elzes érkesett

2108 evhen N elzds erhezett )

I.4. Ovodai és iskolai szocialis segités

2018 szeptember 1-jetdl sor kerdlt az ovodar es iskolat szociahs segito tevékenyseg bevezetesere

valamennyi koznevelesi intéezmeényben

Az ovodar es iskolai szocialis segito szolgaltatas celja a gyermek veszelyeztetettsegének megeldzése
erdekeben a szocialis segitd munka eszkdzervel tamogatas nyujtasa a kdznevelési intezmenybe jaro
gyermeknek és gyermek csaladjanak és a koznevelesi intézmeny pedagdgusainak, az intezmenyben

meegjelend egyeh szakembernek

Az ovodal es iskolal seocialis segitok egyéni, csoportos es kozdsségi szocidlis munkat vegeznek Az
ovodar es iskolai szocialis segit6k megjelenese a koznevelési intézmenyekben, nem modositotta a

koznevelesi intézmeények eszlelo- és jelzérendszerben betoltott szerepet

A koznevelési intézmények tovabbra is a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolods feladatot latnak el
mely feladatok elldtdsdhoz és az eszleld-és jelzGrendszer hatékony mikodeséhez, illetve
megerdsitésehez nyujtanak az dvodai és iskolai szocialis segité szakemberek segitséget. Az dvodai és
iskolai szocidlis segitd szolgaltatas elldtdsa a koznevelési intézmény és szukségszeriien a fenntartdja,
valamint a csalds- és gyermekjoleti kozpont kozotti egyuttmiikodési megallapodas alapjan torténik.

T



Az egylittm(ikddési megallapodas tartalmazza:
- az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatdst nyujté személy megnevezését
- a szolgdltatas céljat, tartalmat, helyszinét

- annak megjelolését, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitd mely id6pontban Iatja el tevékenységét
az intézményben

- a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztositja az dvodai és iskolai szocidlis segité
bejutasat az intézménybe és a szolgéltatds nydjtdsahoz szilkséges kiilon helyiséget és az
infrastruktirahoz valé hozzéférést.

2023: Osszes tevékenység szaima (halmozott adat): 1120, dsszes ellitott szama: 813.
(2020: Osszes tevékenység szama: 392. 3594 5.

2021: Osszes tevékenység szama: 1079, 6706 f5.

2022: Osszes tevékenység szama (halmozott adat): 111. 856 fd. — Halmozott adatok)

Az ovodai és iskolai szocidlis segit§ tevékenység bevezetését kovetben a 2022-es év lett volna az az év,
amikor mar teljes Iétszamban, kialakult kapcsolatrendszerrel, egyiittmiikodésekkel, megfeleld szakmai
tapasztalatokkal folytathattak volna tevékenységiiket az dvodai és iskolai szocialis segiték valamennyi
koznevelési intézményben mind egyéni, mind a csoportos és a kizdsségi tevékenységeket illetsen.

A 2023-as évben az el6z6 évhez hasonldan nagy volt a fluktudcié ebben a munkakdrben. 2023.
december 31-én 2 bet6itott és 1 betdltetlen munkakdrrel rendelkeztiink. A telefonos, e-mailes
elérhetdségiink mindenki szdmdra tovabbra is hozzaférhet6 volt. Az Svodakkal, iskolakkal
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, a felmeriilé problémak megoldésaban segitséget nyujtottunk.

1.5. 2019. januar 01-tdl a szocidlis diagndzis készitése, mint Gj szolgaltatas keriilt bevezetésre.

A szocialis diagnozis felvételi esetmenedzser a tevékenységét a Tiszakécskei Jarasi kbzigazgatasi
teriiletén latja el. A diagndzisok felvételére eisGsorban a Kozpont helyiségében keriil sor, de adott
esetben a csaladoknal ill. a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok nyitva all6 helyiségeiben keriil sor.

A szocialis diagndzis: szocidlisan rdszoruldk egyénre szabott segitségnyujtasa. A diagnozis készitése az
ligymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv elkészitését,
amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérél és allapotaro!.

Szocidlis diagndzis az alabbi esetekben sziikséges késziteni:
1. a csalad-és gyermekjdléti szolgalatnal megkotott megéllapodas alapjan nyujtott esetkezelés
sordn a szolgdlat szolgaltatdsain kiviil egyéb specidlis szoigltatds vagy gyermekjéléti

alapelldtas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni elldtsit — igénybevétele latszik
sziikségesnek az egyén és csalddja tdmogatdsara,
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2. az egyéb kozvetlenul a csaldd- es gyermekjoléti kozpontnal kér segitséget problemai
megolddsaban ~ide nem értve a kdzpont specialis szolgéitatasat igenylSket,

3. a csalad-és gyermekjoleti szolgalat vagy kozpont munkatarsa egy igényldje vonatkozasabanr
annak elkészitését keri

4. aS5zt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzorendszer tagja kezdemeényezi a diagndzis elkészitését.

20023-as évben 46 diagnozis felvételére Keriilt sor.
(2020-as ¢vber 17 diagnozis felvetetére kerult o
S Tees evben 26 diagnovis felvéwelere keruls sor
RNIAR

2-ex évhen 30 diagnozis felvetelere kertilt sor )

L6, Pszichologiai tanacsadas a ‘Tiszakéesker Csalad-¢s Gyermekjolett Kazpont Kienser korchen
cioforduto veszelyestetert es/ vagy  hatranvos helyzetben Iévo magatartist problemaval, esalad:
Rrizisselsanulmanyt nehézsegekhet Kiizdo. vesztesée elménvt (valas. exassteakero) arelo oyermehek

es aztilerk, hozzitartozoik szamara pszichologian, cletveszetést tanacsadast mutasa

I’'szicholégiai tandcsadas:

2023:

Osszesen: 79 to

Oxszesen: 3260 alkalom
Srzoloalattol tovahbitott: 21 fo
Kozponttol tovabbitott: 30 fo
Jouceros hatosagi intézkedes: 3 fo
LaKossdgiigénylés: 25 o

{20020}

Os~zesenr 22 személy. 91 alkalom
Szolualattal tovabbitott: 9 személy
osponttdl tovabbitor O szemels
Toveros hatosagr mtezkedes 13 szemels
2021

Osszesen: 35 személv, 229 alkalom

Srolgdlattdl tovabbitott: 17 személy



Kdzponttdl tovabbitott: 18 személy
Jogerds hatosagi intézkedés: 0 személy
2022:

Osszesen: 74 személy

Szolgalattol tovabbitott: 2 személy
Kd6zponttdl tovabbitott: 69 személy
Jogerds hatosdgi intézkedés: 3 {6

2023. évben Tiszaalpéar és Lakitelek kozségek esetében a pszicholdgiai tanicsadas heti 2-2 éraban
kihelyezésre kertilt, amely Tiszaalpar telepiilés esetében igény hidnyaban

L.7. Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi déntéshozd konferencia

2023-as évben a Kdzpont specidlis szolgaltatasai koziil a fentnevezett szolgaltatasok nem érhetdek el
szakember hianya miatt.

L.8. Jogi tajékoztatasnyujtas

Nem a targyévhez kapcsolédik, de itt szeretném megemliteni, hogy 2024. aprilis 5-t61 jra indul a
jogt tajékoztatasnyujtas a Tiszakécske Jaras teriiletén €16 alapellatasban részesiilé csalidok és egyének
szaméra.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo,
a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet latunk el, amelynek keretében

Kezdeményezziink a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatdly elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készitiink a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban t6rténd nydjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csalddjabd! torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvéltoztatdséra. Tovdbbd a gyermek megel6z8 pértfogasanak mellszésére,
elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésbe érdekében szocidlis segitémunkat koordindlunk és
végziink — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzl
intézménnyel egyiittmikédve — a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez,
javitdsdhoz, a sziil és a gyermek kdzotti kapcsolat helyredllitésdhoz.

Utégondozast végziink —~ a gyermekvédelmi gydmmal egyiittm(ikodve — a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéshez.

A hatéséagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatok ellatasban az esetmenedzserek vesznek részt és
munkajukkal szervezd és koordinald szerepet latnak el, de szilkség esetén szocidlis segité munkat is
végeznek. Szervezik a csaldd és a gyermek koré a szolgdltatisokat, figyelemmel kisérik az egyes
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szolgdltatasnyujtasok és beavatkozasok

eredmenyeét,

amennyiben

nem

tortenik

meg

2l

szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmeny, akkor korrekcios intézkedest tesznek. €zen feladatuk elldtasa

erdekében tartjak a kapcsolatot a csataddal.

Hatosagi intézkedéshez kapcsol6dd esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskortak és 18.

évet betdltott fiatalok) szama korcsoportok szerint (Nem halmozott adat!)

Védelembe vett Ideiglenes I Nevelesbe vett Utdgondozas
: ; hatallyal i szakellatasoo
elhelyezett kikeruit
a3l | 231§ oenz | 20t ] [ I IS EE i ot | 1322
5 T It I I S '
Dsszesen {fo; 2 .| 60 6 1 2 i 3 J'L_N 5% (M8 19 8 Ed
ez 92 "é6 |3 T4 ;1 0 41 it B 48 0 0 0
joss2 35 w8 |9 8 [0 G _'2 F13 214 4 15 44 3
lesho 53 w33 132 (30 .1 1 2 a3 ‘a5 lsale g
La- S12 1& ; i7 0 1 1 31 128 3n 2 1
17 . R L S
az 055205 lany 2 {28 - | 4 45 51 . 3 / 75
CYAN \_s/egbw 1 | N ' i I T H
nAtranycs | | i | |
Sl A | L |
| 1ot I | . |
s [ ’ T | T
] .Il
| |
|
| |

Osszesen:

ELaC] ldny

Hatosagi intézkedeésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek
(kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama

Taya .(an\/;.?i

HatOSﬁUI

irtézkedashaz
taydkenységas szana (23

xapcsclade
arszarmi

Hatosag

I avidkary
kissoroak szama |

sy kuereto e

Q'(F’I‘-‘S“"Z

bel.:

ancsnlods

ellatots

fa) (Nem ha'™ozatt

: } |2dat)
e 2022 2023 | 2021 2022 2723
Szocials segité 23 31 : 24 28 a
‘evetenysey i . : . e S
frationfereraa 58 73 3% 38 A5 17
s azen valn
r -,".-='.’>?'w__> i T ; ! ) B
Eoothanzultdcio 51173 Q32345 2G2 1373 i
Ernzgbesialés LE T Em T 12 it i
Vo ganrdaras - 12 H
velest tery késuitase . By ooy
Fle  videleribz  vétel 21 11 2 5 e
tarayaldson vala !
_resavetel i i | !
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targyalason vald
részvétel — védelembe
vétel

Elhelyezési értekezleten | - 15 1 - 32 1
valé részvétel

Egyéb hatésdgi | 1 1 - 1 1 -
targyaldson vald
részvétel

Csalddlatogatds 144 48 120 167 72 178

Kérnyezettanulmany 44 14 6 25 21 15
készitésben valé
kézremiik6dés

Kérnyezettanulmany 53 26 61 83 51 83
készitése 6nalldan

Egyéb

A kézpontndl ellatott bantaimazott és elhanyagolt kiskoriak adatai:

Megnevezés A bantalmazott | Az elhanyagolt

kiskoruak szdma
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
2021 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 { 2021 [ 2022 2023 [ 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Csaladon

52016 altal 1 3 3 3 15 15 26 4
testvér
altal
egyéb
rokon
dltal
osszesen: 1 3 3 3 15 15 26 4
az 1 2 3 7 S 11 1
osszeshol:
a ldny

gyermek
altal
felndtt
altal
intézmény
dltal
osszesen:
az
Gsszesbél:
alany

Szakmai tamogatdst nytjtunk az ellatasi teriileten miikods gyermekjoléti szolgalatok szamara

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont esetmenedzserei Tiszakécske Jaras teriiletén kozos 6nkormanyzati
hivatalokra felosztva latjdk el a feladataikat és mikodnek egyiitt a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgéitatast ellaté szolgdlatokkal, polgarmesteri hivatallal, jelzérendszeri tagokkal és a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlattal. Havi rendszerességgel személyes taldlkozas keretében szakmai
megbeszélést tartunk a szolgalatokkal.

A jérds teriiletén mikodd jelz8rendszer ellétését a jarasi jelzGrendszeri tandcsadé koordindlja. A jarasi
jelz6rendszeri tandcsado rendszeresen részt vesz a szolgalatok altal tartott esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon, szakmakdzi megbeszéléseken és az éves tandcskozdsokon, igény esetén szakmai
tandcsokkal tdmogatja a csalddsegiték munkajat.
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A feladat jelleget tekintve indokolt a rendszeres személyes megjelenes, a szakmai tdmogatasa a
kozpont és a szolgdlatok kozotti egyuttmuikodes biztositasa celjabol

Heti rendszeresseggel bekéri a szolgalatoktol a hozzajuk érkezett jelzésekrél és a megtett
intezkedésekrdl sz0l6 tdjékoztatast. Szakmai tamogatast nyljt a szakmakozi megbeszélesek
megszervezésehez €s az eves tanacskozas lebonyolitasdhoz, illetve Osszegylijti a telepulések
ielzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzGrendszeri intézkedési tervet

A jelz6rendszeri jelzések, a jelz8rendszer értékelése Tiszakécskei jardsban
2023 evben a Tiszakecskei Jards teruleten 326 jelzes érkezett a jelzorendszeri tagoktd!.

Az eszlel6- és jelzbrendszer altal kiildott jelzések szama (Halmozott adat) (0-17 évesek)

| Caw 3033
) Ossﬁzesjelz'és szama 308 - 433_ B 326 )
ngé-:z_s'e_'zgugyi szolgdltato (korhaz, 21 27 35 )
haztorvos, gyermekorvos) 1 . g
Afentibolvédéndijelzes 10 16 8
Kisgyermekek napk. ell. 0 - . 4 T
Ssemélyes gond. ny. sz. 74 o 82 ) _6_2
Atmeneti gor'id'oz_égi ny. 8 2 B __6_
Kosnevelési intézmén\-/,“s;é-kképzé 51 54 6s
mtezmeny - . b .
Renddrség o 10 18 14
f,.-',\,-'f.?sz*ség, birosag T 1 3
vt fgd f o o 0
/\lu_iozatsegitéus a - e 0 1 R
/\llambb!géri, tars. szerv, egyhaz 55 67 ] . 59
Onkormanyzat, gyamhivatal 103 167 _ 83
! Pedagdé@%@kszolgébt (0 0 - _ g
Allami  fenntartd  feladatainak O 8 0
ellatasara kijelolt szerv _
Fovarosi és megyei

kormanyhivatal _

Gvermekjogi/el’atott”
jogi/betegjogi kepviselo

Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

2021 2022 2023
Osszesen" _ ' - B 151 _—+-48 _ 1 36
nevelési probléma 36 T8 T e




sziilk, csalad életvitele | 50 6 45
(szenvedélybetegségek)
szUilg(k) betegsége 2 2 0
csaladi konfliktus 19 16 0
gyermek csalddon | fizikai 1 0 3
belili bantaimazisa
letki 0 4 0
szexualis 0 0 0
gyermek elhanyagoldsa | fizikai 17 5 10
lelki 13 0 2
egyéb személyek, rokonok altali | 0 0 0
veszélyeztetettség
iskolai kirekesztés, erszak 0 0 0
kortérs csoport negativ hatasa 4 1 0
elégtelen lakaskoriilmények 0 5 0
kilakoltatds veszélye 0 0] 0
munkanélkiiliség 0 0 0
gyermekintézménybe valo beilleszkedési | 2 1 0
nehézség
drogfogyasztas 1 0 3
atkoholfogyasztas 0 2 0
jatékszenvedély 0 0 0
csavargas 1 0 5
tankodtelezettség elmulasztasa (50 6ra és | 3 1 0
egyéb)
egyéb 0 1
| tartds betegség 1 1 0
fogyatékossag 0 0 0
magatartasi és tanuldsi zavar 1 0 7

-55-




2023-ban megnott a devians viselkedésré! (kamaszkori garazdasag, droggal valo visszaéles, lopas,
iskolai bantalmazas) érkezett. Tovabbra is magas a rendori jelzesek szama. A Partfogo felugyelSk keves
jelzése azzal magyarazhatd, hogy a jelzeseiket a Gyamugyl Osztdly felé teszik meg. Ezeket a
tovabbitott jelzéseket is tartalmazzak a személyes gondoskodast nyujtok jelzései, Egyre tobb jelzes
erkezik nevelési-és oktatasi intézmeényekbdl, amely a sajat kompetenciajukba tartozik, de szakember
hianyaban toliink varnak segitséget.

200223-ban, ahogy a korabbi években is, a jelzések zome a szolgdlatoknal a nyilvantartasban még nem
wrereplo szemelyekrél érkezett

lovabb novekedett azonban a kulon elo szuldk altal a masik félrol tett jelzesek szama arrdl, hogy a
masik fél nem tartja be a szabalyozott kapcsolattartasokban meghatarozott kotelezettsegeit, ill. a
valasokhoz kothetd szuldi elidegenites szindroma {PAS)

2023 ban megemelkedett a nagykoruakrol erkezett jelzesek szama, a kiskoruak eseteben forditolt a

tendencia.

lisszakéeshe jarasban talathatd Gyermekjoléti Szolgalatokhors érkezett jelzések sszolgalatonkenti
meeoszlasa

- 2021 2022 - 2023
Tiszakécske | - 100 84 i  n  13%
szentirdly 4 0 N S
Tiszaug | b : 3 g 5
i Tiszaalpar . 50 ) 10 37
Lakiteler i 37 21 43
IA-aallapithato, hogy a szofgalatoknal a prlzosek szana cokkent

kgyéb szakmai tevékenységek

20023 julius és augusztus honapban 4 tabort szervezett Kozpontunk. A 3 napkozis tabarban 60 fo
overmek vett reszt {ebbo! I tabor a Tiszakecsker Csalad —és Gyermekjoleti Szolgalattal kozosen xerult
measzervezesre) Sikeres palydzat utjan 20 gyermek nyaralhatott Zankan Erzsebet-tabor keretében.

Szakmai létszam alakulasa, ellendrzések, képzések:
A feladatellatas Tiszakécske jaras egesz teruletere vonatkouzik.

A teladatelldtas soran az intezmeny a 151998 (IV.30) NM rendeletben meghatarozott gyermekjoiet:
ey gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai  létszam  irdnyszamar  es

[atszamminimum normat szerint mukodik

202 3. december 31-en az engedélyerzett szakmal letszam a kozpont tekint2teben

Engedélyezett szakmat létszam: Betoltott.
esetmenedzser /tanacsado: 3,5 f6 3 f6
szocialis diagnozist felvevo esetmenedzser: 1 fé 1f6
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évodai és iskolai szocialis segits: 3 f6 2 f6
szocialis asszisztens: 1 f§ 116

pszichologusi tanacsadé: 0,5 f6 0.5f6

A szakmai egységben betoltott feladat-, és munkakérok:

1 f6 esetmenedzser — szakmai vezetd

2 f6 esetmenedzser (ebbdl 1 f§ esetmenedzser/jelzérendszeri tandcsadd)
1 f6 szocialis diagndzist felvevs esetmenedzser

1 6 pszicholégiai tandcsado

2 6 évodai és iskolai szocialis segit6

1 f6 szocialis asszisztens

2023-es évben a kozpont tekintetében nem keriilt sor szakmai ellengrzésre.

A szakmai vezetd naponta team megbeszélést tart és havonta ellenérzi az esetmenedzserek szakmai
munkajat, figyelemmel kiséri az esetszamok alakulasat.

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6k péntekenként a Kézpontban tartdzkodnak. Beszamolnak a hét
torténéseirfl és szakmai megbeszélést tartunk. Havi rendszerességgel az adminisztracidjukon
keresztiil egyeztetésre keriil sor.

Az esetmenedzserek, tanacsadok és az asszisztensek megfelelnek a 15/1998. (IV.30) NM rendeletben
meghatdrozott szakiranyd szakképesitési elSirasoknak. Az 2 f6 6vodai és iskolai szocidlis segité GYES-

en van.

Az intézményben dolgozé valamennyi szakembernek lehet§sége nyilik a szakmai tovdbbképzések
keretében akkreditalt képzéseken vald részvéteire.

A személyes gondoskodast végzé személyek folyamatos szakmai tovabbképzésen kételesek részt
venni. 2018. jalius 01-t8l a tovdbbképzési iddszak tartama négy évre valtozik. Felséfoky szakiranyu
végzettség esetében 80 pont, kézépfoki végzettség esetében 60 pont megszerzése sziikséges
tovabbra is.

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképaési kotelezettsége teljesitéséhez kitelezd tovabbképzés,
kotelez6 munkakorhoz kotott vagy valaszthatd tovabbképzés teljesitésével lehetséges.

A kotelez6 tovabbképzés a lényeges és altalanos alapkompetencidk megszerzésére irdnyul,
Osszességében a teljes pontszerzési kbtelezettség 20%-at ebben a formaban kell megszerezni. A
munkakorhéz kotott tovabbképzés egy adott munkakérhéz, illetve az adott munkakdr esetében
érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodé specidlis ismeretek megszerzésére iranyul, ebben a
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formaban a kepzesi pontok legalabb 40%-at kell teljesitent. A harmadik kategoria, a valaszthato
tovabbkepzes olyan szakmai tovabbkepzes, amely az egyéni érdeklodes figyelembevételével az
onismeret, az egyeni kompetencidk vagy egyeb specidlis ismeretek megszerzeset célozza,
ertelemszerlien ez a fennmarado képzesi pontok {(maximum 40%) megszerzésére szolgal.

A 2023-as évben mindenki teljesitette az eloirt tovabbkepzési kdvetelmenyeket.
Palyazatokban valé részvétet:

2023 -es évben Erzsebet- tabor palydzaton vettunk reszt sikeresen

Osszegizés:

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal kiadott Modszertani Utmutatok es Protokollok eloirasait
betartva valdsultak meg a szolgaltatasok biztositasa a Tiszakécsker Csalad-es Gyermekjoleti Kaepont

valamennyi munkatarsa reszeradl.

Beszamolot keszitette: Dombiné Szendrei Emese



Tovabbképzések
Az elmult évben is tobb kotelezd és ajanlott, hasznos képzést sikeriilt a kollégaknak
biztositani.

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet keretein beliil e-learning képzések elvégzése
volt kételezo.

 Jogszabaly, jogismeret aktualizalés, ellatotti -, gyermek-, betegjogok cimen képzést.
e Kiégés felismerése €s kezelésének lehet6ségei cimen képzést.
 lelzoérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja cimen képzést.

» ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, onkéntesség cimen képzést.

A fent megnevezett képzésekbol 30 kollégank végzett 2-2 el az clmult évben.
A fentieken til még az alabbi képzéseket tudtuk még biztositani.

o Fired Fénix Tandcsad6 és Szolgéltaté Betéti Tarsasig, Medidcid, megoldds fokuszu
mediator tovdbbképzés keretein beliil 12 {6 képzése valdsult meg.

e Burnout, kiégéssel stresszkezeléssel 3 alkalinas képzésen, 14 £é vehetett részt.

¢ Demenciagondozo képzést 15 o végezte el.

A Kecskeméti Szakképzési Centrummal folytatott sikeres targyalasoknak készonhetden, ket
keépzést tudtunk Tiszakécskére hozni. A képzések 2022. oktoberében indultak. Az egyik
képzés a szocialis gondozd €s dpolo képzés, amivel szakképzett dolgozoi utanpotlast
reméliink. Mar vj kollégdink is lettek a képzésen lévok koziil, akik 2024. majusaban fognak
végezni.

A masik a demenciagondozd képzés, ahova a sajat dolgozoinkat iskolaztuk be.

A képzések Tiszakécskén vannak, voltak, ingyenesek, sajat, magasan képzett dolgozdink
oktathatnak. Amit azért tartottunk fontosnak, mert ezzel sikeriilhet egyfajta szemléletvaltast
elérni a kikeriil6 szakembereknél.

-59-



1. EGESZSEGUGYI ELLATASOK

EGESZSEGUGYI KOZPONT

A Kdozpont alkalmazottainak létszama: 17 fo egészségligyt szolgalati jogviszonyban.
\unkaltato Tiszakceske Varos Onkormanyrata lett,

I eészségiigyvi alapellatasi feladatként: S haziorvost kirzet
gyermekorvosi korzet
védonoi szolgalat
togorvos

ORI 9]

Szakelatasi feladatként. fiziotherapia. gvogviorna, szemészet. helgyvogvasszat. woloena.
seheszet. Rardiologia, foglalkozas egészscgtiovt szakomvos, fil-orm-acpdsset diabetoloui

nogyogyaszat. pszichiatria. neurologia. ultrahang. valamint vérvéteti hely mukodik.

Az orvosi digveletet cllatas az Orszagos Mentoszolgalat hataskorebe kerdilt, amclvhes az
ceesszsegligyt kozpont esak az tigveleti helvisegeket biztositia

Azzall hogy az cllitas az Orszacos Mentoszolealat hataskorebe keralt egy teliesen
rendszer jott fetres A viltas nem egyvik naprol a masikra. haneny vidékeol indulva honaprol
honapra valosult meg az egves varmegyeékben.

\ Prima Protetika Kfl. Gzemeltetesehen  Iévo  gvoevaszat seeedesshosz dzletnek  is
valtozattanul hely et adunk. amely a tvalyi evben folsamatosan tudott mukodne

\ 2023, évi betegforgalmi adatok a kovetkezok: !

== T

|Evitelj. | Ellatottak T

Jarobeteg szakellatas

! P munkaora 1'51‘7"”0
|Ful-Orr-Gége : 96 318
Ileggyogyaszat ) 189 _ 453
BeLéyégy_é_sga_g__ - __ X ‘
Dr. Palinkas J_uli_an_n_a_ B i I 294_|
Dr Hegedislivia 66 531
Diabetologia 229 969
Kardiologia R 280 552
Sebeszet 132 366
Reumatologia 185 745,
|szemeszet 568 1969
| Fizikoterapia o 1970 5259
Laboratorium P 1164 B __ _ 7005
NGgyogyaszat { 228 956
Borgyogydszat L 360, 1411
 Urologia | 72 395
"l_’_szichié_tria___ _ ; 576 2171

F 1 szamu melléklet A 2023 evi betegforgalmi adatok
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Pszichidtria gondozd 768 2421
Gyogytorna 1728 3952
Uitrahang 102 494
Osszesen: 8900 30261
Ellatottak
Fogorvosi szolgdlat: szdma
Dr. Kerekes Réka Katd 1263
Dr. Riick Andras 3250
Dr. Telepovszki Agnes 2321
Osszesen: 6834
Ellatottak
Haziorvosi ellatds: szama
Dr. Danis Laszlo 14250
Dr. Simon Tiinde 12571
Dr. Palinkas Julianna 11466
Dr. Heged(is Livia 21531
Dr. Pintér Eva 13696
Osszesen: 73514
Ellatottak
Gyermekorvosi elldtds: szama
Dr. Ddsa Béla 10983
Dr. Nyilas Eszter 8849
Osszesen: 19832
védéndk: 2840
Ugyelet: Régi: 156
Uj: 257
Osszesen: 413
OSSZES ELLATOTT: 133694
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Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Egészségfejlesztési Iroda
2023. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

Fecszségtejlesztest [rodank 2021, 06, 11-vel megvalositotta az Emberi Lrdforrisok
Minisztériuma altal meghirdetett 3 ¢ves idoszakra kiterjedo palyazatat. amely 2018, 03, [d-¢l
hesdodott. Jelenleg még a Kotelezo fenntartast idoszakban vagvunk. ami 2023, 06. | 1-el zarul.
Ac Egeszségfejlesztési Iroda egy olyan szolgaltatasi forma az egeszségfejlesztés teruletén,
melynek f6 celja a lakossag egészseggel kapcsolatos ismereteinek boévitése, a lakossag
epcszségtudatossaganak  novelese, az  emberek figyelmének felhivasa egeszsegiik
megorzesenek fontossagara, a megeldzés szerepére.

A varos vezetésének els6dleges célja volt, hogy a kialakitando iroda az egeszségligyi ellato
rendszerrel egytuttmiikodve, azt kiegészitve felvallalja mindazon prevencids feladatokat a
Tiszakecskei Jaras teriileten, amely lehetdséget nyijt napjainkban oly jellemzd betegsegek,
fuggoségek terjedesenek visszaszoritasaban, mint a sziv- és errendszeri es a cukorbetegseg
daganatos betegsegek, alkohol, dohanyzas - es drogproblémak, illetve az egészsegtudatos

magatartas elterjesztéseben

Az egészségfejlesztés egyes terlileteihez kapcsoldddan konkrét céljaink a kovetkezdk:
az életmodvaltashoz megszervezesre kerlilnek eletvitelszintd, testmozgast osztonzo

kozossegi programok, csoportos mnzedsos lehetosegek

az egeszseges taplatkozas osrtonzesere hiteles informacidkat nyujto eloadasok

tanacsadasok, a valtoztatas elerese erdekeben csoportos foglalkozasokat szervezunk
betegklubokat alakitunk ki

celunk, hogy segitsuk az idosek aktivitasanak noveléset,

nepegeszsegugyi sziresekre valo toborzas,

a dohanyzas és a tulzott alkoholfogyasztas megel§zese és visszaszoritasa, tamogatjuk
a leszokas utjat,

a mentalis egeszseg fejlesztése erdekeben egyéni és csoportos foglalkozasok

valosulnak meag,

Az Egészseégfejlesztési iroda bekapcesolodik az iskolai egészségfejlesztési programokba, a
munkahelyi egeszsegfejlesztes teriileten pedig allapotfelmereseket, szupervizio, kiegest
megelozd treningeket szervez
Az Iroda altal nytjtott szolgaltatasok a lakossag szamara ingyenesen vehetok igenybe.
Az EFI tovabbi feladatai:

- Falunapokon, sportrendezvényeken valo részvétel,

- informacionyujtds a helyben zajlo egeszségfejlesztesi programokrol,
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- egészségmegdrzésével kapcsolatos informacids anyagok biztositdsa,
- rendszeres ugyfélszolgdlat az EFI-ben,
- elsdsegélynyuijtas és reanimacio oktatdasa.

- partnerségi munkacsoport kialakitasa, miikédtetése

Munkatarsaink:

Zombor Zoltanné — Efi munkatars 20 ora 2022. 08. 01-t6l ellatja az irodavezetsi
feladatokat

Nagy Zsuzsanna — szocialis munkds. EFi-munkatars, 40 6ra

Juhasz Déra — pszichologus, sportedzd, EFI — munkatars 20 éra — 2023. 03. 31-el felmondott.
Varga Eszter — mentalhigiénés EFl — munkatars, sportoktato 20 éra

Janosiné Fodor Mariann — apolénd, EFl-munkatdrs 40 éra

Pakozdi Krisztina — sportedzd, EFl — munkatars 20 6ra

Az Egészségfejlesztési Iroda feladatkore az alabbi telepiilésekre terjed ki: Tiszakécske,
Lakitelek, Szentkiraly, Tiszaalpdr, Tiszaug. Szolgéltatdsainkat igyekeztiink elvinni valamennyi
telepiilésre.

Az Egészségfejlesztési Iroda altal nydjtott ingyenesen hozzaférheté programok:
A mozgasszegény életmd6d megviltoztatdsdhoz kapcsolodé programjaink folyamatosan
miikodtek heti viszonylatban:

- aerobic- Tiszakécske, Szentkirdly

- gerinctorna- Tiszakécske, Lakitelek, Tiszaalpar

- Fanatic Jump Kids-gyerek jump Tiszakécske 2023. 07. 05-t6l
- Senior Orémténc 2023. 07. 04-t6l
- Kécskei Gyalogld Klub- 2023. 09. 11-tél

Mentilis egészségfejlesztés teriiletén a kdvetkezd programok valésultak meg:
- életvezetési tandcsadas- egyéni és csoportos formaban is.
- kiégést megel6z6 tréning szocialis dolgozdknak-Tiszakécske
- életmddvalté csoport
- Testi-lelki egészség 6sszhangja el6adas, csoporttevékenység
- Fligg6ségek- el6adas
- munkahelyi lelki egészségfejlesztés- érzelmi kimeriilés a human szakmakban
interaktiv el6adés, Lakitelek Gondozasi Kézpont, Tiszaalpar Altalanos Iskola, Ovoda
- szabadidds tevékenység- Kreativ foglalkozas klubformaban 2 hetente
- Mert mesélni jo!- Efi est
- egyéni egészségfejlesztés
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Gyermeket tervezd, illetve gyermekes csaladokra iranyulo kozosségi egészségfejlesztés
Szuiloi keszsegfejlesztés/ programsorozat -kulonbozo téemakkal S alkalommal
Baba -Mama klub- kéthetente rendszeresen
Baba elsosegélynyujtas-elGadas
Meseterapias foglalkozas gyerekeknek- programsorozat Tiszakécske Ovodaiban

Munkahelyi egészségfejlesztés szakmai tamogatasa
Tiszaalpar Polgarmesteri hivatal, allapotfelmerés, irodai tornat mutattunk be

A szocidlisan hatranyos helyzetliekre iranyuld kozosségi egészségfejlesztés

Erzaehet taborokban voltunk, ahol a gyermekeknek tobbféle programot vittink. £geszseges
taplalkozas, kornyezetvedelem, sport, balesetmegelézes, mentohivas, témahan csoportos
interaktiv vetelkeddket vittiink.
Ezen kivil programot csinaltunk a Csalad es Gyermekjoleti Szolgalat, illetve a Csalad ¢s
Gyermekjoleti Kozpont altal taboroztatott gyermekek részére 1s. Csaldadi napon voltunk a
lerez Anya gyermekei Karitasz csoportnal. Karacsonykor a Didkotthon lakoi szamara vittunk
cgeszseges  taplalkozassal  kapcsolatos  eloadast,  illetve  ehhez  kapcsolodéan
eyumolcscsomagot, hasonldan a tavalyi évher

Idosebb korosztalyra iranyulo kozosségi programok

O nrogramunk volt, amivagy a Nyugdijas Kiubokban, vagy Nyugdijas talalkozon, illetve az

ido ek Otthonaiban zajlott

It az egeszsegunk megovasan kivul, az egeszseges oregedesrol, a folyadekfogyasztasrol,
ilictve egyeb egeszseggel kapcsolatos temakrol tartottunk eldadast, illetve kapcsolodva a
Vernyomas honapjahoz vernyomast mertunk, €s a magasvérnyomas megelozeserdl

beszéltink A Nyugdijas talalkozon szureseket és tanacsadast végeztunk.

Kronikus betegekre irdnyuld egészségfejlesztési tevékenység
eloadas a cukorbetegség szovodményeird!
kitelepisies az Egészsegligyi Kozpontba, ahol a szakrendeleseken megjelendknek hivtuk fel a
figyelmet a kulonféle programjainkra

Koznevelési Intézmények egészségfejlesztési tevékenységének szakmai tamogatasa

Ebben az évhen a jaras valamennyi altalanos iskolajaban volt programunk. A programokat az
iskolak, ovodak meghivasanak eleget teve valositjuk meg. Kilonféle, egészseggel kapcsolatos
jatékokat és ismereteket, sportprogramokat visziink nekik. Mint pl: okostanyérmodszer,
folyadékfogyasztas, energiaitalok karos hatdsai, kornyezetvédelemmel kapcsolatos jatekok.
Ebben az évben a Tiszaalpari Arpad Fejedelem Altalanos Iskolaban és a Szentkiralyi Altalanos
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Iskolaban, valamint a Tiszakécskei Reformdtus Iskolaban valdsitottunk meg dohanyzas
prevencios programot, tobb osztalyban.

Egészségkockazatok csokkentésére iranyuld kdzoségi egészségfejlesztés

Aprilis hénapban megrendeztiik els6 Jarasi Egészségnapunkat, amellyel hagyomanyt
szeretnénk teremteni. Itt sportagvalaszté bemutatok voltak, illetve egész nap elérhetéek
voltak a kiilénféle sziir(iprogramjaink, a mozgasrendszerre, a kardiovaszkularis rendszerre,
illetve melandma sziirés. A programnak nagy sikere volt. Itt még ugraldviar, és természetes
alapanyagl termékek kirakoddvasara is elérheté volt. Ezen kivil tébb alkalommal
szerveztiink még szlirénapot, ahol melanoma szlirés, sziv és érrendszeri sziirés, minidopler
vizsgalat, légzésfunkcids vizsgalat, testosszetételmérés, EKG vizsgalat volt.

Egészségkommunikacid

Folyamatosan mikddtetjiik a weboldalunkat a Varosi honlap aloldalaként, illetve Facebook
oldalt miikédtetiink, ahol egészséggel kapcsolatos ismereteket és programjainkat hirdetjik.
Illetve sok plakatot készitiink magunkat hirelve, valamint az NNK plakatjait osztjuk meg.

Ezeken kiviil részt vesziink a jards falunapjain, egyéb nagyobb rendezvényein, ahol
sziiréseket végziink, illetve tandcsadast, minimal intervenciét valdsitunk meg, kiilonb6z6
témakban, mint a2 dohdnyzas, mozgas, egészséges életmdd.

2023-ban 87 kiildnb6z6 programunk volt, amiknek egy része nem csak egy el6adasbdél, vagy
alkalombdl dlit, hanem t6bb6l tevidott Gssze. A jelenléti iveinket alairo, programokon
résztvevé kliensek szama 6sszesen 5693 6 volt.

A jovére vonatkozdan hasonlo programokat terveziink a kévetkezd évre is.

A programokat, illetve az ezeken megjelend létszamokat mellékeljiik beszamoldnkhoz.

Kérem beszamolém szives elfogadasat.

Beszamolot készitette: Zombor Zoltanné
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Tisctelt Képviseld Testiilet!

Az elmult évekhez hasonléan 2023, év sem volt konnyebb.,  Nagy kuzdelmek éve volt.
habora, inflacid. Az elmult években kihirdetett veszélvhelyzetek a tarsadalom és az clet
mimnden rétegeben. dimenzidjaban éreztetik hatasukat. Az uj év gyakran hozza annak a
remenyét, hogy az idei jobb lesz. mint az ¢lozo. most ez a vagy kiilondsen erds az elmult evek
fenveben. Hiszen tobb éve haboru dal a szomszédunkban, az aszt megeldzo éveket pedig a
COVID  okozta  krizts  nehezitette. Mindezek  hatnak  tarsadalmunkra.  cllatottjaink.
condozottjaink. csaladjaink, sajat dolgozoink pszichés allapotara. Fontos ratckintentink arra.
amiben vagyunk. hogy lathassuk. mi az. amire hatnt tudunk. s megcreszzik az eronket.

Intezménviink az elmult evekben sok valtozason ment keresztul. de meg nem mondhatjuk ast.
houy elértiink volna oda. ahova szeretnenk. Annvira sok es evors valtozasok tortennek mund
cazdasagt. mind tarsadalimn szinten. amik mind-mind hatassal vannak az mtezmenvimkee A
tarsadalom nagvon szcles és nagvon Kiszolgaltatott retegenvel dolgozunk. a folvamatos
easzdasagr valtozdsok Kozepette. a COVID elott idokhosz viszonvitva ugvimond _ncheritett
palvan - mozgunk™. A munkacrohiany. a  szakkepeettek munkacro hiansa, mar
tiieszmeénvinkne!l 1s okoz nehézségeket. Ennck probaltunk elébe mennt a beszamoloban
tentebb it képzesek megszervezesével mar hdarom evvel czelott. viszont a munkaerohiany
Ichiizdése, a dolgozo megtartasa szempontiabol fontos. Kardinalis wenvezo. a szocialis agazat
herfetlesztese kormanyzatt szinten. meg rgeret sZ7imgjén sines

Vo mindséel szocidlis ellatorendszerhes szikseges o jol Képzeit szakemberek megtelelo
~zamban torteno palvara vonzasa ¢ meglartasie Nem varhato ¢l a tarsadalom: szocralisan
palvara fogckony tagiaital, hoay olvan szaknue valasszanak. amm a maindennapr megelhetes
s probldmakat ooz vagy hasonlo keszsegehot wenvio paivaknal jelentosen aliaesony abhb
anvagl chismerest biztosit. A szociabis szfern peien pillanatban atlagosan [3-20"0- ox
munkacrohiannyal Kiizd.

Clmondhatjuk. hogy a neheézsegek cllenere az intezmeny mukadese stabil volr, tolvamatosan

el tudta latny manden rabrzott feladatat

Esemenvekkel es feladatokkal teh even vagyvunk tul. A 20220 evben megfosalmurzottak a
targvevben 1s fokuszban tartando szempontok voltak. Torckves volt. hogy eljussunk oda.
houv a résszlegvesetok 1smenk nemesak az altaluk vezetett részleget. mtezménvresszt, hanem
a7 cgész mtezménvrendszert. Problemak esetén szathatnak cgvmasra. Sokkal szorosabb
munkakapeselat alakult ki a szervezett egysegel kozott a tobbr szolaaltatast biztosio
koflegaval. amelynek kdszonhetoen kicses eseten a helvettesites. tamogatas a kolléedk Kozon
sokkal gordilékenvebben szervezheta, A bentlakas s a amogato szolgaltatas, < alamint
nappalt toglatkoztato kozott, A nappali foglalkoztato. a hast seaitscgnyurto szolealiatas es o
tamogato  szolgalat kozott. Ennck o segitsceevel tudiuk a varos kulteruleten. o a
tanvavilaghan jelentkezd ellatast gényeket kielégitent tanvagondnoks szolgilat nélkul. a
meglévo szolgaltatasainkkal.

|24
=
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A szervezeti egységeink k6z6tti szorosabb munkakapcsolat, a megfelelé kommunikacié teszi
lehetévé, hogy intézményiink komplex segitséget tudjon nyijtani, ha sziikséges t5bb
alapellatast egyszerre is igénybe vehetnek, amivel valds és hathatos segitséget kaphatnak.

Fontosnak tartottuk annak a fokuszban tartasat, hogy a dolgozok megkapjak a segitséget a
nehéz helyzeteknek a feldolgozasahoz, mentalis — lelki megsegitést szakmai személyiségiik
védelméhez. Az elmult évben is nagy figyelmet forditottunk a szervezeti egység vezetdkkel
kardltve a kollégak mentalis, lelki egészségiik védelmeére.

Hiszen a hatékony munka nélkiliik, a telephelyeken, szervezeti egységekben tevékenykedd
lelkes és elhivatott munkatarsaim nélkiil nem valésulhatott volna meg. Kszonettel tartozom
nekik. Tovabbra is bizom abban, hogy kdzdsen tudunk haladni terveink Gtjan, hiszem, hogy a
hozzénk kerill§ ellatottak barmelyik ellatdsi teriiletinkén megtaldljak helyiiket a
rendszeriinkben, mi szakmailag felkésziilve varjuk és fogadjuk &ket!

A j6vore vonatkozo tervek, célkitizések
Az intézmény optimalis miikddtetése, operativ munka hatékony ellatasa.

- A szervezeti egységekben, az lizemeltetéshez sziikséges atalakitisok hasznos,
eléremutato tapasztalatainak beépitése a jovobeni zavartalan mitkdtetés alapjat
képezi.

- Munkatdrsak szdmara rendszeres szupervizio, rekreacios lehetdségek biztositasa.

A 2024-as évben tovabbra is tartani, vagy emelni kivanjuk a szolgaltatasaink szinvonalat.
Szeretnénk felallitani és megtartani egy allando dolgozoi kollektivat.

A beszamold egy mellékletet tartalmaz:
1. szamu melléklet: Egészségfejlesztési iroda 2023. évi programok

Szeretném megkdszonni Polgarmester Urnak, a Képviseld Testiiletnek, Jegyz0 Asszonynak,
Aljegyzé Asszonynak, Gazdasagi Osztalyvezeté Asszonynak, a Hivatal munkatarsainak, hogy
maximalisan tamogattak, segitették a munkamat.

Kérem a Tisztelt Képvisel§ Testiiletet, hogy beszimolomat megtargyalni és elfogadni
sziveskedjék.

Tiszakécske, 2024. 04. 08.
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