TISZAKECSKE

Tiszakécske Viros Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
Szocidlis, Egészségiigyi, Csalddvédelmi és Esélyegyenloségi Bizottsdg

| Enékétol

=y

MEGHIVO

Tiszakécske Vdros Onkormdnyzata KépviselS-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenldségi Bizottsaga soron kovetkezd iilését

2024. aprilis 16-dn (kedd) 15.00 orakor

tartia a Tiszakécskei Polgdrmesteri Hivatal Tandcskozo Termében (6060
Tiszakécske, Korosi u. 2.), melyre tisztelettel meghivom.

Napirendi pontok:

1. KLK 2001 Kft. kérelme
Elbterjesztd: Ezsidsné Varga Andrea osztalyvezetd

2. Beszdmol6 az Egyesitett Szocidlis Int€zmény és Egészségligyi Kozpont 2023. évi
munk4jarol
Eldterjeszté: Abrahdm Réka aljegyzd

3. Egyebek

Kérem, az iilésen megjelenni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2024. 4prilis 12.

Toth Dezsd ' s.k.



Iktatészam: PH/1271-3/2024.

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2024. aprilis 16-i iilésére

Targy: KLK 2001 Kft. kérelme
Tisztelt Bizottsag!

Dr. Kazacsay Ldszl6 osztilyvezetd fOorvos hosszi €vek Ota ellatja Tiszakécskén a
nOgyogydszati szakrendelést, heti 2x3 6rdban. Jelenlegi dijazadsa alkalmankénti 65.000,-Ft-ban
van meghatédrozva, asszisztenst az intézmény biztosit.

A f6orvos tr azzal a kéréssel kereste meg az Onkormdanyzatot, hogy a szakrendelés
alkalmankénti dfjat 75.000,-Ft-ra emeljiik, az elmilt id6szakban tortént jelentds
dremelkedésekre hivatkozva. Az emelés ez év végéig varhatéan plusz 750eFt kiaddst jelent az
Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kézpont szdmadra.

Tekintettel a szakrendelés fontossdgéra, €s a foorvos ur tobb mint 23 éve tart6 lelkiismeretes
munk4jéra, javaslom a dijemelés jovahagydsat 2024. m4jus 1-t6l kezdddben.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az eléterjesztést megtirgyalni és a hatarozat-tervezetet
elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2024. 4prilis 12.

G2

Ezsidsné Varga Andrea
osztdlyvezeto

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Viéros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csalddvédelmi és EsélyegyenlOségi Bizottsdga a KLK 2001 Kft. (képviseldje: Dr. Kazacsay
Laszl6) n6gyodgyaszati szakrendelés alkalmanként szdmldzandé dijat 75.000,-Ft-ban éllapitja
meg, mely Osszeggel a KLK 2001 Kft-vel kotott szerzodés médositandé.

FelelOs: Ezsidasné Varga Andrea osztdlyvezetd
Hatdrido: azonnal



Iktatészam: }’H/l 202-2/2024.
Készitette: Abraham Réka

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2024. aprilis 16-i iilésére

Targy: Beszamol6 az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont 2023. évi
munkajarél

Tisztelt Bizottsag!

A Képvisel6-testiilet 2024. 1. félévi munkatervében napirendi pontként szerepel az Egyesitett

Szocidlis Intézmény €s Egészségiigyi Kozpont munkdjardl sz616 beszamold.

Az intézményvezetd, valamint az intézményben dolgozé szakmai vezetok elkészitették a
miikddésiikrol szol6 részletes szakmai tdjékoztatét, amit jelen el6terjesztéshez mellékelek.

Fentiek alapjdn kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az el6terjesztést megvitatni és a hatdrozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2024. dprilis 12.
oot b

Abrahdm Réka
aljegyz0

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Véros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és EsélyegyenlOségi Bizottsdga az aldbbi hatdrozat hozataldt javasolja a
Képviseld-testiiletnek:

Tiszakécske Vdros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete az Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Egészségiigyi Ko6zpont 2023. évi munkdjardl sz616 beszamolot elfogadja.

Hatérid(’i:’ azonnal
Felelos: Abrahdm Reéka aljegyzo



EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES
EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZAKMAI BESZAMOLO

2023. KV

Készitette: Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezeté



Késziilt Tiszakécske Varos Képvisel6 Testiilete
Részére

Tisztelt Képvisel6 Testiilet

Tiszakécske Varos Onkorményzatdnak Képviselo Testiilete az Egyesitett Szocialis Intézmeény
¢s Egészségiigyl Kozpont dltal biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis €s egészségligyi alap, szakositott és szakellatisokat, amelyeket a térvény az
Onkormanyzat kételezd és vallalhato feladatai k6zé sorol.

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. Tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodast ny1jté szocialis intézmény allami fenntartoja ellenérzi, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az Egyesitett Szocialis Intézmény és
Egészségiigyi Kdzpont szakimai munkajardl az alabbi beszamolot teszem.

Alapvetd célunk. hogy Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, egymasra épiild,
komplex, Tiszakécske Varos kozigazgatasi teriiletén é&l6k  életmindségét  javitd
szolgaltatdsokat nyujtson. el6térbe helyezve a szocidlis biztonsag megteremtését. Feladataink
egy részét képezik az ellatottak sajat otthonaban torténd gondozésa. illetve az intézményben
torténd foglalkoztatasuk, ellatasuk. Munkank tilmutat a jogszabédlyok alapjan meghatarozott
feladatokon. Sokszor egyéni kriziseket, valsaghelyzeteket kell megoldanunk.

A feladatellatas targyi és személyi feltételei megtelelnek a jogszabalyi eldirdasoknak.

Az Intézmény szocialis feladatai:

Alapellatasi feladatként ellatja:

- hazi segitségnyujtast,

- jelzorendszeres hazi segitségnyujtast,

- szocialis étkeztetést,

- id6sek nappali ellatasat, fogyatékosok nappali ellatasat
- tamogato szolgalatot

- csalad és gyermekjoléti szolgalatot

- csalad és gyermekjoléti kbzpontot

Szakositott feladatként:
Idosek apolasat és gondozasat nyijtd otthonat mikésdtet.



Az Intézmény egészségiigyi feladatai:

Egészségiigyi alapellatasi feladatként 5 haziorvosi korzet
2 gyermekorvosi korzet
3 fogorvos
5 védoéndi korzet

Egészségiigyi szakellatasi feladatként:

Fizokotherdpia, gydgytorna, szemészet, belgydgydszat, urologia, sebészet, kardioldgia,
foglalkozas egészségiigyi szakorvos, fiil-orr-gégészet, diabetoldgia, négydgyaszat, valamint
pszichiatria, pszichiatriai gondozé és neurolégia mikédik, valamint ultrahang diagnosztikai
szakrendelés. A vér-és vizeletminta vétel valtozatlanul mikédik, a mintakbol a vizsgilatokat
tovabbra is Szarvason végzik.

Egészségfejlesztés, betegségmegelozés:
Egészségfejlesztési Iroda

AZ INTEZMENYRENDSZER FELADATAI RESZLETESEN

I SZOCIALIS ELLATASOK
1. Hazi segitségnyiijtds

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nall életvitelének
fenntartdsaban, sziikségleteinek kielégitésében az igényld lakdsan, lakékdrnyezetében
torténik.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény a héazi segitségnytjtast valtozatlanul Nyarldrine és
Tiszakécske telepiiléseken végezi. Nyarlorinc kdzséggel kiilon megallapodas szerint.

Hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast és szocialis segitést nytjtunk az ellatottak
részére, gondozasi sziikségletei és kérése szerint. A szolgéltatasnyujtast gondozasi
sziikségletvizsgalat el6zi meg, amit az intézményvezetd €s a haziorvos véleménye alapoz
meg.

A gondozési sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozéasra vagy szocialis
segitésre. Személyi gondozasra jogosultak automatikusan szocialis segitésre is jogosultak. A
kétfajta szolgaltatast a tevékenységek végzése kiiloniti el, amit a gondozé a szakmai rendelet
alapjan végezhet.

Szocialis segités keretében biztositott tevékenységek:

A lakokodmyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikdés korében:

- takaritds a lakas életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hilészobaban, fiirdészobaban.
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas



A haztartasi tevékenységben valo kézremikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- scgitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében.

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve. ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

- t€len ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt,

- kisérés

Segitségnyiijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
clharitasaban. Szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozds keretében biztositott tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tandcsadds és mentélis tamogatas

- csaladdal. ismerdsdkkel valo kapesolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremikddés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozadsi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

oltoztetés

agyazas, agynemucsere

inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitisa. kezelése

- haj. arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koéromapolas. borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsdk cseréje

- gydgyszer kivaltasa

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés.

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz6k haszndlatanak betanitisa, karbantartasaban valo
segitségnyujtés

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A gondozasi szlikséglet vizsgalata alapjan a szolgéltatas legfeljebb napi 4 éraban biztosithato.

_4.-



A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kidllitott igazolas
szerinti, vagy az éltala igényelt, anndl alacsonyabb napi déraszdimnak megfeleld idétartamu
hézisegitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — is igénybe veheti.

Napi 4 6rat meghalad6 sziikséglet esetén az igényl6t tajékoztatjuk a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A személyi gondozast igényl6k szdma magasabb a segitést igénylékénél.

A hazi segitségnyfjté szolgaltatas 2023. éves ellatotti létszam statisztikai adatai

Tiszakécske Nyarlérinc
Osszes: /f6/ 64 10
Ebbol férfi 15 9
Ebbol né 49 1
Adott évben ellatasba vettek 31 3
Adott évben ellatasbol kikeriil6: 39 2
A varakozok 1étszama 0 0
Tartds bentlakasra varakozok szama 4 0

A 2023. 12. 31-i ellatotti létszam és mas adatok!
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Osszes: Ebbdl ferfi Ebbol n6  Adottevben Adottévben A varakozok

elldtasba ellatasbol létszéma:
vettek: kikertilo:

B Tiszakécske @ Nyarl6rinc

Jelenlegi foglalkoztatotti létszam:

1 {6 szakképzett gondozo6- Nyarlérinc
5 f6 szakképzett gondozo - Tiszakécske
1 16 szakképzettelen betanitott gondozé — Tiszakécske

A szakképzettségi aranyunk 86 %-os, (a betanitott gondozo szakképzésben van) gondozdink
egyforman végzik a segit6i és a gondozasi feladatokat is.



Hazi segitségnyrijtas statisztikai adatok 2020-2023 évek Tiszakécske vonatkozisban

Hazi segitségnyujtas statisztikai adatok 2020-
2023 években Tiszakécske vonatkozasban

BT T e |

2020 2021 2022 2023

| {llalottak szama  ®@ Targyevhen ollatasbol kikerult m1 Targyevben ellatasha vettek

A fenti tablazatban latszik az emelkedo ellatotti 1étszam, az emelkedés a 2022 évben ellatasbha
vettek létszamaban. A kikeriil6k-bekeriilok egymashoz kapcsolodoan is sziikségszeriien
kovetik egymds mozgasat, de az elmozdulas 2022 évben kiugroan latszik. 2020 évhez képest
egy 21 %-os ellatotti Iétszamemelkedést latunk 2022 évtol.

A hazi segitségnytjtasban dolgozo kollégak munkavégzése nagyfoku onalldsagot igényel. Az
cllatottak otthondba egyediil érkeznek, egyediil latjak el feladataikat.

A telefonos megkeresések alkalmaval az ellatottak és /vagy hozzatartozoik elégedetten
nyilatkoztak kollégainkrdl, és a szolgaltatasrol. A szakmai munkat valéjaban az 6
visszajelzéseik alapjan lehet értékelni. A 2023-cs évben a hazi segitségnyujtas Kollégandi
elhivatottan és szakszerlen lattak el feladataikat.

2. Jelzbrendszeres hdzi segitségnyiljtis

A jelzbrendszeres héazi segitségnyujtassal lehetévé valik, hogy az idés ember mindaddig a
lakokornyezetében maradhasson, amig egészségligyi éallapota allando feliigyeletet, orvosi
ellatast nem igényel. A nap 24 ordjaban, az év 365 napjan muiksédd szolgaltatis nagy
biztonsagot jelent ellatottjaink szamara.

Az igényld otthondban egy olyan segélyhivo berendezés keriil kihelyezésre, amelynek
jelzésére az ligyeletes gondozond 30 percen beliil a helyszinre érkezik.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtasban a kihelyezett késziilékek szama 50. (10 késziilék
Nyarlorincen, 40 késziilék Tiszakécskén. A miikdd késziilékek szama éves atlagban 50.)



A jelzérendszeres hazi segitségnyijté szolgaltatds 2023. éves ellatotti 1étszam statisztikai
adatai

Tiszakécske Nyérlérinc
Osszes: 40 10
Ebbol férfi 4 1
Ebbol né 36 9
Adott évben ellatasba vettek 7 2
Adott évben ellatasbol kikeriil: ] 2
A varakozok 1étszama 6 0

A 2023. 12. 31-j ellatotti létszam.
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Osszes: Ebbol fefi EbbSl n6  Adottévben Adott évben A varakozok
ellatasba ellatasbol {étszama :
vettek: kikertilo:

B Tiszakecske M Nyarlorine

Az ellatasért 500 Ft/ho téritési dijat kell fizetni.

A jelzdrendszeres hézi segitségnytjtisban Tiszakécskén 16 6 megbizasi szerzodéssel,
Nyaérlérincen 2 8 tiszteletdijban részesiil6 gondozé 1atjak el. A feladatot heti beosztasban 24
oras iigyeletben latték el, egy f6 az iranyitdst, adminisztraciot, késziilékcseréket biztositja.

A diszpécserszolgdlatot, a tavfeliigyeletet a Multi Alarm Kft. 14tja el valtozatlanul.

Az ligyeletet az intézményben latjuk el, igy valamennyi, a bentlakdsban dolgozé gondozé be
van vonva, a hivasokté! fiiggden, aki éppen miiszakban van. Ez a rendszer a tavalyi évben jol
miikodott, azonban vannak nehézségek, melyek az alabbiak.

2020 juliusaba K4Care Kit tipusi jelzkésziilékeket kaptunk a régiek helyett 50 db.-ot.

1 év garancia volt a jelzd késziilékekre, és masodik évben az 6sszes elemeket cserélni kellett.
mivel az ellatottaktol jelzéseket kaptunk, hogy a készilékek nem adjak at a jelet a
fokésziilékre, de mar komolyabb hibak is jelentkeznek, amit csak informatikus szakember tud
orvosolni.

Tapasztalataink szerint a jeladd gyenge mivel, lakason beliil sem megbizhato a hatétivolsaga
a késziilékeknek.



Az elemcseréket is sajat (Onkormanyzati) anyagi forrasbol, és dolgozoi segitséggel, valamint
sajat szerszamokkal kellett megoldani. Nincs karbantarto, és a kézelben nincs szervizes
lehetdség.

Szerviz Pécsett vagy Budapesten van.

fgy nem tudjuk garantalni azt, hogy a jelzérendszerben nem lesznek kiesé napok, ami a
normativa tdmogatast befolyasolni fogja.

A leggyakoribb segélykérési problémadk:

A segelyhivasok a legnagyobb szamban rosszullét miatt torténtek. aminek a megoldasa
tébbnyire a helyszinen meg is torténik. Ezen kiviil a pszichés problémak még a gyakoriak,
amit beszélgetéssel, megnyugtatassal, esetlegesen vérnyomasméréssel, vagy orvos hivasaval
meg lehetett oldani. A Blinmegel6zési Alapitvany gépkocsija valtozatlanul rendelkezésiinkre
all. de 2023-ban t6bb alkalommal igénybe vettik. A gondozonék egyébként kerékpérral
mentek a segélyhivasra.

Nvarldrincen a helyszinre jutas kerékparral torténik.

A scgelyhivasok szama 2023. évben 31 hivas volt.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijté szolgaltatast 2024 évben biztosan atalakitja az allam
altal biztositott gondoséra program. A Gondoséra-program 2022 tavaszan indult, amelynek
Keretében 65 évesnél iddsebb jelentkezok ¢s regisztralok egy olyan. okoséréhoz hasonld
cszkozt kapnak ingyen, amelyet nyakban vagy karon hordhatnak. és amely lehetévé teszi.
hogy — rosszullét, balcset esetén — egyctlen gomb megnyomasaval kapcsolatba keriiljenek az
¢jjel-nappal mikodo diszpécserszolgalat munkatarsaival. Az atalakulas hogyanjat még most
nem latjuk, de mar vannak mddszertani kisérletek a kétféle iddseknek biztonsagot ado
maodszer Osszefésiiléséhez.

3. Elelmezés, étkeztetés

Az ¢lelmezés, étkeztetés tobb részbol tevodik Ossze. Az intézmény a szocidlis étkeztetés
keretében azoknak a szocialisan réaszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésrél
gondoskodik, akik azt dnmaguk, vagy csaladtagjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. Az étkeztetést igénybe vevok kozétt sok a nehéz szocialis helyzetben
[évd, lakhatési problémakkal. sulyos pszichiatriai tiinetekkel kiizdd ellatottak szama.

A bentlakdsos intézményiinkben €16 iddseink napi otszéri étkeztetdést biztositunik mely a
reggeli, tizorai, uzsonna és vacsora elkészitését, felszolgalasat jelent napi szinten. Az a
nappali elldtast igénybevevo ellatottak étkeztetése (Id6sek klubja — nappali ellatas,
fogyatékos nappali ellatatds) is feladatunk. Valamint igény szerint a munkatdrsaink
ctkeztetésének a biztositdsa. A hétkoznapokon 150 €s 180 adag kozétti létszamra foziink. a
hétvégeken pedig 44 8 bentlako €s az étkezést igénybe vevé kollégaknak. Lehetdséget
biztositunk diétés étkezés igénylésére is. Az ebédet igény vagy szitkség esetén kiszallitjuk.

Az étkeztetést az intézmény székhelyén 1évé konyhérdl latjuk el.



Etlapjaink osszellitisanal a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet szabalyzasat vessziik alapul, a
diétas étlapok tervezésénél dietetikus segitségét vessziik igénybe.

A 16z6konyha személyzete 7 f6bal all:

1 6 élelmezésvezetd

3 {6 szakacs

3 £6 konyhai kisegit6

Szocidlis étheztetéshez kapcsolodo adatok

Ellatotti létszam 102 £6

Lakasra szallitas 27 16

Elvitellel, helyben fogyasztassal | 75 {6

Az ebéd kihordas dija 195 Ft

Szakmai létszam 1 {6 szocialis segit6
1 16 tiszteletdijas gondozo
(ebédkihordas)

Szocidlis étkeztetés statisztikai adatok 2020-2023 évek vonatkozdsaban

Szocialis étkeztetés
adatok 2020-2023 években

120
100
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60
40

2020 2021 2022 2023

m Effatottak szama m Targyévben ellatashol kikeriilt m Targyévben ellatasba vettek

A statisztikai adatokbdl latszik, hogy szocidlis étkeztetést igénybevevdk létszama az el6zd
évekhez képest folyamatosan emelkedett, és ez a 1étszam tartdsnak mutatkozik.

Szakmai munka értékelése

2023 év elején az el6z6 évekhez hasonloan a nyersanyagarak emelkedd tendenciat mutattak.
Azutan egyes alapélelmiszerek dréban csokkenés tortén, pl: étolaj, liszt, kristalycukor.
Igyeksziink keriilni az olyan ételeket, amelyeket nem szivesen fogyasztanak az idések, viszont
az EMMI rendelet egyes el irasai koteleznek minket arra, hogy egyes fajta alapanyagok
hanyszor forduljanak el$ id6szakonként. Ezért az életkori sajatossagaik miatt (pl. foghidny,



ragoizmok hanyatlasa) dietetikusunk segitségével ugy allitunk Gssze étlapokat és diétas
étlapokat, hogy minél kedvezdbb tulajdonsagokkal rendelkezzenek ellatottaink szamara.

El6fordulé diétaink:
- zsirszegény, gyomorkimélg, tejmentes étrend
- zsirszegény, gyomorkimélé étrend
- 180 CH alatti, gyomorkiméls étrend
- 180 CH alatti étrend
- pepes, laktéz mentes, zsirszegény étrend
- 70 év feletti normal vegyes étrend

A diétaink szazalékos aranyban 2023. évben igy alakultak

Bentlakas 5x étkezés:
- zsirszegény, gyomorkimélé tejmentes: 11,39 %
- Zsirszegény, gyomorkimél§ :16,63 %
- 180CH alatti, zsirszegény, gyomorkiméls: 24,82 %
- pépes, laktdz mentes, zsirszegény: 5,06 %
- felndtt 70 év felett normal vegyes: 42 %

Bentlakas 5x étkezés

= rsirszegeny, gyomorkimelo teymentes = Zsirszegeny, gyomorkimeld
180CH alatn, zairszegeny, gyomorkimelo = pépes, laktoz mentes, zsirszegeny

= ieinott /0 ev felatt normal vegyes.

= [0



Szocialis étkezés csak ebéd:
- 180 CH zsirszegény, gyomorkimé!é ebéd: 6,49%

- zsirszegény, gyomorkiméls ebéd: 7,3 %
- 180 CH ebéd: 16,95 %
- feln6tt 70 éve felett konny( vegyes étrend, csak ebéd: 69,24 %

Szocialis étkezés csak ebéd

w Zsirszegeény, gyomorkimélé = 180CH alatti, zsirszegény,gyomorkimélo

* 180 CH ebed * felnStt 70 év felett normal vegyes:

Az étkezésenkénti valtozatossagi mutatok alakulasa 2023. december honapban a normal
etrend tekintetében a Quadro Byte élelmezési program adatai alapjan:

- levesek 69 %
- koretek 58 %
- fbzelékek: 90 %
- husételek: 95 %

Friss z6ldségek, gylimélcsok és tejtermékek minden napi részei az étkezéseknek. Idénként hiismentes
napot tartunk, ilyenkor mds teljes értékii fehérjét tartalmaznak a féétkezések.

Megvaldsult beruhazasok:

A tavalyi évben korszer(sitésre keriilt a konyha elektromos halézaténak egy része, a vizvezetékek egy
része is cserélve lett. A konyha és a hozza tartozé helyiségek tisztasagi festése és a csovek atfestése
megtértént.

Eszkdzbeszerzés:

- Elektromos husdarélé

- Dagasztogép

- Gazzsamoly

- 6 ég0s gaztlizhely (Kedvenc Keresked6haz jovoltabol)
kisebb hasznalati eszkdzoket folyamatosan pétoljuk
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4. Iddsek Klubja - nappali elldtas

Az iddsek klubjanak célja, hogy a sajat otthonukban €16 mozgas és onellatasra részben képes.
koruk, egészsegi allapotuk, szocialis, illetve mentdlis segitségre szoruld személyek részére
lehetdséget biztositson a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok bévitésére, az izoldcid
oldasara. az elmagényosodas megel6zésére, az alapveto higiéniai szitkségletek kielégitésére.

Ellatortak kore, létszam adatok

" Ellatotti l1étszam

Ebbdl férfi

Ebbol n6

Adott évben ellatasba vettek

" Adott évben ellatasbol kikerild
Tartés bentlakéasra varakozok szama 2

S—— I

XD | VN0

i_ Szakmai létszam 116 gondozd B

A szolgaltatasert téritési dijat nem kell fizetnilk.

Az idOsek, amig tudnak, inkabb sajat otthonukban maradnak szivesebben, nehezen mozdulnak
ki. Ellatottjaink nagyobb része kozépsulyos, vagy stlyos demens, akiket a hozzatartozok azért
hoznak be, mert nem maradhatnak otthon feliigvelet nélkiil. Ok sokkal nagyobb odafigyelést
igényelnek. Tagjaink kozott van allandd tag, de jellemzo volt a cserélédés. Ennek oka
clhaldlozas, 1d6sek otthonaba valé bekodltozés stb. Viszont a nem demens iddéseink nagy
szcretettel, szorgalommal. hiiségesen jarnak nap mint nap a klubba.

A biztositott szolgaltatds tartalma

Az iddsek klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi szervezodésiik csoportoknak —Osszejovetelekre,
rendezvények megtartasara. Az ellatottak szocidlis, egészségi, mentalis allapotianak megteleld
napi €letritmust biztosité szolgaltatas, tervezett és rendszeres tevékenységek soran valdsul
meg. Az elldtott fizikai-egészségi és mentalis allapotabol kiindulva, lathatova valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatdk, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklédési kore, pedig
alapja lehet a csoportban valé részvételnek. foglalkoztatdsnak, mellyel lehetové valik az
aktivitds megtartasa.

Az elldatorendszerben betoltott szerepe, hatdsa
A Kklubtagsag igeénybevétele lehetdséget ad a teriiletiinkon €16 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat k6z6sségben toltsék el. Az itt eltsltott ido alatt j kapcsolatok kialakitasara

nyilik lehet6ségiik. Er6sodhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadas és segiteni akaras
képessége. Ennek hatdsaként csdkken a feleslegesség és a magany érzése. Az aktivitas
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eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott
ko myezetiikben, 6nalldan éljenek.

Feldatelldtis szakmai tartalma, médja, szolgdltatdsi elemek kire

A mppali ellatas a koruk, illetve egészségiigyi allapotuk miatt 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek, egészségi allapotanak megérzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az alabbi szolgaltatdsi elemeket nyudjtja
szUkség szerint:

s tanacsadas,

s készségfejlesztés,

¢ haztartdsi vagy héztartast potlo segitségnyuijtas,

v esetkezelés,

o feliigyelet,

* gondozas.
Az intézmény altal nyvjtott szolgaltatasi elemek az ellatottak szamara téritésmentesen vehetdk
igénybe.

Az ld6sek Klubjdban sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:
Tanicsadas
Sokféle problémaval fordulnak hozzank az idések ezért célunk, hogy a szolgaltatasainkat
igénybe vevok tajékozottak. jol informéltak legyenek. ismerjék az igénybe vehetd
lehetéségeket és megoldast talaljunk a felmeriild problémaikra.
Tandcsadas keretében barmilyen témaban, Ggyintézésben segitséget nyujtunk a hozzénk
fordulé étkezéknek és klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk tajékozottak az adott témaban,
akkor utananéziink, 4tiranyitjuk a megfelelé szakemberhez. Segitséget nyujtunk:

¢ hivatalos iratok, hatarozatok értelmezésében,

e e-mailek kiildésében,

¢ hazi segitségnytjtas, hazhoz szallitott étkezés intézésében,

¢ iddsek otthonaban elhelyezésben,

e igénybe vehetd szocialpolitikai juttatisok elérésében,

e utazasi informacidk keresésében,

e banki iigyintézésben,

e szolgéltatokndl szamlaértelmezésekben,

Készségfejlesztés

A programok szervezése az ellatottak igényeihez igazodva, heti és azon belil napi
programterv alapjan torténik. A klub fontos feladaténak tartja a foglalkoztatas teriiletén, hogy
a klubtagok életét tartalommal téltse meg. Olyan foglalkoztatasi célokat, feladatokat
fogalmaztunk meg, melyek egyszerre t6bb funkciét, igényt is kielégitenek, maximalisan
figyelembe véve a klubtagok képességeit és alkalmazkodnak a kivansigaikhoz. Mivel
intézményiink integraltan miikddik az idsek otthondval, igy délelétténként kozos
foglalkozasokat tartunk a bentlaké idGsekkel. Ezeken a foglalkozasokon célunk, hogy
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c e,

fejlessziik elldtottjaink idobeni- térbeni orientaciojat, memoridjat, figyelmét, finommotorikus
készségeiket, kiilonbozé technikakkal, feladatokkal, jatékos vetélkeddkkel.

A foglalkozasok minden esetben az évszaknak, az tinnepeknek és az adott hénap aktualis
témainak megfeleléek (Pl. hisvéti tojasok festése: ndnapi virdgok hajtogatisa, madaretetd,
karacsonyi diszek készitése, stb).

Haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnynitas

A személyes sziikséglet meértékében igény szerint segitink a vasarlasban, lehetéséget
biztositunk a szennyes ruhdk kimosasdara, segitséget nyujtunk a koziizemi szamlakkal
kapcsolatos ligyintézésben, a szamldk értelmezésében. Biztositott a klubban az internet
hasznalatat, segitséget nytjtunk az online vilag, az e-mailek hasznalataban, a kozosségi
forumok latogatdsaban, az informéciok keresésében, az infokommunikacios eszkdzok
hasznalataban, beallitasaiban.

Esetkezelés

A legfontosabb és leggyakoribb az egyéni esctkezelés, az egyéni tdmogatd beszélgetésekre
valo igény a szolgéltatdsainkat igénybevevok korében. foként azért is, mert sok esetben csak
mi hallgatjuk meg a problémaikat, gondolataikat.

A csaladtagok altaldban nagyon elfoglaltak, tavol élnek. illetve az idések nem akarjék terhelnt
a gyermekeiket, az unokaikat a problémdikkal. Nagyon fontosak a klub életében az egyéni. a
kis- és nagycsoportos beszélgetések. melyek lchetdséget nyujtanak a fesziiltségek oldésara. a
problémak megbeszélésére, kibeszélésére.

A mentalis gondozéssal alapveté célunk a klubtagok tarsas kapcsolatainak a megtartasa. az
izolacio felismerése és olddsa. Klubtagjaink tobbsége maganyosan él, kapcsolataik
besziikiiltek. ~ Feladatunk maganyuk oldasa. kapcsolataik  gondozésa, koz0sségbe
beilleszkedésiik tamogatdsa, melyet a lelki problémak megfeleld segitésével, a kornyezettel
valo  kapcsolattartisban  valo  segitségnyijtassal, a krizishelyzetek kialakuldsanak
megeldzésével, a kialakult krizishelyzetek kezelésével ériink el.

Feliigyelet
A klubtagoknak biztositjuk a lelki és fizikai biztonsagot szolgaldé személyes kontrollt a

nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan, valamint a biztonsigos targyi komyezetet. Az
intézményen beliil €s kiilsé helyszinen is megvaldsul. Egyénre szabottan, csak a sziikséges
mértekben keriil alkalmazdsra az ellatott személyes biztonsdga, illetve masok biztonsaga
érdekében. Eszkozel: személyes jelenlét, tamogatas és figyelemmel kisérés.

Gondozas

Lehetoseget biztositunk a szolgaltatdsainkat igénybevevok részére a személyi higiéné
megteremtésére, a tisztdlkodasra, melyhez igény esetén segitséget is nyujtunk. Rendszeres
vémyomas-, vércukormeéréssel sziirjiik és ellendrizziik a betegséggel veszélyeztetett idoseket.
Probléma esetén jelziink a csaladnak, javasoljuk a dokumentalt mérésekkel a haziorvos
felkeresését. Igény esetén a napi gydgyszereket kiadagoljuk és beadjuk. Nagyon fontos
feladatunk a klubtagok folyadékpotlasa.
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Programjaink
* Kozosségepité programok, kikapcsolédds, szorakozas (pl. tematikus beszélgetések,

»daloljunk egyiitt”, kartyaklub, tarsasjatékok, sajtotallozas),

¢ Kultara, miivel6dés (pl. egyhazi és nemzeti iinnepekrdl valéo megemlékezés, irodalmi
délelétt, memoriajatékok, kvizek, zenehallgatas kiilonbozé mifajok talalkozésa),

« Unnepi programok (pl. Pétszilveszter, Farsang, N6nap, Idések vilagnapja, Mikulas,
Karacsony),

* Sport. mozgas, (pl. ildtorna, zenés torna, labdatorna, kdzés sétak, tanc, sportos
jatékok, kondi gépek hasznalata),

* Keézmivesseég, manualis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés, puzzle, képes kartyak,
jaték a betiikkel, domindzas, kézmives foglalkozas),

+ Egészség prevencio (pl. vémyomds-, vércukor- és testsilymérés, egészségligyi
ismeretterjesztd és életvitelt segito eldadasok).

A Kklubban rendszeresen meglinnepeljiik a klubtagok névnapijait, sziiletésnapjait. Ilyenkor
feldiszitjiik a termet, tinnepi teriték keriil az asztalra, és egyiitt koszontjiik fel az {innepeltet. A
csalidias légkorben megtartott iinnepeket nagyon vérjak tagjaink, késziilnek ra, siiteményt
siitnek a klubtarsaiknak.

Kozbsségi fejlesztés

A mappali ellatds az elmaganyosodas és elszigetelodés megakadalyozdsa mellett. segit a
mentalis aktivitds megdrzésében, tdrsas kapcsolatok kialakitasdban, a kozosséghez vald
tartozas erGsitésében, a tdrsadalmi részvételben. Célunk a kirekesztédés, elmaganyosodas
megakadalyozasa. Probaljuk minél szinesebb programokkal. el6adasokkal felkelteni az
ellatottak érdeklédését.

Ebben az évben a Témogatd Szolgalat kozremikodésével sikeriilt kirandulasokat is
szervezniink a fogyatékkal él6k nappali ellatottakkal és az id6sotthon lakoéival kézosen
ellatogattunk Szarvasra az Arborétumba, valamint a Mini Magyarorszagot is megtekinthettiik,
Jaszberényben az Allat- és Novénykertbe, jartunk Tiszaderzsen a Kenguruparkban és
Abadszaldkon a Tisza tonal.

Biztositott a szabad, felekezetének megfelelé vallasgyakorlds, ezért minden hénap elsé
péntekén Reformatus Istentiszteletet tart Maté Csaba lelkész, a honap utolso péntekén pedig,
Katolikus Misét celebrdl Bobek Tamas atya, valamint alkalmanként ellatogat hozzank Téth
Adam adventista hitgyiilekezeti tag, aki a lelki percek mellett, hangszeres kozos énekléssel is
megorvendezteti ellatottjainkat.

2023. évi linnepek, események

,» Tlbaratn6k kézimunka kore™ kézmiives foglalkozasok.
e Farsangi mulatsag

e  Csi-hu” varosnézé kisvonatozas,

e TEFI, A viz élet!” el6adas,

e Tiszakécskei néptanc csoport eléadasa,
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o Kécskei Labik™ kutyas bemutatoja,

e Kiranduléas Szarvasi Arborétum és Mini Magyarorszag,

o Kirandulds Jaszberényi Allat- és Novénykert,

¢ Radoczi Mimi fuvola eloadasa

e Kirandulds Tiszaderzs Kengurupark, Abadszalok Tisza td,

e Sziireti felvonuldk latogatasa,
e Idosek vilagnapja,

e Tiszakécskei Nyugdijas Klub ndta délutanja,

o Adventista kérus karacsonyi mdsora.
e Kardcsonyi linnepség.

A fentieken tal az iddsek klubja az alabbi szolgaltatasokat szervezi (térités ellenében):
+ igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
+ szabadid0s programok szervezése esetén belépodij megtizetése.
* nem a Klub 4ltal nyujtott szolgaltatasok (pl. fodrasz. pedikir stb.)

5. Fogyatékosok nappali ellitasa

Az intézmény az 1993. évi III. térveny a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 65/F. §
¢riclmében a fogyatékos személyek nappali ellatasanak intézménye. a szolgaltatas nyujtasa a

szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozik.

Fogyatékosok nappali ellatisa célja

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16, az onkiszolgaldsra részben képes vagy
Onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos személyek részére biztosit
lehetoséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni

étkeztetését.

Ellatottak kore, létszam adatok

Intézménylinkben a  tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €élo  személyekrol
gondoskodunk.
Ellatotti 1étszam 16
Ebbal férfi 4
Ebbol nd 12
Adott évben ellatasba vettek 3
Adott évben ellatasbol kikeriilo 4
Tartds bentlakéasra varakozok szama 2
Szakmai létszdm 16 terapias munkatars
1 {6 gondozo
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A szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetniiik.

Az intézmény feladata:

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevdk részére a szocidlis,
egeszségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a
helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz6sségi szervezésl programoknak, csoportoknak.

Az intézmény biztositja

Az alapvet6 sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat,

Az ellatést igénybe vevék specialis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok
elérhetdségének megkonnyitését.

Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizérai, uzsonna
elfogyasztasanak lehetéségét.

Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitacids programok szervezésében vald
részvetel, Onsegitd csoportok tdmogatisa, készség- és  képességfejlesztés
megszervezeése.

Az életkori sajatossagainak megteleld tartalmi elemek kivalasztasat.

Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember én
tudatanak megerdsitése.

Informécids halozat miikodtetése.

Segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa.

Gyogyaszati segédeszkzhoz vald hozzajutas segitése.

A kozdsségi, a kulturdlis és a szabadidés programokba valé egyenjogn részvétel
elosegitése.

Fogyatékkal €l6 személy dltalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga
jellegének megfelel6 egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas biztositasa.
Az intézményben Iévo kliensek testi és lelki egyensiilyanak biztositasa, megorzése.
Lelki probléméknak megfeleld segitség, sziikség esetén pszichologusi segitséggel.
Biztositott a szabad, felekezetnek megfeleld vallasgyakorlas.

Intézménylinkben valé tartézkoddsuk alatt gondozasi, tandcsaddsi, készségfejlesztési
cllatasban részesiilnek. Nagyon szeretik a szabadidds tevékenységeket, a sétat, az udvari
jatékokat. A foglalkozasokon ajandéktirgyakat, kiilonféle, az éves linnepko6rokhoz tartozd
diszeket készitenek, érdeklédésnek megfelelden rajzolnak, szineznek, festenek. Lehet6ségiik
van a tornaszoba igénybevételére, ahol egyéni és csoportos testmozgast is szoktak végezni
gyogytornasz segitségével.

A klubtagok és hozzatartozok visszajelzései alapjan elmondhaté, hogy osszeségében a
kollégak mind szakmailag, mind emberileg elhivatottan lattak el feladataikat.
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A klub altal nytdjtott programok

Kozosségépitd, figyelemfejleszto. kikapcsolddas, —szorakozds programok  (pl.
memoriakartya, puzzle jaték, magyar kartya, szoalkotd jatékok, tematikus
beszélgetések, tarsasjatékok, mondokak, énekek)

Szellemi-kulturdlis foglalkoztatds (pl. kényv, 1jsag biztositisa, meméria jatékok.
kvizek, zene hallgatds, irodalmi délelott. egyhazi és nemzeti iinnepekrél vald
megemlékezések)

Unnepi programok (pl. Farsang. Nonap. [dések Vilagnapja. Mikulas, Karacsony)

Hagyomanyok orzése: (pl. tojds festés. adventi koszoruk készitése, farsang. sziireti
mulatsag mézeskaldcs siités)

Sport. mozgds (pl. szobakerékpar, {ilotorna. labdatorna. kézis séta, sportos jatékok.
vetélkedok)

Népi kézmuvesség (pl. himzés, tojastestés, mézeskalacs siités)
Kézmiivesség. manudlis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés. képes kartyak. tiibaratok.
kézmiives foglalkozas)

Egeszség, prevencio (pl. vérnyomas. vércukor ellendrzése. testsuly mérés. tanacsadds
az egészséges €letmodrol. betegségek megeldzesérol.)

Figyelemmel kisérjiik a ellatottjaink fizikai, mentalis, és egészségi allapotat. Rendszeresen
megunnepeljik a klubtagok névnapjait, sziilctésnapjait. A csaladias légkorben megtartott
tinnepeket nagyon varjak tagjaink, késziilnek ra, siiteményt siitnek a klubtarsaiknak.

Fejlesztési teriiletek

olvasas

figyelem. memoria
kommunikacios készség
szocialis készség
logikai gondolkodas
motorikus készségek
orientdcids képességek
rajz- és iraskészség

ligyesség
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Megvalositott és megvaldsitasra varé beruhdzds

2023 évben a VOrdsmarty utca 11. szam alatti épiilet, ahol a kdzponti iranyitas, a konyha és a
nappali foglalkoztatok kaptak helyet, feltjitason, renovalason esett at.

A nyari idészakban egyeztetve a Bajcsy konyha élelmezésvezetéjével, a nyari tanitasi sziinet
kezdetekor hdrom hétre ,,atvihettiik a konyhankat”, onnan megoldva az élelmezést.

fgy a fozékonyhank egy részében lehetéség volt a vizvezetékrendszer javitasara, cseréjére. Az
épiiletben a konyha és a kozponti iranyitasi részt érinté irodak egy részében elektromos
vezeteékek athuzasat kellett elvégezni, az egyik irodarészben aljzatbeton és burkolat csere is
tortént. Majd a konyha és az érintett teriiletek tisztasagi festést is kaptak.

Az épiiletben idés és fogyatékos nappali foglalkoztats van még. Az épiilet energetikai
korszerisitését 2024 évre belitemezte.

6. Idosek otthona — szakelldtds

Az Id6sek otthona az 6nmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek részére nyujtott bentlakasos intézményi ellatasi forma.

Id6sek otthonaba 2008. 01. O1-t8] kezdddden csak az a személy keriilhet, aki 4 orat
meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ennek megallapitasara az intézmény vezetdje
jogosult, aki gondozasi sziikséglet vizsglatot végez megadott értékeld lap alapjan. A
gondozasi sziikséglet megallapitasdban, az ellatast igénylé héaziorvosa vagy kezelGorvosa is
koézremiikodik.

Egyre magasabb apolisi sziikséglettel rendelkeznek idéseink, ami folyamatos fizikai és
mentalis leterheltséget jelent az intézményben dolgozok részére.

Gondozotti létszam 44 16
Ebbdl onkoltséges ellatasban részestil 216
Emeleti részen 24 16
Foldszinten 20 16
Férfi lako 10 16
No6i lakéd 34 16
Ellatasbol kikeriilt 14 £6
Uj felvétel 13 £6
Ebbdl az elhelyezést kérte:

3-5 hénapja 4 16
1-2éve 316
3-4 éve 6 6
A viérakozok létszama 108 fo
Férfi: 28 6
Noi: 80 fo
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A vérakozdi létszamunk a tavalyi évihez képest emelkedett szamot mutat.

A 2 16 onkoltséges férhelyiink szinte folyamatosan kihasznalt volt. A két 6 onkoltség 730
napot jelent. Ebbél a 730 napbél 719 napon téritési dijas lakd volt a féréhelyen. Ez
véleményem szerint nem rossz arany, annak a fényében, hogy 2023 évben az onkoltséges
férohely téritési dija 38% -al megemelkedett.

Az otthon lakodi kozil 8 f6 a jovedelmének megfelelden fizeti a személyi téritési dijat, ami a
torvényi eldirasoknak megfelelden jovedelmiik 80 %-a. Ez 4tlagosan a teljes téritési dij 65%-
a. A tobbi lako a teljes téritési dijnak megfeleld személyi téritési dijat fizet, 2 ellatott fizeti az
Onkoltséges dijat.

Ellatottaink kozdtt 28 kozépsiilvos, stilyos demencidban szenvedd idés volt, de a tébbi ellatott
esetében is megfigyelhetd a demencia valamely enyhébb foka. Fizikailag is sajnos nagyon
leromlott 4llapotban vannak, mér az intézményiinkbe vald bekdltézésiikkor is mind fizikailag.
mind pszichésen.

A teljesen agvban fekvok 1étszama egyre tobb, atlagban 16 - 20 £6 koriil mozog, S - 8 személy
volt aki rovid idére volt kimozdithatd, Sajnos a leggondosabb apolas mellett is néhany nap
alatt bekdvetkezik az allapotromlads. A gondozéndk igyekeznek mobilizalni oket, kitiltetni
toloszékbe, de sajnos nem lehet mindenkit. Rajtuk kiviil is tobben csak segitseggel tudjak az
agyat elhagyni. Hetente haromszor gydgymasszor és fiziotherapias szakember jar!

Az id6sek igényeihez igazodva szabadidés programokat szerveziink szamukra, amelyeken
valtozo létszammal vesznek részt. A mentalis foglalkoztatas mindennapos, melyre nagy
sziikség van. Ezeken a foglalkozasokon kiilénbozd képességeket megtarto  csoportos
foglalkoztatasok, valamint egyéni beszélgetésck is vannak. Lakoink hétkdznapjait véltozatos
programokkal probaljuk szinesebbé tenni.

[ibaratnok havonta latogatnak el kisebb csoportokkal bentlakoinkhoz, akikkel kézésen
kiillonb6z6 ajandéktargyakat varrnak nagy Srommel. Havonta latogat el szintén
intézmeényiinkbe az Adventista egyhaz egyik képviselgje, akit mindig nagy érdeklédéssel
fogadnak id6seink. Tobb alkalommal sajat atélt élményeirsl szamol be. mutatja be képekben,
videdkban, amit nagy élvezettel néznek a bentlakok. Sokszor hangszerével, trombitaval dobja
fel a hangulatot, mint ahogy tette ezt karacsonykor is, amikor tarsaival egyutt nagyszabasu
zenés eloaddst tartottak, melyet koénnyes szemmel hallgattak végig. Alkalmanként
ellatogatnak még hozzank a Baratsag Nyugdijas Klub tagjai, akik ndta délutant tartanak
toglalkozas keretein beliil. Jeles vildgnapokon a helyi Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai
szoktak jatékos ismeretterjesztd eldadast tartani. Nyar folyaman a Viérosgondnoksagnak
kdszonhetden egy oras vonatozasban lehet résziik idéseinknek. amit eziton is nagyon szépen
k6szoniink.

Ezen kivil megiinnepeljiik minden lakonk sziiletésnapjat. Az tinnepelt tortat, kis tnnepséget,
kiemelt figyelmet, szeretetet kap.

Gondozottjainknak lehetdségiik van a hitélet gyakorlasara is. A katolikus és a reformatus
egyhdz képvisel6i egyarant havi rendszerességgel tartanak istentiszteletet. A hitélet
gyakorlasa is a bevezetett korlatozisok miatt a médian keresztiil valosult meg lakdink
szamara, mivel valamennyi szobaban van televizié.
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Idéseink igénylik, hogy délutdan és este a szobdikban nézhessék a televiziot, de kozos
filmnézést is szoktunk szdmukra biztositani az ebédlében, ahol nagyképernyds televizion
nézhetik a szdmukra érdekes, dltalaban régi filmeket, természetfilmeket.

Lakoink szdmara az elmult évben is minden eszk6zzel azon voltunk, hogy id6t és teret
biztositsunk, hogy a hozzatartozok minél tébbszor latogathassak szeretteiket.

Tiszakécske Varos Szocidlis Otthondért Kézalapitvany az elmilt évben is tdmogatta
intézményiinket. A hagyomanyosan megrendezett kardcsonyi linnepségen részben személyre
szabott ajandékcsomag formdjaban, részben koz6s ajandékként kaptdk meg a lakok és az
ellatottak. Az iddsek otthona lakéi. valamint az id6s és fogyatékos nappali foglalkoztatd, klub
ellatottjai.

A személyre szabott ajandékcsomag tartalma személyes higiénés eszkdzok volt, valamint
minden lakd és klub ellatott kapott egy szép, szines, kardcsonyi mintas meleg plédet.

Kdz0s ajandékok is voltak, a lakészobakba és a foglalkoztaté szobékba. Faliérakat kaptak,
valamint egy-egy nagyvazat, ami disziti a szobakat. Az ajandékok meghitt kardcsonyi
tmnepségen kertiltek atadasra. Ezuton is kdszonjiik az Alapitvanynak.

Kdszonhetben a szép kdrnyezetnek €s a gondos é4poldsnak lakéink gyorsan megszokjak az
otthon kérnyezetét és jol érzik itt magukat, de ennek ellenére vannak olyan személyek, akik
nem képesek akar személyiségiikbol, akar betegségitkbdl adoddan beilleszkedni az otthonunk
¢letébe.

Toreksziink arra, hogy a lakok igényei szerint egyszerre nyvjtsunk biztonsagot, nyugalmat és
emellett sokszindi, kreativ programokat, amelyekkel szélesitjiik latokoriiket és kihivasok elé
allitjuk oket.

Intézményiinkben, Idések Otthondban elégedett idések élnek. a kisebb olykor nagyobb
konfliktusok ellenére igazi csaladi kozOsséget alkotnak. Terdpids munkatarsainknak
koszonhetben a napok szdrakoztatoak, kellemes hangulatban, sok nevetéssel és 6romben telik.
A hozzatartozokkal igyeksziink jé kapcsolatot tartani, allunk mindig szives rendelkezésiikre.
A lakék és hozzatartozok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy a kollégik mind
szakmailag, mind emberileg elhivatottan lattak el feladataikat.

Szakmai létszam: 1 {6 intézményvezet6
1 {6 fondvér
13 6 gondozond
4 {6 takarito,
1 {6 mosond

1 {6 mentalhigiénés

A szakmai létszam megfelel a jogszabalyi el6irdasoknak.
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Beszamol6
Tamogato6 Szolgaltatas
2023. évi munkajarol

1. A szolgaltatdas bemutatasa
1.1 A timogato szolgdltatds mitkédésének alapja

Tiszakécske Varos Onkorményzata 2018. februar 15. napjatol az Egyesitett Szocidlis
Intezmény ¢és Egeszségligyi Kozpont, mint engedélyes, szolgaltatasaként elinditotta a
tamogatd szolgaltatast.

A szolgalat alapellatasi tevekenysége Tiszakécske, Lakitelek. Nyérlorine, Szentkiraly
teleplilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

1.2. Tamogatd szolgdlat elérhetosége és nyitvatartasi ideje

Egyesitett Szocialis Intézmeény és Egészségiigyi Kozpont
Tamogato Szolgalat

Tiszakécske, Kossuth utca 70/A

Tel.: 76/542 - 062, 162 mellék. 20/204-38-60

Heétfotol — péntekig: 6 — 18 oraig
Szombaton és vasadmap csak indokolt esctben
Szolgalatvezetdvel egyeztetett idépontban.

1.3. A szolgalat munkatdrsai

- 3 {6 szocidlis gondozd, gondozd (személyi segitd)
- 2 16 segitd (gépkocsivezetd)

A munkakor betdltéséhez sziikséges kepzettséggel 4 {6 munkatars rendelkezik, 1 0
szakképzetlen személyi segitd munkatarsunk van, de ¢ is méar képzésben van a szakképesités

megszerzéséhez.
Ketto kolléga rendelkeznek a specialis tdmogato szolgalati képzettséggel.

1.4. Targyi feltételek bemutatasa

A szolgdlat konnyen megkozelitheté helyen lévé. akadalymentes irodaban, szamitdgép.
internet, nyomtato, vezetékes €s mobiltelefon felszereltségében megfelel a személyes

gondoskodast nyujtd intézmények kovetelményeinek.
Tovabba a szolgalatunk rendelkezik az | /2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/C § (2) eléirt
gépjarmiivel, amely 9 személyes, alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara,
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beépitett emeld szerkezetet tartalmaz, és a 4+3 pontos biztonsigi rogzitéssel ellatott.
Rendelkezéstinkre all még egy 9 személyes uj vasarlast gépjarmii és egy 5 személyes
személygépjarmii.

A gépjarmiivek rendelkeznek érvényes kotelezd és CASCO biztositassal.

L5. A szolgaltatds igénybevételének feltételei

A tamogato szolgaltatas igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése.

Az ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviselsje szobeli, vagy
irasbeli kérelmére torténik.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fennallasénak orvosi
dokumentaciokkal valé igazolasa. A tdmogatd szolgilat szocidlisan nem raszorultakat is
ellathat.

2. A tamogato szolgdlat célja, feladatai, alapelvei

A Szocidlis igazgatasol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvény 65.C § (1)
alapjan a timogaté szolgélat célja Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlorinc, Szentkiraly telepiilések
kézigazgatasi teriiletén életvitelszerdien tartézkodo, fogyatékos személyek lakokornyezetben
torténé ellatasa. elsbsorban a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életvitelik Onallésagénak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa

2.1. Feladatai
A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen

az alapvetd szilkségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz. kdzszolgaltatasokhoz
val6 hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szallit6 szolgalat
mikddtetése),

az daltalanos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megtelel6
egeészsegligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztdé tevékenységhez vald
hozzajutéds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionyujtas, iigyintézés, tanacsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgéltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

segitségnyljtis a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, dnsegité csoportokban valé részvételiikhoz,

egyes szocidlis alapszolgiltatdsi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjénak megvaldsulasdhoz,
valamint a csalddi, a kdzosségi, a kulturilis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositisa,
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- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsat segité szolgaltatasok
elérhetdségének. igénybevételének elosegitése.

2.2. Szolgaltatdasi elemek

- Esetkezelés
Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld megallapodason, illetve egyiittmilkddésen alapuld tervszeri
segitd kapcsolat. amely sordan szamba veszik és mozgésitjak az igénybevevd.
igénybevevok sajat és tamogatd kornyezet erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésében, twjabb
problémak megelézésében.

- Gondozas
Az igénybevevd bevondsaval torténd. tervezésen alapuléd célzott segitség. Segitséget
nyujt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba az egyén olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi — lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
eléresét, illetve a  csaladban, tarsadalmi  statuszban  valé megtartasat,
visszailleszkedését.

- Haztartasi segitségnyujtds
Az igénybevevé segitése a mindennapi életvitelben, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében. Ide tartozik a személyes szitkségleteinck
kielégitésere szolgalo lehetoségek €s eszkozok biztositdsa. ha ezt sajat haztartisaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

- Feltigyelet
Az igénybevevl lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgdltatds nyujtas
helyszinén. lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll.

- Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz. Az igénybevevd eljuttatisa a
kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére. Ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas modon nem
oldhatéak meg.

- Tanacsadas
Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdéseire
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat.



A megfeleld informacié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra &szténdz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Készségfejlesztés

Az igénybevevl tarsadalmi beilleszkedését segitd, magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa. Lehetdségek biztositasa azok gyakorlasa.

Gydgypedagogiai segitségnyujtds

A fogyatékossagb6l adédé akadilyozottsig kompenzicidjara szolgild, a
gyogypedagogia korébe tartozd komplex tevékenységrendszer, az igénybevevd,
csaladja €s kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

2.3. A tamogaté szolgdlat szakmai alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossaga mértékétdl és jellegétdl fiiggden képes lehet az 6nallo
életvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocialis halo. a szocidlis alap és szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett és kompetens segitok hdlozata, a jogi garancisk, a megfelel6
technikai felszerelések és eszkozpark, valamint a befogad6 tarsadalmi attitiid.

Az alapelvek meghatdrozasandl nemcsak a szolgéltatast igénybevevé fogyatékos személy
alapvetd ellatési elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevé. a szolgaltaté és maga a
kornyezet, amelyben a szolgaltatds nyudjtdsa megvalosul szoros kélcsonhatasban van

egymassal.

Egyéni sziikségletek elve
A segitd tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos ember egyedi egészségi
allapotahoz, sziikségleteihez és igényeihez.

Normalizéacio

A tamogato szolgaltatas elsédleges iranyelve. A szolgaltatast ugy kell megszervezni és
biztositani, hogy az igénybevevd életvitele kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli
normaihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6nallo,
teljes értéki életre.

Onrendelkezés elve

E szerint a célcsoport és kézvetlen kornyezete képes, vagy képessé tehetd az 6nallo,
felelés dontéshozatalra. A tdmogaté szolgaltatds aktivan segiti 6t a dontés
megvaldsuldsdban. Hasonléan a ,,semmit réluk nélkiilik”, illetve a ,,semmit helyettiik
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nélkiiliik™ elvekhez. A szolgalatnak itt is az egyéni képességek. lehctoségek
figyelembevételével a fogyatékos ember aktivitasara kell épitenie.

- Azonos jogok és kotelezettségek elve
Az elv szerint a tarsadalom tobbi csoportjahoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is
tisztdban van jogaival és kotelezettségeivel. A tdmogatd szolgalat segiti az igénybe
vevoket e jogok és kotelezettségek megismerésében és megvalositasaban.

- Rehabilitacio és prevencid
Cél, hogy a fogyatékossagbol fakadd csokkent funkcidképességet javitsuk, az
allapotromlast megakadalyozzuk, vagy késleltessiik. A masodlagos artalmakat
megeldzziik, mérsékeljiik. lehetdség szerint kompenzaljuk.

- Egyenl6 esélyi hozzéaférés
Az egyenlo esélyti hozzaférés elve alapjan biztositani kell a fogyatékos emberek
szamdra, hogy minden informaciohoz, szolgaltatashoz, kdzszolgaltatdshoz a tobbségi
tarsadalom tagjaival azonos modon férjenek hozza. A tdmogato szolgaltatds személyi,
targyi, mikodési feltételrendszerét ugy kell kialakitani, hogy valamennyi
fogyatékossagi tipus szdmara kozel azonos modon hozzaférhetd legyen.

Alapsziikséglet prioritasa

Ennek értelmében elényben Kell részesiteni azt az igénybevevot. aki alapvetd
sziikséglet kielégitésére. alapvetd életviteli feladatok elvégzésére kéri a tamogatd
szolgalat segitségét.

Legkisebb véltoztatds elve

Uj igénybevevé felvételekor. illetve a korabbi igénylo szamdra teljesitett tevékenység
mddositasakor gy kell eljarni. hogy az a leheto legkisebb szolgaltatds maddositast
eredményezze. Kivétel ez alol az alapsziikséglet prioritasa elv.

- Szakmai autonomia elve
A szolgaltatds biztositdjdnak joga és kotelessége bizonyos iddszakonként
feltlvizsgalni a szolgaltatas tartalmat, annak mddjat, rendszerességét. Sziikség esetén
modositasokat hajthat végre.

- Szakmai szinergia elve
A ol szervezett, egymassal egytittmiikéddé szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasok
plusz eredményt hozhatnak mind az ellatottaknak, mint a szolgaltato szervezetnek.

Munkatarsainkkal folyamatosan figyelemmel kisérjiik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban el6forduld szocidlis problémakat és ellatasi hianyossagokat, s ezekre adekvat
megoldasokat kereslink. Amennyiben ez kapacitasainkat, vagy kompetencia hatarainkat
meghaladna, ugy jelzessel éliink a megfeleld szocialis szolgaltato felé.



2.4. Partnerség és egyiittmitkodés mds intézményekkel

J6 szakmai kapcsolatot épitettiink ki és egyiittmikodiink az ellatasi teriileten miiksds
szodidlis, gyermekjoléti -, gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és munkatigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

- haziorvosi szolgélattal,

az otthondpolasi szolgalattal,

ellatasi teriileten miik6do tobbi tamogatd szolgalattal,

bentlakdsos szocialis intézményekkel,

személyes gondoskodast nyujté ellatast, illetve szakositott ellatast nyujté
intézményekkel,

a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segito,
érdekvédelmi szervezeteivel,

pszichidtriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal,

ellatasi teriileten miik6dé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,

ellatasi tertileten mitk6dé Polgarmesteri Hivatalok.

oktatasi intézményekkel,

egészségligyi intézményekkel,

gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazojaval,

- fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

- ellatési tertileten miik6do karitativ kozosségekkel,

Az egylittmiikddés célja minél szélesebb korii informaciés bézis létrehozasa, az elérhetoség
azomnali biztositdsa, az elltottak érdekét szolgdls, személyiségi jogait tiszteletben tartd,
komplex szocidlis segitd tevékenység biztositasa.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakdhelyen, sajdt lakdson vald szocidlis ellitds leheté leghosszabb ideig torténd
Senntartasanak feltételeit.

3. Szakmai tevékenység adatai 2023, évben

3.1. A szolgdlat feladatmutato adatai

Miikédési engedélyben bejegyzett évi vallalt feladatmutaté: 8 500 FE

FE = feladategység: a halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult

személyek segitésével to1tott 40 perc, més szocilisan részorult személyek segitésével toltott 1
Ora, illetve a szocidlisan részorult személyek szallitisa kizben megtett 5 kilométer.

2023 évben 11 yj ellatottat vettiink fel, kotottiink veliik megallapodast, igy 64 f6t lattunk el.
13 f6 megéllapodésa sziint meg, ebbdl 1 gyermek, aki mas oktatasi intézménybe ment, 1 {5
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bentlakasos intézménybe kdltozott, €s 11 f6 elhunyt. A betegek életmindségének javitdsa. testi
és lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitasuk tamogatisa a gondozokra
harult.

Az ellatottak az aldbbi nem és életkor szerinti megoszlasban (1. szdmu tdbldzat), majd
fogyatékosség tipusa szerinti megoszlasban (2. szamu tablazat), amiben id6s raszoruldként
szerepelnek azok az ellatottak, akik nem kaptdk meg a fogyatékossagi tamogatast, de
egészségi allapotuk, mozgasuk besziikiiltsége, indokoltta tette, teszi ellatasukat.

1. szamu tablazat

Nem és életkor szerinti megoszlas
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2. szamua tablazat
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Tamogaté szolgalatunk tigyfél koére nagy aranyban, 30%-ot meghaladd mértékii idds
raszoruld, akik mozgasszervi problémakkal is kiizdenek, valamint 37%-ot eléré a
mozgésszervi problémékkal kiizdd egyének, 33 % az egyéb fogyatékossiggal rendelkezd
személyek. Kicsit részletezve hallas-, latas 6%, értelmi 13%, mozgas és értelmi 5%, valamint
autizmus, vagy halmozott fogyatékossag 9%.

A szolgiltatisunk olyan hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinél,
amely- az ellatottak autondmidjénak visszadllitasaval nagymértékben épit aktiv és felelds
részvételiikre.

A szocidlis és mentdlis gondozas sordn, és az egészségligyi ellatdshoz valé hozzéjutés
segitésével egészségi, és pszichés allapotuk javul.

Hozzijarul a lakossdg életmindségének javitasdhoz, a fogyatékkal €16 emberek
esélyegyenlGségeének elGsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

Szolgalatunk elltja az id6sek otthona lakdinak egészségiigyi ellatisra iranyuld szallitasi
szitkségleteit, valamint a nappali ellatasra (id6skortiak. fogyatékosok nappali ellatédsa) vald
szallitasat tobb ellatottnal. Nagyon nagy igény jelentkezik folyamatosan a reggeli, délel6tti,
sOt a késo délutani szakrendelésekre torténé szallitasra.

3.2. A szolgadlat feladatinutato szamai

Szolgalatunk teljesitette a 2023 évre vallalt éves feladatmutatot, szamszerint 9 859,45
feladategységet. Ebbol 3 837,6500 egység személyi segités feladattal, 6021,8000
feladategység széllitassal, az alabbi 3.szdmu tablazatban részletezettek szerint.

3. szamu tablazat

Tamogat6 szolgilat mikodési napok szima: 365
Befogadott feladatmutaté 8 500
Teljesitett feladategység (I.+11.) 9 859,45
l Személyi segités feladategysége 383765
ebbdl:
Személyi segitésre forditott id6 alapjan szamitott
feladategység (a szdllitdshoz kapcsol6dé személyi segités 3014,97
kivételével) 6sszesen (1.+2.)
Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt
1 szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére 242,95
| forditott idd alapjén szamitott feladategység (a
széllitdshoz kapcsol6d6 személyi segités kivételével)
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Mas szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére

. | forditott id6 alapjan szamitott feladategység (a 2772,02
szallitdshoz kapcsol6dd személyi segités kivételével)
Szallitaishoz kapcsol6dé személyi segités finanszirozas $22.68
szempontjabol figyelembe veheto feladategység (3.44.) ’
Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt
' szocialisan raszorult személyek szallitdshoz kapcsolddd 750.45
személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott ’
feladategység
Ma4s szocidlisan raszorult személyek szallitashoz
. | kapcsolddé személyi segitésére forditott idd alapjan 72,23
szamitott feladategység
Szallitasi szolgaltatas finanszirozas 6 021.80
II. feladategység (5.) —
Szocidlisan raszorult személyek széllitasa kozben megtett 6021.80

" kilométerbdl szamitott feladategység dsszesen:

A 4. szamu tablazatban latszik, hogy a szolgaltatds kapacitdsdnak mintegy 61%-at a
szallito szolgaltatas kototte le. Igénybevétele az esetek tGbbségében rendszeres napi, heti
illetve havi periodicitast mutat.
A szallito szolgdltatas nagy szdmban torténo igénybevétele hiven tiikrdzi térségiink foldrajzi

4.szamu tablazat

Teljesitett feladategységek

Szallitas

¢€s szocialis jellemz6it.
Tobb telepiilést latunk el, a szallitd szolgalat munkaja a szolgaltatasok kdnnyebb elérésére és
a szegregacio miatti kozlekedési nehézségek athidalasara iranyul.
Az ellatasi teriiletiinkdn fogyatékkal €16 iskolaskort tankoteles gyermekek oktatasa tobbnyire
erésen specializalt €s izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként Kecskeméten
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kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadélya lenne a sziilék munkavallalasinak. gy a
szolgdlat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracid megvalosulasat. Nemcsak a
tehermentesiti a sziiléket, megkdnnyitve ezzel a munkavéllalist. A fogyatékkal ¢é16
gyermekek Kecskemétre jarnak kiilonboz6 oktatasi intézményekbe.

Nehéz anyagi koriilményeik miatt tobb tligyfelink él kiilteriileten, ahonnan minden
szolgaltatast nehezebb elérni. A nagy tdvolsagok, a rossz tviszonyok, illetve a fogyatékossag
tipusa miatt a legtobb csaladnak nehézséget okoz a tomegkozlekedés igénybevétele. Tobb
gyermekes csaladok esetén a sziil6knek kiilonb6z6 oktatdsi intézményekbe, adott esetben
kiilonbozo varosokba kellene eljutniuk a tanitas kezdetére és végére.

Személyi segitést igényl6 ligyfeleink szintén napi, heti, havi rendszerességgel veszik igénybe
a szolgaltatasainkat.

Feladataink nagyon nagy része egy rendszerben beallt folyamatos szolgaltatas nyujtas, amit
nem lehet ,egyszercsak” abbahagyni, mert a feladategységeket teljesitettiik példaul két
hénappal az év vége el6tt.

A Tamogato Szolgaltatds 2023 évre mar befogadott emelt feladatmutatoval rendelkezik. A
megemelt feladatmutatd magasabb normativ finanszirozast is jelent.

3.3. A szolgadlat feladatmutatoban nem ldthato szamai

Szolgalatunk tébb sok olyan tevékenységet is végez, amelynek egy részét nem tudjunk
mérheto feladatmutatéva tenni.

» 2023 év majusaban az Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében megkezd6dott
a helyi Penny iizletbdl t6rténé éleimiszermentés. Hétkdzben a tamogaté szolgalatunk
elszéllitja a Csaladsegitd szolgdlathoz az 1-2 napon beliil lejard szavatossagi idével
rendelkezd élelmiszereket, amit ott kiosztanak a szocidlisan raszoruldk kozott. A
hétvégi elszallitast és a kiosztast is timogat6 szolgalatunk kollégai végzi.

e 2023 az évben is folyamatosan kaptunk maganszemélyektél adomény ruhakat,
haztartasi eszkOzoket, butorokat, elektronikai eszkdzoket. Ezeket vagy a sajat, vagy a
csaladsegitd szolgalat ligyfelei kozott juttattuk el a megfeleld helyekre.

o A csalddsegitd szolgélattal szoros egylittmiik6désben vagyunk. A kozos ellatottakon
tal, a mi napi szintl terepen val6 jelenlétiink a felmeriilé problémékra valé gyors
reagaldst teszi lehetdvé. J6 személyes kapcsolatoknak a kozvetlen, jol miikodé
kommunikacidnak kdszénhetéen nagyon hatékonyan tudunk egyiitt dolgozni.

» Szolgalatunk a fent leirtakbol is lathatéan nem szocidlis raszorultakat is ellathat, igy
ellatottaink kozott vannak olyan idds, sokféle egészségi problémaval kiizd6 ellatottak.
akik szallitasi, gondozasi igényeit ellatjuk
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« A wvidros Kkiterjedt tanyavilaggal rendelkezik. Az ott élok ellatasa érdekében
megkereseéseket kapunk a korzeti orvosoktél, minden esetben probalunk valamilyen
segitséget nyujtani. A tamogato szolgdlat napi terlileten lévo jelenléte a hazi
segitségnyujto szolgalattal egytittmilkddve a varosunk kiilsé teriileteit él6ket egyenlére
biztonsagosan el tudja latni.

A tdmogatd szolgaltatasban dolgozé kollégdk munkavégzése nagyfokd 6nalldsagot igényel.
Az ellatottak otthondba egyedil érkeznek, egyedil latjak el feladataikat. A telefonos
megkeresések alkalmaval az ellatottak és /vagy hozzatartozoik elégedetten nyilatkoztak
kollégainkrol, és a szolgaltatasrol. A szakmai munkat valdjaban az § visszajelzéseik alapjan
lehet értékelni. A 2023-cs évben a tamogatd szolgaltatasban kollégandk és férfi kollégak
clhivatottan és szakszertien lattak ¢l feladataikat.

Beszdmolot készitette: Maczkoné Fekete Boglarka



Beszamolo

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat
2023. évi munkajardél

1. Aszolgdlat bemutatdsa
L2 A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikédésének alapja

Csaldd- és gyermekjoléti szolgalatunkat Tiszakécske Varos Onkormanyzata, mint fenntarto,
az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, szakmai tekintetben 6nalld
egységeként mikodteti.

A szolgélat alapellatasi tevékenysége Tiszakécske varos kozigazgatasi tertiletére terjed ki.

1.2. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elérhetdsége és nyitva
tartdsa

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Tiszakécske, dr. Hanusz Béla utca 11.

Tel.: 76/ 542-055, 542-056, 542-057, 542-058, mobil: 20/2211-767
Hétfo: Y4 8-17 oraig

Kedd - csiitortok: % 8 - 16 éraig

Péntek: %2 8 — 13:00 draig

1.3. Ugyfélfogadisi rend
Hétfo: 10-12 és 13-17 ora
Kedd: 8-12 dra
Szerda: 13-16 6ra
Cstitortok: 13-16 ora
Péntek: 8-12 oraig
1.4. A szolgalat munkatdrsainak szakképzettségi mutatdja
Az el6irt szakmai 1étszdimhoz, szakmai vezetd biztositott a telepiilésen.
- 1 f6 szocidlis munkés végzettséggel, és szakvizsgaval rendelkezé szakmai vezetd

- 1 {6 csaladsegit6 szocidlpedagdgus végzettséggel
- 2 {6 csaladsegitd szocidlis munkas f6iskolai képzésben
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1.5. Targyi feltételek bemutatdsa

Az irodahelyiségek berendezése, felszereltsége megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 29.
§ (1) bekezdés a) pontja szerint a személyes segitd munka kévetelményeinek. Minden
munkatarsunknak van sajét szémitdgépe. Szolgalatunk nem rendelkezik sajat gépkocsival,
ezert a kilteriileten torténé csaladlatogatdsokhoz a Varosgondnoksag gépkocsijat vessziik
igénybe, igazodva munkarendjiikhéz. A  személygépkocsin  kiviil teherautot is
rendelkezésiinkre bocsatanak adomanyok szallitasahoz.

1.6. A szolgaltatds igénybevételének feltételei

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevék onkéntesen  veszik igénybe
szolgaltatasainkat. A gyermekjoléti szolgaltatas bizonyos esctekben szintén lehet dnkéntes, de
pl. a védelembe vett gyermekek csalddjai részére, amennyiben a csalad- és gyermekjoléti
kézpont a csaladgondozasba bevonja szolgalatunkat, akkor kotelezd az egyiittmikodés. A
szolgdlat munkatdrsa havi harom személyes talalkozas keretében mikédik egyiitt a klienssel
s hozzatartozdival, a kialakult nehézség megoldisa érdekében. Szikség esetén
esetkonferencia, esetmegbeszélés. €s esetkonzulticio segiti a probléma rendszerszinti
megkozelitését, a szakemberek és a csaladtagok hatékony egytittmiikodésének elémozditasat.

Az dnkéntesen egyiittmiikodd csalddok. egyének cllatisa megsziinik. ha a kézdsen
megfogalmazott problémdk megoldddtak. a gondozasi tervben kitiizstt célok megvalosultak.
vagy a tovabbi szolgaltatdst madr nem igénylik. A hatdsagi intézkedés alapjan
ceytittmiikddésre kotelezettek esetében a gyamhivatal dontésétél fiige az ceylittmikodés
lczardsanak idopontja.

Szolgéltatasainkrol iigyfeleink mas intézmények ajanlasai alapjan, szoroanyagokon. és
online koézosségi oldalunkon keresztiil tdjékozodhatnak, illetve klienseink egymaésnak is
javasoljak szolgaltatdsainkat. Minden szolgaltatasunk ingyenes.

Munkatarsaink a térvényi eldirdsok, és a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan
végzik munkéjukat.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi IIL torvény 64. § (4) bekezdés alapjan a csalddsegités feladatait, valamint a
Gyermekek védelmeérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. sz. torvény 39-40.
§ szerinti gyermekjoléti alapellatasi feladatokat

2.1. Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabol nyijtott szolgaltatas.
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A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo
jelzérendszer miikddik. A kapott jelzés alapjan a szolgalat munkatarsai feltérképezik az
ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentélhigiénés problémékkal kiizd6 csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatjak ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositjuk

a) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

b) anyagi nehézségekkel kiizddk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

c) szocidlis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak elsegitését,

d) kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

e) tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaéval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

M) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgéltatasokat.

2.2. Gyermekjoléti szolgaltatdis

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgilja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.2.1. A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténé nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol valé tajékoztatés,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megeldzését célzé tandcsadds, vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezése,

c) a valsaghelyzetben lév6 varandoés anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz t6rténd hozzdjutasinak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
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2.2.2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélycztetettségénck megelézése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikddtetése. a nem allami szervek.
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

¢) meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egylittmiik6dés megszervezése.
tevékenységiik dsszehangolasa,

d) tajékoztatds az egészségligyi intézmeényeknél mikddo inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténé elhelyezésének
lehetdségérol.

2.2.3. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat, amit a csalad- és gyermekjoléti kozpont biztosit
telepiilésiinkon.

2.2.4. A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését. a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok ellenstlyozasat.

b)a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése. kiilondsen a valds. a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok oOnkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremukodéssel is segiteni.

- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

2.3. Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer mitkédtetése

A jelzorendszer tagjai: a gyermekjoléti kdzpont, a polgarmesteri hivatal, a rendérség, az
oktatasi és nevelési intézmények, hdzi orvosok, hazi gvermekorvosok, védénok. neveldsziilé
hélozatok. idések otthona, Rév Pszichidtriai és Szenvedély-betegsegité Szolgalat. Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, gyamhivatal, egyhazak, tdmogatd szolgélat, hivatasos partfogo, civil
szervezetek €s maganszemélyek.

A jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzésck 2023. évben

Megnevezés 0-17 éves nagykor
Egészségugyi szolgaltato 14 4
ebbol védonoi jelzés 2 2
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Személyes gond. nyujtd szocialis szolgaltatok 18 1
ebbdl csalad- és gyermekjoléti szolgalat 8 0
ebbdl csalad- és gyermekjoléti kdzpont 10 1

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 0 0

Atmeneti gondozast biztositok 0 0

Menekiilteket befogadd allomas, szallas 0 0

Ko6znevelési intézmény 29 21

Rendérség 14 2

Ugyészség, birdsag S 0

Partfogo feltigyeldi szolgalat 0 0

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi személy 0 0

Aldozatsegités és karenyhités 1 0

Orszagos Kriziskezeld és Inform. Telefonszolgélat 0 0

Allampolgér, tarsadalmi szervezet 43 19

Onkormanyzat, jegyzd 4 6

Jéarasi gyamhivatal 0 0

Munkaiigyi hatdsag 0 0

Katasztréfavédelem 0 0

Koziizemi szolgaltatok 0 0

Gyermekjogi/ellatott jogi/betegjogi kép 0 0

Hivatasos gondnok 0 0

Javitointézet 0 0

Févarosi és megyei kormanyhivatal 5 0

Allam fenntart6i feladatinak ell. kijel5lt szerv 1 1

Biintetés- végrehajtasi intézet, partfogé feliigyeld 0 0

Osszesen 134 54

Jelzéssel érintett személyek szama

(nem halmozott adat) 08 54

Szolgélatunk, a térvényi eléirasoknak megfelelden heti rendszerességgel irasban tajékoztatja a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontot a beérkezett jelzésekrSl. A jelzést tevok minden esetben
visszajelzést kapnak arr6l, hogy milyen intézkedés tortént jelzésiik kapcsan.

Az el6z6 évhez viszonyitva t6bb, mint masfélszeresére nétt a gyermekekrdl, és
héromszorosédra a felnéttekrdl érkezd jelzések szama, és a jelzésben érintettek szama is. A
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koznevelési intézmények. a rendSrség. és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
szolgaltatok jelentdsen tobb jelzést. mig a védondk és az allampolgéarok kevesebb jelzést
kiildtek, mint egy évvel kordbban.

A jelzérendszeri tagok részére 6 alkalommal szerveztiink szakmakozi megbeszélést, az
alabbi idépontokban és témakban:

2023.02.23. Eves szakmai tandcskozas

A 15/1998.1V. 30. NM rendelet 9.§(k) pontja alapjan

2023.05.24. T4jékoztatas gyamiigyi jogkdrokrol

2023.06.22. Nevelési, oktatési intézmények ¢€s a bsleséde szerepe a gyermekvédelemben

2023.09.19. Pedagogiai Szakszolgélat tevékenységének bemutatasa

2023.11.27. Gyermekek kortars csoport altali bantalmazasa

2023.12.05. Ovodai és Iskolai szocialis munka tevekenységének bemutatasa

A szakmakdzi megbeszé€lések célja. hogy a jelzbrendszeri tagok megismerjék cgymas
munkajat, kompetenciahatdrait, €s ez altal javuljon az egyiittmiikédcs, a jelzési hajlandosag és
hatckonyabb legyen a csalddgondozas. Sajnilatos moédon. évrdl évre egyre kevesebb
JelzOrendszeri tag vesz részt ezeken az alkalmakon, annak ellenére, hogy minden évben eldre
cgyeztetiink az idopontokrol, és a témakrol is.

3. Szakmai tevékenység adatai 2023. évben

3.1. A szolgalat forgalmi adatai

l'Sorsz. T megr{evezés o ! Szakmai Szolgaltatasban |
| tevékenyscgek részesiilok
! halmozott szama
L ) — szama | |
. informacionyujtas 237 162 -
i segitd beszélgetés 146 _ 122
" 3. | Tanacsadis 249 | 68 |
4 Ugyintézéshez segitségnytjtas 177 133 ?
——— |
5. | konfliktuskezelés 61 118 |
6. Kriziskezelés w 3 10
e |
7. | kdzvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez i
- pénzbeli 37 | 49
- természetbeni 14 36
: | il
8. | kdzvetités masik szolgaltatashoz | 11 19 |
- ebbdl atmeneti gondozasba 0 0 .
|
9. kozvetités csalad- €s gyermekjoléti kozponthoz 3 11 }




10. | esetkonferencia 17 42
11. | esetmegbeszélés 3 12
12. | esetkonzultéacid 187 204
13. | Szakmakdzi megbeszélés 6 0
14. | Egyéni és csoportos készségfejlesztés 36 64
15. | kozOsségfejlesztés 0 0
16. | Kérnyezettanulmanyban vald kdzremiikddés 3 5
17. | csaladlatogatas 213 209
18 | adomanykodzvetités 281 370
19. | Hatralékkezelési tanicsadas 1 5
20. | Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 22 18
21. | Nevelési-oktatési int. gyermekvédelmi
feladatainak segitése 0 0
Osszesen: 1707 1757

A statisztikai adatok alapjén, az eldz6 évhez viszonyitva 2023-ban, minimalisan csokkent az
egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott gyermekek és felndttek, és a nem
egylittmiikddési megallapodas alapjan érkezok szama is.

A szolgaltatast igénybe vevok leggyakoribb problémadja: csalddi-kapcsolati konfliktussal,
clhanyagolassal, anyagi nehézségekkel, illetve gyermekneveléssel kapcsolatos. Gyakran
fordulnak hozzank megviltozott munkaképességiiek ellatisa, fogyatékossigi tamogatas
igénylése érdekében, valamint nyugdijiigyek intézésével, birosagi keresetek benyujtasaval
kapcsolatban is. A munkanélkiili emberek o6néletrajzanak és motivaciés levélének
megirasaban, online tovabbitasaban is gyakran nyujtunk segitséget.

Sok csaladnak jelent problémét a lakasfenntartési kiad4sok fizetése. Amennyiben a térvényi
eléirasoknak megfelelnek, hatralékkezelési szolgaltatasban részesiilhetnek, melynek
tandcsadasat szolgalatunk adéssigkezelési tandcsaddja végzi. Az OEP-nél igényelhetd
egyszeri gyogyszersegély iigyintézésében is gyakran nyujtunk segitséget.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek gondozasa érdekében a REV Szenvedélybeteg-segitd
Szolgélattal, a hajléktalan, illetve krizishelyzetbe keriilék segitése érdekében a Maltai
Szeretetszolgalattal miikddiink egyiitt.

Ebben az évben is t6bb alakalommal készitettiink kérnyezettanulmanyt onkormanyzati
segélyek, tdmogatisok megdllapitdséhoz. A torvényi eléirdsoknak megfelelden a sziinidei
gyermekétkeztetésre jogosultaknal csaladlatogatdst tettiink, és segitettiink az igényld lap
kitoitésében.
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3.2. Egyiittmitkodési megdllapodds alapjdn szolgdltatdst igénybevevok szdma elsddleges
probléma szerint és a problémdak halmozott sgama

Csalddok szama az | Problémak halmozott szama i
sorsz. | A probléma tipusa elsddleges probléma (elédlegessel cyiitt) i
szerint
o T - - =
LB Eletviteli 2 19 |
2. Csaladi-kapcsolati 17 23 |
konfliktus - |
3. Csaladon beliili 3 6 !
b bantalmazas -
4. Elhanyagolas 10 17
5. Gyermeknevelési 4 27 '
0. Gyermekintézménybe valo i :l 12 |
beilleszkedési nehézség |
7. Magatartaszavar, 4 5
teljesitményzavar ]
8. Fogyatékossag, retardacio - 2 !
9. Lelki — mentalis, 3 6 I
. | pszichidtriai betegség e B
10. Szenvedélybetegség 2 ' 6
| - . ' {
1. Egészségligyi probléma I ' 3 |
2. Foglalkoztatassal kapcs. E 4 T
3. Anyagi (megélhetési, B 3 - 12
lakhatassal dsszefiiggd e o
14. Ugyintézéssel kapcsolatos - 6 '
15. Informaciokéréssel - 5 |
kapcsolatos
| 16. Egyéb 3 3 |
1 2
54 | 148 |

| Osszesen:

!

i

A tablazatbol kitlinik, hogy az egyiittmitkodési megallapodds alapjan gondozott csaladok
kozil legtobben, az elézé6 évhez hasonloan, csaladi-kapcsolati konfliktus miatt keriltek
szolgalatunkhoz. Az emberek frusztracid tirdése és egyiittmiikodési készsége csokken. a

mentalis zavarokra valé hajlama novekszik. A csaladon beliili fesziiltségnek gyakran a

gyermek a tunethordozdja. A gyermek devians viselkedése, gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézsége, magatartds- és teljesitményzavara, illetve tanuladsi nehézsége,
valamint iskolai, csaladi konfliktusai is Gsszefliggésbe hozhatok a csaladi hattérrel. Eppen
ezért fontos, hogy munkankat a rendszerszemlélet alapjan végezziik.
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Az egyiittmikodési megallapodas alapjan végzett csaladgondozds soran, a tSrvényi
eldirasoknak megfelelden, a csaladtagokkal havonta harom személyes taldlkozast kell
megszerveznink és dokumentalnunk. A 2021. év nyardn bevezetésre keriilt, és folyamatosan
modositott, szamitogépes nyilvantartds (GYVR) napra kész vezetése jelentds tobbletmunkat
kovetel a munkatarsaktol.

3.3. Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Az érintett Ebbdl (a-bdl) | Veszélyeztetettség
gyermekek szdma jogerds okainak halmozott
Sorsz. okok a hatdsagi szama (fé okkal
veszélyeztetettség | intézkedésben egylitt)
6 oka szerint érintett
gyermekek
szama
a b c
1. | Kornyezeti fécsoport 84 27 153
Osszesen
Lakhatasi probléma - - 4
Sziilé(k) egészségi 1 - 2
problémai
Csaladi szerkezet 29 9 38
Sziilék, csalad életvitele, 25 6 4]
életvezetési problémaja
€ csaladon
bantalmazas 9 3 17
b fizikai
6 ’
gyermekkel csa!.afion
I |szembeni | belili
r0SSZ bén'galmazés 1 - 3
béanasmod | lelki
gyermek
elhanyagolasa 16 8 17
fizikai
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. gyermek ' [ N |
elhanyagoldsa - - 25
lelki
iskolai kirekesztés, er6szak 1 - 1
kortars csoport negativ f
hatéasa 2 1 5
2. Magatartasi fécsoport - -
Osszesen 2 - S
“ebbél | Drogfogyasztas - - =
Csavargds 1 7
R Egészségi focsoport 6 - 15 |
0sszesen
| i
ebbdl | Magatartds- vagy tanulasi | 6 - 15
zavar
4. Anyagi okok fécsoport - - ! .

o0sszesen 92

- Csalddok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak éinek 50

Veszélyeztetett kiskoriiak szama

A tablazatbol kitlinik. hogy az egyiittmikddési megallapodas alapjan ellatott csaladokban
nevelked6 gyermekek. illetve sziileik &sszetett problémékkal kiizdenek. Amennyiben az
alapellatds nem tudja megoldani a csaldd problémajat, illetve a gyermek veszélyeztetettségét
megsziintetni. akkor hatdsagi intézkedést kezdeményeziink.

3.4. Veszélyectetett kiskoriiak koziil csalad- és gyermekjoléti kozpont felé tovabbitott esetek

| Sorsz. okok Erintett gyermekek szama
I |
| 1 Hatosagi intézkedés kezdeményezése miatt 6
|
2. Kdzpont altal nyujtott specialis szolgaltatas miatt 25
|
3. Sulyos veszélyeztetettség miatt kdzvetleniil hatdsagi 2

intézkedésre javasolt esetek szama
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Specidlis szolgéltatdsban részesiild, és hatosagi intézkedések miatti kezdeményezésben
érintett gyermekek széma névekedett az el6z6 évhez képest. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont, illetve a gyamhivatal munkatérsaival egyiittmikodiink a hatdsdgi intézkedésben
érintett gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

4. Prevencios tevékenységiink:

A nyari sziinetben két alkalommal szerveztiink egy hetes napkozis tabort hatranyos helyzetii
gyermekeknek. Az Erzsébet-tdbor program keretében 20 hatranyos, illetve halmozottan
hatranyos helyeztii gyermek nyaralhatott Zankéan egy hétig, szolgdlatunk kdzremiikodésével.
Ezek a szabadidSs programok sok esetben az egyetlen nyari programot jelentik a gyermekek
szamara, és minden évben nagyon varjak ezeket.

Az eloz6 évek jo gyakorlatdhoz hasonléan a nyari sziinetben korrepetalasi Ichetéséget
biztositottunk a szolgalatunknal ellatasban részesiilé gyermekek szamara. A felzarkéztatason
részt vevd gyerekek a potvizsgan atmentek, és igy sikeriilt elkeriilniiik az évismétiést. A
sziilok orommel fogadtdk ezt a lehetoséget, mivel 6k maguk nem tudnak ezt
biztositani gyermekeik szamara.

A diakotthon lakéinak karacsonyvaré jatékos vetélkeddt szerveztiink.

270

5. Adomdnyosztdsi és kozvetitdi tevékenységiink

o Ismét egy évre sz6lo egyiittmikodési megallapoddst kotdttink az Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel. Ennek révén tavaly egy alkalommal kaptunk jelentds
mennyiségli tartds élelmiszert, melyet 300 f6 részére tudtunk kiosztani. Az egyesiilet
szervezésében folytatddott a helyi Penny iizletb6l torténd élelmiszermentds.
Hetkozben a tamogatd szolglat elszéllitja szolgélatunkhoz a 1-2 napon beliil lejard
szavatossagi idovel rendelkez6 élelmiszereket, amit kiosztunk a szocialisan raszorulék
kozott. A hétvégi kiosztast a tamogatd szolgalat végezte.

» Az dnkormanyzat altal szervezett karacsonyi adoményosztasban részt vettiink, melyre
a Balogh Tészta Kft-t61 kaptunk adomanyt.

A lakossag altal felajénlott ruhdk, bitorok és haztartisi eszkozok gyiijtésében és
kozvetitésében is részt véllaltunk.

 Szenthdromség Plébania Teréz Anya Karitdsz Csoportjaval szintén egyiittmiikdiink
adomanyosztasban, illetve kbzvetitésben.

* Az RSZTOP csomagok osztdsinak kiértesitésében aktivan részt vettiink, helyszint
biztositottunk.

6. Egyéb tevékenységeink

A Karoli Gaspér Reformatus Egyetem 2 szocialis munkas hallgatéjanak
gyakorlati helyszinét és tereptanari kisérését biztositotta szolgalatunk.
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7. Javaslataink

* A csalad- és gyermekjoléti kozpontban biztositott a pszicholégusi megsegités
gyermekek, illetve csaladtagjaik részére. Ezen kiviil hasznos lenne a csalidterapia /
csaladkonzultacid biztositdsa is, a komplex és hatékony csaladgondozas érdekében.

* Telepiilesiinkdn az ingyenes jogi tanicsadas megsziint, pedig nagy érdekldés lenne
erre a szolgdltatésra.

e A varos kiterjedt tanyavilagaban ¢é16k jobb ellatasa érdekében, a tamogato szolgalat
mellett, hasznos lenne a tanyagondnoki szolgilat megszervezése is.

e Nagyon sok csaldad €l rossz lakhatasi korilmények kozott, gyermeknevelésre
alkalmatlan ingatlanban. Anyagi és szocialis helyzetiik miatt a magantulajdonban lévé
albérleteket nem tudjak megfizetni, csaladok 4tmeneti otthonai. illetve az
anyaotthonok tulzsufoltak. kiilondsen a téli idészakban nem tudnak Gjabb csaladokat
befogadni. A fentiek alapjan, a jelenleginél t6bb énkormanyzati bérlakasra lenne
sziikség.

* Megoldas lehetne a lakdsproblémara egy olyan kezdeményezés, melynek keretében az
onkormanyzat Altal megvasarolt olcsobb lakdsokat bérelnék a csaladok.
ugyanakkor eldtakarékoskodnanak is. hogy részletfizetéssel. idével a tulajdonukba
keriilhessen az ingatlan. Ezzel a megoldassal véllalndk azt is, hogy a lakast
karbantartjak, mivel sajat maguknak tartjak azt fent.

e Munkatarsaink naponta nagyon nehéz. idonként kilatastalannak t{ind emberi sorsokkal.
helyzetekkel szembesiilnek, ami mentdlisan nagyon mecgterheld. A rendszeres
szupervizid, a mentalis scgitség a szakmai személyiség védelme. a kiégés elkeriilése
érdekeben rendkiviil fontos lenne.

e Az elmult évben két munkatdrsunk vett részt online szakmai tovabbképzésen, de Jo
lenne személyes jelenlétet biztositd képzéseken is részt venni, mivel ott a
kapcsolatépités lehet6sége jobban biztositott.

Osszegzés

Beszamolonkbol is latszik, hogy munkénk sok szinii. és 6sszetett. A problémak rendszerszintt
megkozelitése. a beavatkozési lehetdségek felismerése. valamint kivitelezése, megfeleld
elméleti €s gyakorlati tudéast, valamint a tdrsszakméak szervezeteivel, és munkatarsaival

torténd konstruktiv egytittmiikodést igényel. Koszonjitk munkank tamogatasat.

Beszamolot készitette: Stinnerné Daké I1dikd
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Tiszakécskei Csalad-és Gyermekjoléti
Koézpont

Szakmai beszamolo

2023.

Tiszakécske Vdros Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont szakmai beszamoldja
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Tiszakécske Véros Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Csalad-és Gyermekjéléti
Kozpont Tiszakécske Jards Kdzigazgatasi teriiletén latja el a feladatait.

|

t&iréshoz tartozo telepiilések szama 5 _

- o |

‘ !

| Teriilet (km2) 405,99 I

—

Néps(rliség (f6/km2) 58 ‘

e —

Lakdnépesség (2023. januar 01, f8) 24324 ‘
Forras: KSH B

Célunk a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelGzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott
szeleskord, szilkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd szocidlis munka végzése. Tamogatast
nyujtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializaciéjara vonatkozd
szul@i, gondozoi, tdmogatdi tevékenységek ellatasdhoz.

Feladatunk, hogy egyuttmikédijink a szocidlis és gyermekjoléti ellato tevékenységekhez kapcsolddd
mas szervezetekkel és intézményekkel és figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok
kapcsolédo jogszabalyi valtozasokat.

Intézményiink rendszerszemléleti szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgdltatasait igénybe vevk onalld életvitelének és készségeinek erdsitéséhez.

Alapelveink

Munkénk soran elsédleges alapelviink az elesetteken valo segités, az el§itélet mentesség, az egyenlé
banasmadd, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, a humanum, az empatia, a prevencio, a komplex
problémamegoldds, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.

Segitd tevékenységlinket a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai norméaknak
megfelelGen végezziik.

Az intézményiinkben a GYVT.40/A.§ -ban meghatarozott feladatait a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szervezeti egysége Utjan latja el.
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A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a nydujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirasa.

l. A gyermekek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel&zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelels 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyudjtunk, amelynek keretében biztositjuk

1.1. A kapcsolattartasi ligyeletet

Kapcsolattartdsi (igyelet keretében taldlkozdsra, egyittlétre alkalmas semleges helyszint
biztositottunk a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartdsra jogosult
személy szamara.

A zavartalan egyittlétre az intézmény székhelyén keriilt sor a Tiszakécske, Bajcsy-Zsilinszky utca 3. ill.
2023. janius 01-t6l a Kossuth Lajos utca 70/A szam alatt. Indokolt esetben feliigyelet és tanacsadds
mellett. A kapcsolattartds kedd, szerda, pénteki napokon 13-16 dra kozétt vehetS igénybe. A
kapcsolattartas elrendelését megeldz6en a Jarasbiréség és a Bécs- Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Tiszakécskei Jarasi Hivatal Hat6ségi és Gyamiigyi Osztélya felveszi a kapcsolatot az intézményiinkkel és
a szabad kapacitas fiiggvényében keriil megallapitdsra az id6pont. A hatdrozat vagy végzés stvételét
kévetéen lehetdség szerint sor keriil egy, a kapcsolattartdst megel6z6 elsé talalkozasra, melyben az
érintettek megdllapodnak a kapcsolattartdsra vonatkozo szabélyok betartasardl.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont a felligyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak
elmaraddsarol 6t napon beliil tajékoztatja a gydmhivatalt vagy a jérasbirésdgot. A megvaldsulasarol,
az ott torténtekrdl, a szl vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakuldsardl kapcsolattartdsi naplot vezet a jelenlevé szakember. A felligyelet fenntartdsdnak
sziikségességérdl felkérésre vagy feliilvizsgdlatara vonatkozd javaslatardl hivatalbéi tajékoztatja a
gyambhivatalt/ jarasbirésagot az intézmény.

A specialis tevékenység keretein beliil ellatottak szdma:

2023-as évben 25 alkalommal 5 gyermek vette igénybe a szolgaltatast.
(2020-es évben 10 alkalommal 2 gyermek vette igénybe a szolgaltatast.
2021-es évben 25 alkalommal 3 gyermek vette igénybe a szolgaltatast

2022-es évben 67 alkalommal 7 6 vette igénybe a szolgaltatast.)

.2. A kérhazi szocialis munkait

Tiszakécske Jarasi teriiletén nem miikédik Kérhdz, de feladatunk a valsaghelyzetben lévé anya és
gyermekének segitése, a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazis észlelése esetén
az intézkedések megtétele. Szoros kapcsolat kialakitdsa a felnGtteket elldtd, féként a pszichidtriai és a
rehabilitdciét végz6 osztalyokkal és rendszeres kapcsolattartds a kérhazi szocidlis munkasokkal és
védéndkkel. Az elmilt évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a problémék nagy részét
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kozvetlenll a kdrhazban dolgozd szocidlis munkdsok jelezték, akik rendszeresen konzultdlnak a
kdzponttal.

A 2023-as évben 3 csaldd 5 gyermekével kapcsolatban tértént konzulticio.

A 2022-es évben a specialis tevékenység keretein beliil elldtottak szama: 1 f6.

I.3. Gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgalatot:

A készenléti szolgdlat célja a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa. A készenléti
szolgdlat egy allanddan hivhaté telefonszam (06/20-386-7743) hiztositasaval van megszervezve oly
modon, hogy a készenlétben lév6 munkatars szakszerii segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani.

A készenléti szolgdlat biztositasa heti valtdsban torténik, el6re megtervezett idépontokban. A
szakembernek minden naprdl feljegyzést kell késziteni az erre a célra kiadott formanyomtatvanyon.

A 2023-as évben 64 jelzés érkezett.
(A 2020-as évben 3 jelzés érkezett.
A 2021-es évben 3 jelzés érkezett

A 2022-es évben 8 jelzés érkezett.)

1.4. Ovodai és iskolai szocialis segités

2018. szeptember 1-jét6l sor kerilt az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetésére
valamennyi kdznevelési intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése
érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatas nyujtasa a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek és gyermek csaladjénak és a kdznevelési intézmény pedagégusainak, az intézményben
megjelend egyéb szakembernek.

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6k egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkat végeznek. Az
ovodai és iskolai szocialis segiték megjelenése a koznevelési intézményekben, nem médositotta a
koznevelesi intézmények észlel§- és jelz6rendszerben betoltdtt szerepét.

A koznevelési intézmények tovabbra is a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé feladatot latnak el,
mely feladatok ellatdsdhoz és az észlelG-és jelz6rendszer hatékony mikodéséhez, illetve
meger{sitéséhez nyujtanak az dvodai és iskolai szocialis segité szakemberek segitséget. Az 6vodai és
iskolai szocialis segitd szolgdltatas ellatdsa a koznevelési intézmény és szikségszertien a fenntartdja,
valamint a csalas- és gyermekjoléti kdzpont kdzotti egylittmikodési megallapodas alapjan torténik.
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Az egylittm(ikédési megallapodas tartalmazza:
- az dvodai és iskolai szocidlis segit§ szolgaltatast nyudjté személy megnevezését
- a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét

- annak megjelolését, hogy az Gvodai és iskolai szocialis segitd mely id6pontban ltja el tevékenységét
az intézményben

- a koznevelési intézmény nyilatkozatdt arrdl, hogy biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segits
bejutdsdt az intézménybe és a szolgdltatds nydjtdsdhoz szikséges kilon helyiséget és az
infrastruktadrahoz valé hozzaférést,

2023: Osszes tevékenység szima (halmozott adat): 1120, dsszes ellitott szima: 813.
(2020: Osszes tevékenység szama: 392, 3594 f3.

2021: Osszes tevékenység szama: 1079, 6706 f5.

2022: Osszes tevékenység szama (halmozott adat): 111, 856 f6. — Halmozott adatok)

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység bevezetését kdvetSen a 2022-es év lett volna az az év,
amikor mar teljes létszdmban, kialakult kapcsolatrendszerrel, egylittmiikédésekkel, megfeleld szakmai
tapasztalatokkal folytathattdk volna tevékenységiiket az 6vodai és iskolai szocidlis segitk valamennyi
kdznevelési intézményben mind egyéni, mind a csoportos és a kdz6sségi tevékenységeket illetden.

A 2023-as évben az el6z6 évhez hasonléan nagy volt a fluktudcié ebben a munkakdrben. 2023.
december 31-én 2 betltott és 1 betdltetlen munkakérrel rendelkeztiink. A telefonos, e-mailes
elérhetdségiink mindenki szédmdra tovdbbra is hozziférhet6 volt. Az Ovodakkal, iskoldkkal
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, a felmeriil6 problémék megolddsiban segitséget nydjtottunk.

1.5. 2019. janudr 01-t81 a szocialis diagnozis készitése, mint O szolgaltatas keriilt bevezetésre.

A szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzser a tevékenységét a Tiszakécskei Jarasi kozigazgatasi
teriiletén latja el. A diagndzisok felvételére elsésorban a Kézpont helyiségében keriil sor, de adott
esetben a csaladoknal ill. a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatok nyitva ll6 helyiségeiben keriil sor.

A szocidlis diagnézis: szocialisan részorulok egyénre szabott segitségnyujtasa. A diagnézis készitése az
Ugymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgaltatdsi terv elkészitését,
amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotardl.

Szocidlis diagndzis az alabbi esetekben sziikséges késziteni:

1. a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatnal megkotott megéllapodds alapjan nydijtott esetkezelés
soran a szolgdlat szolgaltatdsain kiviil egyéb specidlis szolgiltatds vagy gyermekjoléti
alapelldtés — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni elldtdsit — igénybevétele ltszik
szilkségesnek az egyén és csalddja tdmogatasara,

-49 .



2. az egyéb kozvetleniil a csaldd- és gyermekjoléti kozpontndl kér segitséget problémai
megolddsdban ~ ide nem értve a kdzpont specialis szolgdltatasat igénylSket,

3. a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont munkatérsa egy igényldje vonatkozdsaban
annak elkeszitését kéri

4. aSzt.64.8 (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagja kezdeményezi a diagnézis elkészitését.

2023-as évben 46 diagnézis felvételére keriilt sor.
(2020-as évben 17 diagnozis felvételére keriilt sor.
2021-es évben 26 diagndzis felvételére kertilt sor

2022-es évben 30 diagndzis felvételére keriilt sor.)

I.6. Pszicholégiai tanicsadds a Tiszakécskei Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont kliensei kérében
eloforduld veszélyeztetett és/ vagy hétranyos helyzetben 1évd magatartdsi problémaval, csaladi
krizissel, tanulmanyi nehézségekkel kiizdd, veszteség élményt (valds, gyaszreakcio) atélé gyermekek
€s sziileik, hozzatartozo6ik szamara pszichologiai, életvezetési tanacsadast nytjtasa.

Pszicholégiai tandcsadas:

2023:

Osszesen: 79 f6

Osszesen : 326 alkalom
Szolgalattél tovabbitott: 21 6
Kdézponttodl tovabbitott: 30 {6
Jogeros hatésagi intézkedés: 3 fo
Lakossdgi igénylés: 25 6

(2020:

Osszesen: 22 személy, 91 alkalom
Szolgalattdl tovabbitott: 9 személy
Kozponttdl tovabbitott: 0 személy
Jogerds hatdsagi intézkedés: 13 személy
2021:

Osszesen: 35 személy, 229 alkalom

Szolgalattol tovabbitott: 17 személy
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Kdézponttdl tovabbitott: 18 személy
Jogerds hatdsagi intézkedés: 0 személy
2022:

Osszesen: 74 személy

Szolgalattol tovabbitott: 2 személy
Kdzponttol tovabbitott: 69 személy
Jogerds hatosdgi intézkedés: 3 fo

2023. évben Tiszaalpar és Lakitelek kozségek esetében a pszicholégiai tanicsadas heti 2-2 6raban
kihelyezésre keriilt, amely Tiszaalpar telepiilés esetében igény hidnyaban

1.7. Csalddkonzultacié, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

2023-as évben a Kézpont specialis szolgaltatasai koziil a fentnevezett szolgaltatasok nem érhetéek el
szakember hianya miatt.

1.8. Jogi tajékoztatasnyijtas

Nem a targyévhez kapcsolédik, de itt szeretném megemliteni, hogy 2024. aprilis 5-t61 @jra indul a
jogi tajékoztatasnyijtas a Tiszakécske Jaras teriiletén ¢l alapellatasban részesiild csaladok és egyének
szamdra.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo,
a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet latunk el, amelynek keretében

Kezdeményezziink a gyermek védelembevételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készitiink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi pdtlék természetbeni formdban torténd nyijtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének el6mozditdsara, a gyermek csalddjabol térténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvéltoztatdsara. Tovabba a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésbe érdekében szocidlis segitémunkat koordinalunk és
végziink — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzs
intézménnyel egyiittmlkodve — a csaldd gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, a sz(il§ és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsahoz.

Utégondozast végziink — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittm(ikddve — a gyermek csaladjaba torténé
visszailleszkedéshez.

A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatok elldtésban az esetmenedzserek vesznek részt és
munkéjukkal szervez§ és koordinald szerepet latnak el, de sziikség esetén szocidlis segité munkat is
végeznek. Szervezik a csaldd és a gyermek koré a szolgédltatisokat, figyelemmel kisérik az egyes
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szolgdltatasnyujtasok és beavatkozdsok eredményét, amennyiben nem torténik meg a
szolgdltatdasnyujtas vagy nincs eredmény, akkor korrekcids intézkedést tesznek. Ezen feladatuk ellatasa
érdekében tartjdk a kapcsolatot a csaladdal.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskortiak és 18.
évet betdltott fiatalok) szama korcsoportok szerint (Nem halmozott adat!)

Védelembe vett Ideiglenes Nevelésbe vett Utégondozas Osszesen: Ebbdl lany:
hatallyal szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt !
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 | 2022 2023 2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Osszesen (f6) | 60 60 |60 |3 3 6 98 | 95 | 106 |9 6 17 | 169 | 164 | 189 |75 | 71 | 90
az |02 [¢[6 |3 a4 |1 J1 [1 118 [8 [o Jo Jo [18 [12 (13 [8 |7 |7
0ssz | 3-5 v 8 9 8 0 0 2 13 14 15 1 1 3 22 24 28 11 15 14
esb6 | 6-13 | e| 33 | 32 30 1 1 2 43 45 53 6 4 7 83 | 82 92 35 28 41
l: 14- S 12 16 17 0 1 1 31 28 30 2 1 7 45 | 46 55 21 21 27
17 |
| az &sszes lany | - 22 28 - 1 4 - 45 51 - 3 7 75 71 90
ar  osszeshdl ' : 2|1 5 10
hatranyos
helyzet(inek 2
mindsitett | 3
[ az  osszeshdl 12 | 97 | 108
| halmozottan f.
hatranyos %
helyzetiinek n |
~ minositett il :

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek
(kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama

[ Tevekenység Hatdsdgi  intézkedéshez  kapcsolddd | Hatosagi intézkedéshez kapcso?cﬁé_‘
| tevékenységek szama (esetszam) | tevékenység keretein belil ellatott
! kiskoruak szama (f6) (Nem halmozott
adat)
2021 l 2022 2023 2021 2022 2023
Szocialis segits | - [ 29 31 . 24 28
tevékenység !
Esetkonferencia 58 79 35 88 45 47
szervezése, azwon vald
részvétel
Esetkonzultacio 173 322 349 201 379 361
| Esetmegbeszélés 6 11 7 |13 11 13
Egyéni gondozasi- 19 31
| nevelési terv készitése ;
Els§ védelembe vételi | 2 21 14 2 15 | 18 i
| targyalason vala | |
részvétel |
Fellilvizsgalati 2 16 2 2 24 3
targyaldson valé '
részvétel - nevelésbe
vétel i
Feliilvizsgalati 2 3 19 2 3 [ 31
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targyalason valé
részvétel - védelembe
vétel

Elhelyezési értekezleten | - 15 1 - 32 1
valo részvétel

Egyéb hatoségi | 1 1 - 1 1 -
targyaldson valo
részvétel

Csalddlatogatas 144 48 120 167 72 178

Kérnyezettanulmény 44 14 6 25 21 15
készitésben valé
kdzrem(iikédés

Kérnyezettanulmany 53 26 61 83 51 83
készitése 6nalldan

Egyéb

A kézpontndl ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortak adatai:

Megnevezés A béantalmazott | Az elhanyagolt

kiskortiak szdma
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
2021 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 { 2021 | 2022 | 2023 | 2021 [ 2022 | 2023 | 2021 | 202z | 2023

szulg aftat | 1 3 3 3 15 15 26 4
testvér
altal
egyéb
rokon
altal
osszesen: 1 3 3 3 15 15 26
az 1 2 3 7 5 11 1
osszesbél:
a lany

gyermek
altal
feln6tt
altal
intézmény
altal
dsszesen:
az
osszesbél:
aldny

Szakmai tamogatast nyujtunk az ellatasi teriileten miikod& gyermekjéléti szolgilatok szamara

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei Tiszakécske Jaras teriiletén kdzos Gnkormanyzati
hivatalokra felosztva litjdk el a feladataikat és miikodnek egyitt a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgaltatdst ellatd szolgalatokkal, polgdrmesteri hivatallal, jelz6rendszeri tagokkal és a Csaldd- és
Gyermekijoléti Szolgdlattal. Havi rendszerességgel személyes taldlkozds keretében szakmai
megbeszélést tartunk a szolgalatokkal.

A jarés terliletén m(ikddé jelz6rendszer elldtasat a jarasi jelz6rendszeri tandcsadé koordinalja. A jarasi
jelzérendszeri tanacsadd rendszeresen részt vesz a szolgalatok dltal tartott esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken és az éves tanacskozasokon, igény esetén szakmai
tandcsokkal tamogatja a csalddsegit6k munkajat.
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A feladat jellegét tekintve indokolt a rendszeres személyes megjelenés, a szakmai tdmogatdsa a
kézpont és a szolgalatok kozotti egylittm(ikodés biztositasa céljabol.

Heti rendszerességgel bekéri a szolgélatoktol a hozzajuk érkezett jelzésekrsl és a megtett
intézkedésekrdl sz0l6 tdjékoztatast. Szakmai tamogatast nyUjt a szakmakozi megbeszélések
megszervezéséhez és az éves tandcskozds lebonyolitasihoz, illetve 6Gsszegylijti a telepilések

jelz8rendszeri felel8sei dltal készitett helyi jelzGrendszeri intézkedési tervet.

A jelzérendszeri jelzések, a jelz6rendszer értékelése Tiszakécskei jarasban

2023. evben a Tiszakécskei Jaras teriiletén 326 jelzés érkezett a jelz6rendszeri tagoktdl.

Az észlel6- és jelzrendszer altal kiildott jelzések szama (Halmozott adat) (0-17 évesek)

—

: - | 2021 2022 2023
| Osszes jelzés szdma 308 433 326 -
: Egészséguéyi szolgdltatd (korhdz, | 21 27 35
| haziorvos, gyermekorvos)
A fentibél véddndi jelzés 10 16 8
Kisgyermekek napk. ell. 10 4 4 ]
Személyes gond. ny. sz. 74 82 62 |
Atmeneti gondozasi ny. 0 2 0 |
Koznevelési intézmény, szakképzé | 51 54 65 '
intézmény
' Rendérség | 10 |18 14 |
| Ugyészség, birosag N 1 |3
Pér'tfogé f. L 0 bl 0 ]
| Aldozatsegités 0 0 1
Allampolgari, tars. szerv., egyhdz | 55 67 59
Onkormanyzat, gyamhivatal 103 167 83 |
Pedagdgiai szakszolgdlat |0 | 0 0
| Allami  fenntarto  feladatainak | O | 8 | 0
ellatasara kijeldlt szerv . J
Févarosi és megyei - |T - 1
__kormanyhivatal 1
| Gyermekjogi/ellatott - - - |
| jogi/betegjogi képviseld
Veszélyeztetett kiskoruak (0—17 évesek) adatai
' - 2021 12022 £ 2023
. I X
Osszesen 151 48 | 39 |
nevelési probléma 36 3 G .
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szulGk, csalad eletvitele | 50 6 45
(szenvedélybetegségek)
szUl6(k) betegsége 2 2 0
csaladi konfliktus 19 16 0
gyermek csalddon | fizikai 1 0 3
belilli bdntalmazasa
lelki 0 4 0
szexualis 0 0 0
gyermek elhanyagoldsa | fizikai 17 5 10
lelki 13 0 2
egyéb személyek, rokonok altali { O 0 0
veszélyeztetettség
iskolai kirekesztés, erészak 0 0 0
kortars csoport negativ hatdsa 4 1 0
elégtelen lakdskérilmények 0 5 0
kilakoltatas veszélye 0 0 0
munkanélkiiliség 0 0 0
gyermekintézménybe vald beilleszkedési | 2 1 0
nehézség
drogfogyasztas 1 0 3
alkoholfogyasztas 0 2 0
jatékszenvedély 0 0 0
csavargas 1 0 5
tankotelezettség elmulasztiasa (50 6ra és | 3 1 0
egyéb)
egyéb 0 1
tartds betegség 1 1 0
fogyatékossag 0 0 0
magatartdsi és tanuldsi zavar 1 0 7
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2023-ban megndétt a devians viselkedésrél (kamaszkori garazdasag, droggal vald visszaélés, lopas,
iskolai bantalmazas) érkezett. Tovabbra is magas a renddri jelzések szdma. A Partfogd feliigyel6k kevés
jelzése azzal magyarazhato, hogy a jelzéseiket a Gyamigyi Osztdly felé teszik meg. Ezeket a
tovabbitott jelzéseket is tartalmazzdk a személyes gondoskodast nyujtok jelzései. Egyre tobb jelzés
érkezik nevelési-és oktatasi intézményekbdi, amely a sajat kompetenciajukba tartozik, de szakember
hianyaban télink varnak segitséget.

20223-ban, ahogy a korabbi években is, a jelzések z0me a szolgalatoknadl a nyilvantartasban még nem
szerepl6 személyekrdl érkezett.

Tovabb ndvekedett azonban a kiilon éi6 szll6k altal a masik féirdl tett jelzések szama arrdl, hogy a
masik fél nem tartja be a szabdlyozott kapcsolattartasokban meghatarozott kotelezettségeit, ill. a
valasokhoz kothet6 sziil6i elidegenités szindrdma (PAS).

2023-ban megemelkedett a nagykoruakrol érkezett jelzések szama, a kiskoruak esetében forditott a
tendencia.

Tiszakécske jarasban taldlhatéo Gyermekjoléti Szolgalatokhoz érkezctt jelzések szolgalatonkénti
megoszlasa

- - 2021 - 2022 - 2023

- Tiszakécske - 100 - 84 - 133
Szentkirdly -4 s 9 - 6
Tiszaug -5 [ o= 3 -5 —4
Tiszaalpar | - 50 : =40 . 0 m 37
Lakitelek - 37 ] - 21 : - 43

Megalilapithatd, hogy a szolgdlatoknal a jelzések szama csokkent.
Egyéb szakmai tevékenységek

2023. julius és augusztus honapban 4 tdbort szervezett Kozpontunk. A 3 napkozis tdborban 60 6
gyermek vett részt (ebbdl 1 tabor a Tiszakécskei Csalad —és Gyermekjoléti Szolgélattal kozosen kerult
megszervezésre). Sikeres palyazat atjan 20 gyermek nyaralhatott Zankan, Erzsébet-tdbor keretében.

Szakmai létszam alakuldsa, ellendrzések, képzések:
A feladatellatas Tiszakécske jards egész teriiletére vonatkozik.

A feladateliatds sordn az intézmény a 15/1998. (IV.30) NM rendeletben meghatdrozott gyermekjoléti
és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai létszam irdnyszamai és
Iétszamminimum normaj szerint mikddik.

2023. december 31-én az engedélyezett szakmai létszam a kozpont tekintetében:

Engedélyezett szakmai létszam: Betdltott:
esetmenedzser /tanacsadd: 3,5 6 3f6
szocialis diagnozist felvevs esetmenedzser: 1 f§ 1f6
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dvodai és iskolai szocidlis segité: 3 f6 2 f6
szocialis asszisztens: 1 f§ 1f6

pszicholdgusi tanacsadé: 0,5 f6 0.5 f6

A szakmai egységben betoltétt feladat-, és munkakérok:

1 f6 esetmenedzser — szakmai vezet6

2 f6 esetmenedzser (ebbdl 1 f6 esetmenedzser/jelzérendszeri tandcsadd)
1 f6 szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser

1 f6 pszichologiai tanacsado

2 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd

1 6 szocialis asszisztens

2023-es évben a kdzpont tekintetében nem keriilt sor szakmai ellenérzésre.

A szakmai vezetd naponta team megbeszélést tart és havonta ellenérzi az esetmenedzserek szakmai
munkajat, figyelemmel kiséri az esetszamok alakulasat.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték péntekenként a Kézpontban tartdzkodnak. Beszamolnak a hét
torténéseir6l és szakmai megbeszélést tartunk. Havi rendszerességgel az adminisztraciéjukon
keresztil egyeztetésre keril sor.

Az esetmenedzserek, tanacsaddk és az asszisztensek megfelelnek a 15/1998. (IV.30) NM rendeletben
meghatarozott szakirdnyl szakképesitési elSirdsoknak. Az 2 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd GYES-
en van.

Az intézményben dolgozé valamennyi szakembernek lehetésége nyilik a szakmai tovabbképzések
keretében akkreditélt képzéseken valo részvételre.

A személyes gondoskodast végz6 személyek folyamatos szakmai tovibbképzésen kdtelesek részt
venni. 2018. jalius 01-t8l a tovabbképzési idészak tartama négy évre véltozik. Felséfoku szakirdnyd
végzettség esetében 80 pont, kozépfoki végzettség esetében 60 pont megszerzése sziikséges
tovabbra is.

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovébbképzési kbtelezettsége teljesitéséhez kotelezs tovabbképzés,
kotelezG munkakorhoz kotott vagy valaszthatd tovabbképzés teljesitésével lehetséges.

A kotelez6 tovabbképzés a Iényeges és dltaldnos alapkompetencidk megszerzésére iranyul,
Osszességében a teljes pontszerzési kitelezettség 20%-at ebben a formdban kell megszerezni. A
munkakorhéz kotott tovabbképzés egy adott munkakérhdz, illetve az adott munkakdr esetében
érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolddd specidlis ismeretek megszerzésére iranyul, ebben a
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formaban a képzési pontok legaldbb 40%-at kell teljesiteni. A harmadik kategéria, a vélaszthatd
tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzes, amely az egyéni érdekiGdés figyelembevételével az
onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specidlis ismeretek megszerzését célozza,
értelemszer(ien ez a fennmarado képzési pontok (maximum 40%) megszerzésére szolgal.

A 2023-as évben mindenki teljesitette az eldirt tovabbképzési kovetelményeket.
Péilyazatokban valo részvétel:

2023-es évben Erzsébet- tdbor palydzaton vettiink részt sikeresen.

Osszegzés:

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott Médszertani Utmutatdk és Protokollok el@irdsait
betartva valosultak meg a szolgdltatasok biztositasa a Tiszakécskei Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
valamennyi munkatarsa részérél.

Beszamolot készitette: Dombiné Szendrei Emese
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Tovabbképzések
Az elmult évben is tobb kotelezd és ajanlott, hasznos képzést sikeriilt a kollégaknak

biztositani.
A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet keretein beliil e-learning képzések elvégzése

volt kételezd.

* Jogszabaly, jogismeret aktualizalds, ellatotti -, gyermek-, betegjogok cimen képzést.
e Kiégés felismerése és kezelésének lehetségei cimen képzést.
o Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja cimen képzést.

* [ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, onkéntesség cimen képzést.

A fent megnevezett képzésekbdl 30 kollégank végzett 2-2 el az clmult évben.
A fentieken tul még az alabbi képzéseket tudtuk még biztositani.

e Fiired Fonix Tanacsadd és Szolgaltaté Betéti Tarsasag, Mediacio, megoldas fokuszi
medidtor tovabbképzés keretein beliil 12 {6 képzése valdsult meg.

e Bumout, kiégéssel stresszkezeléssel 3 alkalmas képzésen, 14 {6 vehetett részt.

¢ Demenciagondozo képzést 15 {6 végezte el.

A Kecskeméti Szakképzési Centrummal folytatott sikeres targyalasoknak készonheten, két
képzést tudtunk Tiszakécskére hozni. A képzések 2022. oktdberében indultak. Az egyik
képzés a szocidlis gondozd és dpold képzés, amivel szakképzett dolgozédi utanpotlast
reméliink. Mar 4j kollégaink is lettek a képzésen lévok koziil, akik 2024. méajusaban fognak
végezni.

A masik a demenciagondoz6 képzés, ahova a sajat dolgozdinkat iskolaztuk be.

A képzések Tiszakécskén vannak, voltak, ingyenesek, sajat, magasan képzett dolgozéink
oktathatnak. Amit azért tartottunk fontosnak, mert ezzel sikeriilhet egyfajta szemléletvaltast
elérni a kikertilé szakembereknél.
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II. EGESZSEGUGYI ELLATASOK

EGESZSEGUGYI KOZPONT

A Kdzpont alkalmazottainak Iétszama: 17 f6 egészségiigyi szolgélati jogviszonyban.
Munkaltato Tiszakécske Varos Onkormanyzata lett.

Egészségiigyi alapellatasi feladatként: S haziorvosi korzet

2 gyermekorvosi korzet

5 védonoi szolgalat

2 fogorvos
Szakellatasi feladatként: fiziotherapia, gyogytorna, szemészet, belgyodgyaszat, uroldgia,
scbészet, kardiologia, foglalkozas egészségiigyi szakorvos, fil-orr-gégészet, diabetologia,
nogyogyaszat, pszichiatria. neuroldgia, ultrahang, valamint vérvételi hely miikodik.

Az orvosi lgyeletet ellatds az Orszagos Mentdszolgalat hataskorébe kertilt. amelyhez az
egészsegiigyl kézpont csak az tigyeleti helyiségeket biztositja.

Azzal, hogy az ellatis az Orszagos Mentoszolgalat hataskorébe keriilt. egy teljesen 0j
rendszer jott létre. A viltds nem egyik naprol a masikra. hanem vidékrdl indulva honaprol
honapra valésult meg az egyes varmegyékben.

A Prima Protetika Kfi. {izemeltetésében IévG gyogyaszati segédeszkoz tizletnek s
vdltozatlanul helyet adunk, amely a tavalyi évben folyamatosan tudott miikédni.

A 2023. évi betegforgalmi adatok a kovetkezdk: !

Jdrébeteg szakelltds Evitelj. | Ellatottak
munkadra |Szama
Ful-Orr-Gége | 96 318
Ideggyogydszat | 189 453
Belgydgydszat:
Dr. Palinkas Julianna 215 294
Dr. Hegedd(s Livia ) 66 | 531
Diabetolégia | 229 969 |
Kardioldgia 280 552
Sebészet 132 366
Reumatoldgia 185 | 745
Szemészet 568 1969
Fizikoterdpia 1971 5259
| Laboratdrium 1164 7005
N&gyogyaszat 228 956
Bérgyogyaszat 360 1411
Urolégia 72 395
Pszichidtria 576 2171

I'1. szami melléklet: A 2023. évi betegforgalmi adatok

- 60 -



Pszichidtria gondozd 768 2421
Gyogytorna 1728 3952
Ultrahang 102 494
Osszesen: 8900 30261
Ellatottak
Fogorvosi szolgdlat: szama
Dr. Kerekes Réka Katd 1263
Dr. Riick Andras 3250
Dr. Telepovszki Agnes 2321
Osszesen: 6834
Eliatottak
Haziorvosi ellatas: szama
Dr. Danis Laszlo 14250
Dr. Simon Tiinde 12571
Dr. Palinkas Julianna 11466
Dr. Heged(is Livia 21531
Dr. Pintér Eva 13696
Osszesen: 73514
Ellatottak
Gyermekorvosi ellatds: szama
Dr. Ddsa Béla 10983
Dr. Nyilas Eszter 8849
Osszesen: 19832
védénék: 2840
Ugyelet: Régi: 156
Uj: 257
Osszesen: 413
OSSZES ELLATOTT: 133694
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Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

_ Egészségfejlesztési Iroda
2023. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

Egészségfejlesztési [rodank 2021. 06. 11-vel megvaldsitotta az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma éltal meghirdetett 3 éves idészakra kiterjedo palyazatat, amely 2018. 03. 14-el
kezdodott. Jelenleg még a kotelezo fenntartasi idoszakban vagyunk. ami 2023. 06. 11-el zarul.
Az Egészségfejlesztési lroda egy olyan szolgdltatasi forma az egészségfejlesztés teriiletén,
melynek f6 célja a lakossdg egészséggel kapcsolatos ismereteinek bdévitése, a lakossag
egészségtudatossdgdnak novelése, az emberek figyelmének felhivasa egészségiik
megdrzésének fontossagara, a megel6zés szerepére,

A varos vezetésének elsédleges célja volt, hogy a kialakitando iroda az egészségiigyi ellatod
rendszerrel egyuttmdkddve, azt kiegészitve felvallalja mindazon prevencids feladatokat a
Tiszakécskei Jaras teriiletén, amely lehetéséget nyujt napjainkban oly jellemz8 betegségek,
fligg6ségek terjedésének visszaszoritasaban, mint a sziv- és érrendszeri és a cukorbetegség,
daganatos betegségek, alkohol, dohanyzds — és drogproblémak, illetve az egészségtudatos
magatartas elterjesztésében.

Az egészségfejlesztés egyes teriileteihez kapcsoléddan konkrét céljaink a kévetkezdk:
- az életmodvaltdshoz megszervezésre keriilnek életvitelszint{, testmozgast 8szténz6
kézsségi programok, csoportos mozgdasos lehetéségek

- az egészséges taplalkozas 6sztonzésére hiteles informacidkat nyujté el6adasok,
tanacsadasok, a valtoztatas elérése érdekében csoportos foglalkozasokat szerveziink

7

- betegklubokat alakitunk ki
- celunk, hogy segitsiik az id6sek aktivitésdanak novelését,
- népegészségligyi szlirésekre vald toborzas,

- adohanyzds és a tulzott alkoholfogyasztds megel&zése és visszaszoritasa, tamogatjuk
a leszokas utjat,

- amentalis egészség fejlesztése érdekében egyéni és csoportos foglalkozasok
valdsulnak meg.

Az Egészségfejlesztési Iroda bekapcsolddik az iskolai egészségfejlesztési programokba, a
munkahelyi egészségfejlesztés teriiletén pedig allapotfelméréseket, szupervizio, kiégést
megel6z6 tréningeket szervez,
Az Iroda altal nyujtott szolgaltatdsok a lakossag szamara ingyenesen vehet8k igénybe.
Az EFI tovabbi feladatai:

- Falunapokon, sportrendezvényeken vald részvétel,

- informacidnyujtas a helyben zajlé egészségfejlesztési programokrdl,



- egészségmegdrzésével kapcsolatos informacids anyagok biztositasa,
- rendszeres ligyfélszolgalat az EFl-ben,
- elsésegélynyujtas és reanimacio oktatasa.

- partnerségi munkacsoport kialakitasa, miikodtetése

Munkatarsaink:

Zombor Zoltanné — Efi munkatars 20 éra 2022. 08. 01-t6l ellatja az irodavezetdi
feladatokat

Nagy Zsuzsanna — szocialis munkas. EFI-munkatars, 40 6ra

Juhasz Dora — pszicholdgus, sportedzd, EFl — munkatdars 20 éra — 2023. 03. 31-el felmondott.
Varga Eszter — mentalhigiénés EFl — munkatars, sportoktatd 20 6ra

Janosiné Fodor Mariann — apoldné, EFl-munkatérs 40 6ra

Pakozdi Krisztina — sportedzé, EFl — munkatérs 20 6ra

Az Egészségfejlesztési Iroda feladatkore az alabbi telepiilésekre terjed ki: Tiszakécske,
Lakitelek, Szentkiraly, Tiszaalpar, Tiszaug. Szolgaltatasainkat igyekeztiink elvinni valamennyi
telepiilésre.

Az Egészségfejlesztési Iroda altal nydjtott ingyenesen hozzaférhetd programok:
A mozgasszegény életmdd megviltoztatdsshoz kapcsolédé programjaink folyamatosan
miikodtek heti viszonylatban:

- aerobic- Tiszakécske, Szentkiraly

- gerinctorna- Tiszakécske, Lakitelek, Tiszaalpar

- Fanatic Jump Kids-gyerek jump Tiszakécske 2023. 07. 05-t5l
- Senior Orédmtanc 2023. 07. 04-t6l
- Kécskei Gyaloglo Klub- 2023, 09. 11-té!

Mentalis egészségfejlesztés teriiletén a kovetkezd programok valdsultak meg:
- életvezetési tandcsadds- egyéni és csoportos formaban is.
- kiégést megel626 tréning szocidlis dolgozéknak-Tiszakécske
- életmddvalto csoport
- Testi-lelki egészség 6sszhangja el6adas, csoporttevékenység
- Fugglbseégek- el6adas
- munkahelyi lelki egészségfejlesztés- érzelmi kimertilés a human szakmakban
interaktiv el6adas, Lakitelek Gondozasi Kézpont, Tiszaalpar Altalanos Iskola, Ovoda
- szabadidds tevékenység- Kreativ foglalkozas klubformdaban 2 hetente
- Mert mesélni jo!- Efi est
- egyéni egészségfejlesztés
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Gyermeket tervezd, illetve gyermekes csalddokra irdanyuld k6zosségi egészségfejlesztés
SziilGi készségfejlesztés/ programsorozat -kilonbozd témakkal 5 alkalommal
- Baba -Mama klub- kéthetente rendszeresen
- Baba elsdsegélynyujtas-elGadas
- Meseterapias foglalkozas gyerekeknek- programsorozat Tiszakécske Ovodaiban

Munkahelyi egészségfejlesztés szakmai tamogatasa
- Tiszaalpar Polgarmesteri hivatal, dllapotfelmérés, irodai tornat mutattunk be

A szocialisan hatranyos helyzetliekre iranyul6 koz0sségi egészségfejlesztés

Erzsébet tdborokban voltunk, ahol a gyermekeknek tobbféle programot vittiink. Egészséges
taplalkozds, kornyezetvédelem, sport, balesetmegel6zés, mentéhivds, témaban csoportos
interaktiv vetélkeddket vittiink.
Ezen kivil programot csindltunk a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat, illetve a Csaldd és
Gyermekjoléti Kozpont altal taboroztatott gyermekek részére is. Csaladi napon voltunk a
Teréz Anya gyermekei Karitdsz csoportnal. Kardcsonykor a Diakotthon lakéi szamara vittiink
egészséges  taplalkozassal kapcsolatos  el6adast, illetve ehhez kapcsoléddan
gyimolcscsomagot, hasonldan a tavalyi évhez.

IdGsebb korosztalyra iranyuld kdzosségi programok

6 programunk volt, ami vagy a Nyugdijas Klubokban, vagy Nyugdijas talalkozdn, illetve az
Id6sek Otthonaiban zajlott.

Itt az egészséglink megovasan kiviil, az egészséges oregedésrdl, a folyadékfogyasztasral,
illetve egyéb egészséggel kapcsolatos témakrdl tartottunk elSadast, illetve kapcsolédva a
Vérnyomas honapjahoz vérnyomdst mértlink, és a magasvérnyomas megel6zésérél
beszéltiink. A Nyugdijas talalkozon sziiréseket és tanacsadast végeztink.

Krénikus betegekre irdnyuld egészségfejlesztési tevékenység
el6adas a cukorbetegség szovGdményeirdl
kitelepulés az Egészségligyi Kdzpontba, ahol a szakrendeléseken megjelenéknek hivtuk fel a
figyelmét a kilonféle programjainkra.

Kdznevelési Intézmények egészségfejlesztési tevékenységének szakmai tamogatasa

Ebben az évben a jaras valamennyi altalanos iskolajaban volt programunk. A programokat az
iskolak, ovodak meghivasanak eleget téve valositjuk meg. Kiilonféle, egészséggel kapcsolatos
jatékokat és ismereteket, sportprogramokat visziink nekik. Mint pl: okostdnyérmddszer,
folyadékfogyasztds, energiaitalok kdros hatdsai, kérnyezetvédelemmel kapcsolatos jatékok.
Ebben az évben a Tiszaalpari Arpad Fejedelem Altalanos Iskolaban és a Szentkiralyi Altalanos
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Iskoldban, valamint a Tiszakécskei Reformdtus Iskoldban valdsitottunk meg dohanyzas
prevencios programot, tébb osztalyban.

Egészségkockazatok csokkentésére iranyuld kozoségi egészségfejlesztés

Aprilis hénapban megrendeztiik elsé Jarasi Egészségnapunkat, amellyel hagyomanyt
szeretnénk teremteni. Itt sportagvalaszté bemutatdk voltak, illetve egész nap elérhetsek
voltak a kiilonféle szdr(iprogramjaink, a mozgasrendszerre, a kardiovaszkularis rendszerre,
illetve melandma sziirés. A programnak nagy sikere volt. Itt még ugraldvar, és természetes
alapanyagt termékek kirakoddvasara is elérhet6 volt. Ezen kiviil tébb alkalommal
szerveztiink még sziir6napot, ahol melanoma sz(irés, sziv és érrendszeri sz(irés, minidopler
vizsgalat, 1égzésfunkcids vizsgalat, testosszetételmérés, EKG vizsgalat volt.

Egészségkommunikacié

Folyamatosan miikédtetjiik a weboldalunkat a Vérosi honlap aloldalaként, illetve Facebook
oldalt mdkddtetiink, ahol egészséggel kapcsolatos ismereteket és programjainkat hirdetjiik.
lletve sok plakatot készitiink magunkat hirelve, valamint az NNK plakatjait osztjuk meg.

Ezeken kivil részt vesziink a jards falunapjain, egyéb nagyobb rendezvényein, ahol
sziiréseket végziink, illetve tandcsadast, minimal intervenci6t valésitunk meg, kilénbdz8
témakban, mint a dohdnyzas, mozgas, egészséges életmdd.

2023-ban 87 kiilénbd26 programunk volt, amiknek egy része nem csak egy el6adasbdl, vagy
alkalombdl 3allt, hanem tobbél tev6détt dssze. A jelenléti iveinket aldird, programokon
résztvevs kliensek szama Gsszesen 5693 6 volt.

A jévére vonatkozdan hasonld programokat terveziink a kdvetkezé évre is.

A programokat, illetve az ezeken megjelend létszamokat mellékeljiik beszamolénkhoz.

Kérem beszamoldm szives elfogadasat.

Beszamolot készitette: Zombor Zoltdnné

- 65 -



Tisztelt Képviseld Testiilet!

Az elmult évekhez hasonldoan 2023. év sem volt kénnyebb. Nagy kiizdelmek éve volt,
habort, inflacié. Az elmult években kihirdetett veszélyhelyzetek a tarsadalom és az élet
minden rétegében, dimenzidjdban éreztetik hatasukat. Az Uj év gyakran hozza annak a
reményét, hogy az idei jobb lesz, mint az el6z§, most ez a vagy kiilondsen erés az elmult évek
fényében. Hiszen tobb éve habort dul a szomszédunkban, az azt megeldzd éveket pedig a
COVID okozta krizis nehezitette. Mindezek hatnak tarsadalmunkra, ellatottjaink,
gondozottjaink, csaladjaink, sajat dolgozdink pszichés allapotara. Fontos ritekinteniink arra.
amiben vagyunk. hogy lathassuk. mi az, amire hatni tudunk, s megérezziik az eronket.

Intézményiink az elmult években sok valtozason ment keresztiil, de még nem mondhatjuk azt,
hogy elértiink volna oda, ahova szeretnénk. Annyira sok és gyors valtozasok torténnek mind
gazdasagi, mind tarsadalmi szinten, amik mind-mind hatassal vannak az intézményiinkre. A
tarsadalom nagyon széles és nagyon kiszolgaltatott rétegeivel dolgozunk, a folyamatos
gazdasagi valtozasok kozepette, a COVID elétti id6khoz viszonyitva gymond ,,nehezitett
palyan mozgunk”. A munkaeréhiany, a szakképzettek munkaeré hianya. mar
intézménytinknél is okoz nehézségeket. Ennek probaltunk elébe menni a beszamoldban
fentebb irt képzések megszervezésével, mar harom évvel ezeldtt. viszont a munkaer6hiany
lekiizdése, a dolgozo megtartdsa szempontjabdl fontos. kardinalis tényezd, a szocialis agazat
bérfejlesztése kormanyzati szinten, még igéret szintjén sincs.

A 16 minéségli szocialis ellatorendszerhez szitkséges a jol képzett szakemberek megfeleld
szamban torténd pdlydra vonzdsa és megtartasa. Nem varhato el a tarsadalom szocidlisan
palydra fogékony tagjaitol, hogy olyan szakmat valasszanak. amin a mindennapi megélhetés
is problémakat okoz, vagy hasonld készségeket igenvld palyaknal jelentésen alacsonyabb
anyagi elismerést biztosit. A szocidlis szféra jelen pillanatban atlagosan 15-20%- os
munkaeréhiannyal kiizd.

Elmondhatjuk, hogy a nehézségek ellenére az intézmény mukddése stabil volt. folyamatosan
el tudta latni minden rabizott feladatat.

Eseményekkel és feladatokkal teli éven vagyunk tul. A 2022. évben megfogalmazottak a
targyévben is fokuszban tartandd szempontok voltak. Torekvés volt, hogy eljussunk oda.
hogy a részlegvezetok ismerik nemcsak az altaluk vezetett részleget. intézményrészt, hanem
az egész intézményrendszert. Problémak esetén szamithatnak egymasra. Sokkal szorosabb
munkakapcsolat alakult ki a szervezeti egységek kozdtt, a tobbi szolgaltatast biztosito
kollégaval, amelynek kdszonhetden kiesés esetén a helyettesités, tdmogatas a kollégak kozott
sokkal gordiilékenyebben szervezhet§. A bentlakéds és a tdmogato szolgaltatds, valamint a
nappali foglalkoztatd k6zott. A nappali foglalkoztatd, a hazi segitségnyujté szolgaltatas €s a
tamogatd szolgalat kozott. Ennek a segitségével tudjuk a vdros kiilteriletén, és a
tanyavilagban jelentkezd ellatdsi igényeket kielégiteni tanyagondnoki szolgalat nélkil, a
meglévo szolgaltatasainkkal.
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A szervezeti egységeink kozotti szorosabb munkakapcsolat, a megfeleld kommunikacié teszi
lehetévé, hogy intézményiink komplex segitséget tudjon nyudjtani, ha sziikséges tobb
alapellatast egyszerre is igénybe vehetnek, amivel valés és hathatos segitséget kaphatnak.

Fontosnak tartottuk annak a fokuszban tartasat, hogy a dolgozdk megkapjak a segitséget a
nehéz helyzeteknek a feldolgozasahoz, mentalis — lelki megsegitést szakmai személyiségiik
védelméhez. Az elmilt évben is nagy figyelmet forditottunk a szervezeti egység vezetdkkel
karxdltve a kollégak mentalis, lelki egészségiik védelmére.

Hiszen a hatékony munka nélkiiliik, a telephelyeken, szervezeti egységekben tevékenykedd
lelkes és elhivatott munkatarsaim nélkiil nem valdésulhatott volna meg. K &szonettel tartozom
nekik. Tovabbra is bizom abban, hogy kdzdsen tudunk haladni terveink Gtjan, hiszem, hogy a
hozzank keriild ellatottak barmelyik ellatdsi teriiletiinkén megtalaljak helyiiket a
rendszeriinkben, mi szakmailag felkésziilve varjuk és fogadjuk 6ket!

A jovore vonatkozé tervek, célkitiizések

- Az intézmény optimalis mikddtetése, operativ munka hatékony ellatasa.

- A szervezeti egységekben, az lizemeltetéshez sziikséges atalakitisok hasznos,
eldremutato tapasztalatainak beépitése a jovobeni zavartalan miikdtetés alapjat
képezi.

- Munkatérsak szdméra rendszeres szupervizio, rekreacios lehet6ségek biztositasa.

A 2024-as évben tovabbra is tartani, vagy emelni kivanjuk a szolgaltatasaink szinvonalat.
Szeretnénk felallitani és megtartani egy allandé dolgozoi kollektivat,

A beszamol6 egy mellékletet tartalmaz:
1. szamu melléklet: Egészségfejlesztési iroda 2023. évi programok

Szeretném megkdszonni Polgarmester Urnak, a Képviselé Testiiletnek, Jegyzé Asszonynak,

Aljegyzd Asszonynak, Gazdasagi Osztalyvezetd Asszonynak, a Hivatal munkatérsainak, hogy
maximalisan tdmogattak, segitették a munkamat.

Kérem a Tisztelt Képvisel§ Testiiletet, hogy beszimolémat megtirgyalni és elfogadni
sziveskedjék.

Tiszakécske, 2024. 04. 08.
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