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TISZAKECSKE EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
ES EGESZSEGUGYI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMIJA

I. Fejezet

1.) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Varos Onkormanyzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetd

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onélléan miikddé koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Varos kozigazgatasi teriilete- minden ellatas vonatkozasaban

Nyarlérine Kozség kozigazgatéasi terlilete- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, hazi
segitségnyujtas vonatkozaséban kiilon megallapodas alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kézigazgatasi
terlilete a Csalad és Gyermekjoléti K6zpont vonatkozasaban

Tiszakécske, Szentkiraly, Lakitelek, Nyarlérinc tclepiilések kozigazgatasi teriilcte
Téamogatd Szolgélat vonatkozasaban, kiilon megallapodas alapjan.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integralt Intézmény Aaltal biztositott szolgaltatasok
szakmai feltételeinek, a szolgéaltatdsok formdinak, a napi mikodtetésnek és
munkaszervezésnek, a kontrollalhatoésadgnak, a tovabbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartas béli attitiidjének keretjellegli szabalyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott iranyelvek, szolgaltatisok végrehajtisaért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabalyszer(i
mikodtetésért az Intézményvezetd felel.

A szakmai program végrehajtasanak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtasa folyamatos. A szolgaltatasi formakat, az
igényfelmérést kvetden, rugalmasan kell kialakitani és alkalmazni.

Az Integralt Intézmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil a
személyes gondoskodast nytijté szocialis alapellatas és szakellatas feladatainak ellatasa,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. tv.
altal eldirt feladatok maradéktalan ellatasa, valamint az egészségiigyi alap és bizonyos
szakellatasok biztositasa intézményi formaban.
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5.1. Szocialis ellatas

A személyes gondoskodést nytjté szocidlis elladtdsokon beliil az alapszolgaltatas az
egyén sziikségleteihez, koriilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgalat
lehetdségeit ad segitséget a raszoruldknak.

A szaKositott ellatasok (Apolast, gondozast nyujté otthon) keretében a gondozasnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a lakéd elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megdvja az élettani allapotanal fogva sériilékeny idéskoru
vagy fogyatékos embereket a karos hatasok kovetkezményeitol.

Az ellatds az egyéb igényekhez igazod6 korszer(i fizikai, egészségiigyi és pszichés
gondozast, célszerli- hasznos tevékenységet, kulturdlis szérakozast foglalja magéba.

5.2. Egészségiigyi ellatas

Elosegiteni az egyén valamint a lakossag egészségi allapotanak javuldsat, az egészséget
befolyasold feltételrendszer €s eszkdzrendszer megteremtésével.

Biztositani a tdrsadalom tagjainak esélyegyenlOségét az egészségligyi szolgaltatasokhoz
vald hozzaféréssel

Az Intézmény Szervezeti és Mitkodési Szabalyzataban is meghatarozott feladatai:
Szocialis ellatas:

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjolét Szolgalat

- Tdmogat6 Szolgalat

- Szocialis étkeztetés

- Hazi Segitségnyujtas

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

- Idéskortiak nappali ellatasa

- Fogyatékos személyek nappali ellatasa

- Apolast és gondozast nytjté bentlakasos ellatas

- Egészségfejlesztési Iroda

Egészségiigyi ellatis:
- hazi gyermekorvosi tevékenység
- haziorvosi tevékenység
- iskola egészségiigyi fogaszati ellatas
- védoéndi szolgélat
- fizikotherapia
- vérvételi hely
- jarobeteg szakellatas

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt teleplilések kozigazgatasi teriiletén belill azoknak a szocidlisan és
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egészségligyl szempontbdl raszorultaknak az ellatasa, akik ezt igénylik.
Tiszakécske véros €s a kornyezé telepiilések tekintetében igen nagy aranyu az id6s €s
beteg emberek szama.

Demografiai adatok:

65 ¢év feletti 65 & 65 ¢
a év ev
leniilé . . Lt
Teleptles neve | Uenz, ovosea Ossz. lakossag |feletting | feletti férfi 0-18 ev
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyarldrine 2307 357 225 132 433
Tiszaalpar 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkiraly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955

A térség foldrajzi elhelyezkedése szerint Bacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az igynevezett Homokhatsagban. A tengerszint feletti magassaga nem éri
el a 200 métert. A régiora a ritkabb telepiiléshalozat jellemzo, jelentés a tanyak jelenléte.
Tiszakécske és Nyarlorinc vonatkozasaban nagylétszamu a kiilteriileti lakossag.
Viszonylag fejlett az urbanizacid, jok a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozdséban erdteljes népességfogyas figyelhetd meg, jelentds a
migracids eloregedés. Mivel a teriiletre leginkabb a mezdgazdasag volt a jellemz6, igy a
kevesebb ipari létesitmény miatt a munkanélkiliség egyre jellemzébb. A
rokkantnyugdijasok szdma a térségben szintén magas. E tényez6k miatt a szocidlis és
egézségligyi ellatasokra jelentos feladat harul.

Az egyes szocialis ellatasokat igénylOk kozott a legnagyobb szdmban az egyediil €16,
id6skort n6k az ellatast igénylok.

Jelentds 1étszamu a fogyatékkal él6k szama is. A nyilvantartott feln6tt fogyatékkal €16k
szdma 450 f6. Kozottik mozgés, latds és hallassériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszamt a magatartas
zavaros, figyelemzavaros és kevesebb értelmileg akadalyozott gyermek.

A tablizatokban az igényl6k megoszlasa latszik, szolgaltatasonkénti bontisban:

Szocialis étkeztetés.

Igénybevevdk szama: 95 16
No6: 69 6
Férfi: 26 16




Hazi segitségnyujtas:

IgénybevevOk szama: 74 16
N6: 57 16
Férfi: 17 £6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Igénybevevok szama: 50 16
N6: 42 16
Férfi: 8 6
Idések Klubja:

Férohelyszam: 10 6
IgénybevevOk szama: 7 16
N6: 4 16
Férfi: 316

Fogyatékosok nappali ellatdsa:

Férohelyszam: 15 {6
Igénybevevok szama: 1516
N6é: 11 6
Férfi: 4 16
Idések Otthona:

Férohelyszam: 44 16
Ellatotti 1étszam: 44 16
Férfi: 10 6
No: 34 16
65 év alatti: 116
Demens személyek: 28 16
Vardlistan: 91 16

A nagyszamu idds ember szocidlis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben az
Egyesitett Szocidlis Intézmény feladata, aki alap és szakellatasi formaival igyekszik a
raszorulok igényeit kielégiteni.

A jelentds 1étszami fogyatékkal €16 fiatal €s idds személy szamara fogyatékosok nappali
ellatdsa keriilt megszervezésre, valamint Tdmogaté Szolgélatot milkddtetiink. Nagyon
jelentés mértéki a az igény.

A csaladsegités feladatellatiassal a telepiiléseken €16 valamennyi korosztaly szdmara
nyujt hathatds segitséget, valamint szervezi az aktiv korii nem foglakoztatott személyek
egylittmiikodési programjat, illetve adossagkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgéalatdn keresztill elldtja a személyes gondoskodast nyujto
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gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok koziil az alapellatds, a védelembe vétel,
valamint a szakellatottak utégondozédsat, valamint segiti a kapcsolattartast sziilé és
gyermek kozott.

Az egészségiigyi ellatas biztositdsa a lakossdg egészére kiterjedden szervezi az egyén
egészségének megorzéséhez, a betegségek megelozéséhez, a betegségek kezeléséhez
szlikséges egészségiigyi alap és szakellatasi formakat.

Egészségfejlesztési irodat miksdtetiink, melynek segitségével a jaras egész lakossagara
tekintettel szerveziink betegségmegel6zo, egészségmegorzo programokat,
szlir6programokat, felvilagositd eldadésokat, életmddvalté programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/

8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELESEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatasok

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szocialis alapszolgaltatasok vonatkozasiban az alabbi
ellatasokat nyujtja:

- Szocialis étkeztetés

- Hazi segitséhnyujtas

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

- Nappali ellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- Tamogatd Szolgalat feladatait.

A szakmai program megvaldsitaséval egy olyan komplex programot valdsit meg, amely
Tiszakécske Varos esetében, minden korosztaly szamara biztositja az alapvetd szocialis
ellatasokhoz valé hozzaférés lehetdségét, Nyarlorinc esetében az idéskort lakossag
szamara a szocialis biztonsag érzésének eldsegitését.

Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek vonatkozasiban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsolodd hatdsagi intézkedések meglétét.
Jarasi szinten 1étrejové specidlis szolgaltatasokat, valamint a jarasi telepiilések
gyermekjoléti feladatainak szakmai koordinaléasat.

Az ellatottak részére olyan segitséget nytjt, amely biztositja a biztonsdgos mindennapok
1étrej6ttét, amelyhez a kdvetkez6 kapacitasok allnak rendelkezésre:



Szocialis étkeztetés

Targyi feltételek:

Miikodési engedélyben 200 adagos foz6konyha, viszont jelen allapotdban elérte a
max.lef6zhetd 170 6 kapacitast.

Személyi feltételek:

116 élelmezésvezeto,

5 6 konyhai dolgozo,

1 £6 konyhai kisegit6

1 16 szocidlis segitd

Ellatotti l1étszam: 95 6

Hazi segitségnyujtas:

Targyi feltételek:

elektromos kerékpar, kerékpar, kerékpar utanfuto, takaritd eszkozok, vérnyomasmérd,
vércukormérd

Személyi feltételek: 8 6 teriileti gondozd

Szakmai képzettségi arany: 100 %

Férohelyszam: 80 £6

Jelenlegi 1étszdm: 74 6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Targyi feltételek:

Kerékpér, segélyhivasokhoz gépkocsi, szamitogép, segélyhivo berendezés, készenléti
taska, elemlampa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Id6sek Otthona gondozdi a jelzé rendszeri készenlétet a Szakmai
Ko6zpontban nytjtjdk munkarendjiik beosztasa szerint.

Nyaérl6rine: 1 {6

Szakmai képzettségi arany: 100 %

Ellatotti 1étszam: 50 {6

Tiszakécske: 40 6

Nyérlérine: 10 6

Nappali ellatas:

A nappali ellatds személyi feltételei:

1 {6 intézményvezetd osztott munkakdrben

2 16 gondozo6nd

1 {6 therapids munkatars

A takaritasi feladatokat az id6sek otthonanak takaritdi végzik.
Szakképzettségi arany: 100 %




Idések klubja

Targyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelitheté helyen pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas
koérnyezetben, személyes tisztdlkodasi és ruhdzat tisztitisanak lehet6sége biztositott.
Szabadidds programok.

Féro6hely: 10 o

Ellatotti 1étszam: 7 £6

Fogyatékosok nappali ellatasa

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas
kornyezetben, akadalymentes épiiletben személyes tisztalkodasi és ruhazat tisztitisanak
lehetdsége biztositott. Szabadidds programok szervezése biztositott.

Férbhely: 15 16

Ellétotti 1étszam: 15 6

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Targyi feltételek:

A teleplilés kozpontjdban elhelyezkedd, konnyen megkozelithetd iroda helyiségek,
biztositott a varohelyiség, kiilonalld egyszemélyes vezetdi iroda, k6z6s dolgozdhelyiség,
kiilénallo interjuszoba, telefon, szamitdégép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékparok,
személygépkocsi, zarhato iratszekrények.

Személyi feltételek:

1 {6 Kozpontvezetd, szakmai vezetd

3 {6 esetmenedzser, (szocialis diagnosis késziré esetmenedzser)

3 16 iskolai szocialis munkas

1 {6 szociélis asszisztens

1 16 tan4csadod pszichologiai végzettséggel,

Szakképzettségi arany: 88%

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjadban, jol megkozelithetd helyen megfeleld nagysagi és szami
irodahelyiségek, vardhelyiség, interjiszoba.

Telefon, szamitogépek, internet, nyomtatd, kerékparok, diktafon

Személyi feltételek:

4 16 csaladsegit6d

Tamogaté Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

Koénnyen megkozelithetd helyen 1év6, akadalymentes iroda. Szamitdégép, internet,
nyomtatd, telefon. Gapjarmiivek. 9 személyes gépjarmii, amely toldszékes szallitasra is
alkalmas.
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Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezet6-terapids munkatérs, intézményvezetd osztott munkakodrben
3 £6 gondoz6 -személyi segitd

2 16 segit6 - gépkocsivezetd

9.) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mas intézményekkel torténd egyiittmikodések modja:

Az Egyesitett Szocialis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex ellatast ellatasi
terliletén beliil maradéktalanul megtudja valdsitani, szorosan egylittmikodik a
jelzOrendszerhez tartozé egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzérendszer tagjai a kovetkezok:

- Védoénoi haldzat

- Egészségligyi Kozpont dolgozoi

- Tamogatd szolgalat

- Otthondpolési szolgalat

- Rendoérség

- Nyugdijas Klub

- Onkormanyzat szocialis iigyintézéje

- Vagyonvédelmi és Blinmegel6zési Alapitvany

- Altalanos és Kozépiskolak

- Egyhazak

- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartas folyamatos, a megkeresések akar szdbeli vagy irasbeli forméat tekintve
azonnal kivizsgélasra keriilnek, a felmertilé probléméra megoldast keresiink.

A rendszeresen megtartott jelzérendszeri értekezletek, amelyeket a csaldd és
gyermekjoléti szolgalat szervez, jelentosen hozzajarulnak a goérdiilékeny és hatékony
munka kialakuldsahoz.

9.2.) Az Intézményi integraciobol kovetkezo egyiittmiikodések

Intézménylink szervezeti felépitésébdl kifolyolag, ellatja Tiszakécske varos lakosainak
szocialis és egészségiigyi alap és szakellatasat. Klienseink, ellatottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek és felndtt, valamint idés ember megtaldlhatd. Segitd
Intézményként Tiszakécske varos polgarain igyeksziink segiteni, mind szocidlis, mind
pedig egészségiigyi téren.

Az egyes ellatdsokban dolgozo szakemberek jol ismerik egymast, ami segitséget jelent
az egymassal valo kommunikacioban. E révén a latokorbe keriild raszorulokat a
megfeleld helyre tudjak iranyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfeleld
ellatashoz jusson. Az egymasra €piilo ellatasi formak lehet6séget nytjtanak arra, hogy az
ellatorendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevdk atkeriilhessenek egy masik
ellatasba. gy a komplex segitémunka a gyermekkel és csaladjaval megvaldsulhat.
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II. Fejezet
10.) AFELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

I.
Szocialis étkeztetés

Célja:
Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel valo ellatasa, akiknek egészségi

allapota, szocialis helyzete ezt indokolja és szaméra meleg étkezés mas mddon nem
biztosithato.

A szocidlis étkeztetés az Egyesitett Szocidlis Intézmény f6z6konyhajardl valdsul meg. A
konyha rendelkezik mindazokkal a targyi €s személyi feltételekkel amelyeket a
miikodéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocidlis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajat maga
szallitja vagy szallittatja el ebédjét. Lehet6ség van a helyben étkezésre is, az Idések
Otthonénak ebédléjében. Azoknak az igényldknek akik a hazi segitségnyujtas keretén
beliil kérnek ellatast a gondozénd viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztisaban,
elmosogatja az ebédeléshez hasznalt eszkozoket ¢és elvégzi az egyéb hazi
segitségnyujtasi feladatokat.

Az étel elszallitdsahoz a megfeleld ételhordd biztositasa az ellatott feladata. Annak
tisztantartasardl az ellatott koteles gondoskodni. A konyhan csak tiszta, sériilésmentes
¢telhordoba tesznek ételt.

Az ellatottak szocialis jellemzoi:

Az étkeztetést tulnyomo részben egyediil €16, idos, beteg emberek igénylik. Az 6nalld
éltevitelhez meg vannak a képességeik, de a f6zés, az étel alapanyagainak beszerzése
mar meghaladja azt.

Az igénybevétel modja:

Az ellatas kérelem formdajaban igényelhet6 amit az intézményvezetd elbirdlasa alapjan az
intézmény konyhdjarédl kap meg. Az ellatott és az Intézmény kozott irasbeli
megallapodas jon 1étre az ellatas tartalmat illetden, mely tartalmazza az ellatas kezdetét,
madjat a téritési dij fizetésére vonattkozo eldirasokat stb.

Téritési dij: a képviselO-testiilet évente rendeletben allapitja meg a szocialis étkeztetés
intézményi téritési dijat. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg, amely nem lehet t6bb az ellatott jovedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%, étkeztetés ¢és hazi segitségnyujtas egyiittes
119/C. § -ban foglaltaknak megfelelden kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igényl6k
szaméara lehetdség van a diétas étkezésre, aminek indokoltsagat orvosi igazolassal kell
igazolni.
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IL.

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Varos és Nyérlérine Kozség Onkormanyzatanak kiilon megéallapodésa
alapjan mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja, feladata:

A hazi segitségnyujtasba az a szocidlisan raszorult személy vehetd fel akinek egészségi
allapota ezt indokoltta teszi.

Az 1d6s vagy fogyatékos ember szamara a legkedvezObb, ha sajat otthonaban,
koérnyezetében kapja meg a szédmaéra szikséges segitséget. Olyan mértékl
segitségnyujtas, amely lehetévé teszi az 6nalld életvitel fenntartasat.

Masik fontos célja a csaladpotlas és az érdekképviselet. A gondozénd tevékenysége
Osszetett, szertedgazo, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Héazi gondozas célja, hogy,
a.) sajat kornyezetében
b.) életkoranak, élethelyzetének és eii. allapotanak megfeleld
c.) meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnytjtas sordn egylittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védénovel, a korhazi szocialis névérrel.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vevd bevonasasval torténd, tervezésen
alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-leki
tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését

b.) szocialis segités

Az igénybevevok szocialis jellemzoi:

A hazi segitségnyujtast azok az altalaban egyediil €16 koruk és egészségi allapotuk miatt
segitségre szorulé személyek veszik igénybe, akiknek kornyezetében nincs segitéképes
hozzatartozd. Az id6s kor mar Snmagaban is meghatarozé az 6nellatas szempontjabdl, ha
ehhez még kiilonb6z6 betegségek is tarsulnak, akkor a személy jelent6sen elvesziti
onellatasi képességét és masok segitségére szorul. Az ellatast igénylok kozott idos
hazaspérok is vannak, akik lakason kiviili tevékenységiikben vannak gatolva, koruk és

13



egészségl allapotuk miatt és ezért kérnek segitséget. Az ellatottak kozott a néi igénylok
aranya 70 %-os, kor szerinti megoszlasban tulnyomoérészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel modja:

Gondozasba vétel elétt az Intézményvezetd, a helyszinen tajékozoédik az ellatast
igénybevevé életkoriilményeir6l, szocidlis helyzetér6l, egészségi allapotarol, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgéaltatdis megfelel-e az igénybevevd éllapotinak és
sziikségleteinek.

A kérelmezd gondozasi sziikségletének vizsgalatat az Intézményvezetd és az ellatott hazi
orvosa végzik, majd elkészitik az értékeld adatlapot, amelyen régzitve van, hogy 6rdban
kifejezve mennyi a gondozasra varé gondozasi sziikséglete. A gondozasi sziikséglet
felmérés alapjan az ellatott személyi gondozast, vagy szocialis segitségnytjtast kaphat.

A vizsgalat soran szerzett tapasztalatai alapjan az Intézményvezeté meghatarozza a hazi
segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat, figyelembe véve a haziorvos javaslatat
és az ellatott kérését is. Ezt kovetden elkésziti a megallapodast, amely tartalmazza az
ellatds kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az intézményi
jogviszony megsziinésének modjait. Rogzitésre keriil, hogy az ellatott gondozasi
sziikséglete személyi gondozasra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hazi gondoz6 altal
ellatando feladatokrol kiilon megallapodas késziil.

Gondozéasba vétel utan a hazi gondozond a gondozasi feladatokat “Tevékenység
napléban rogziti. A hazi segtségnydjtisban részesiildé személyre vonatkozodan,
amennyiben személyi gondozasban részesiil, egyéni gondozasi tervet készit.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

- takaritas a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- MOosas

- vasalas

A héztartési tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossadg-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
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veszélyhelyzet elharitasdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatéast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyjtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kdzremilk6dés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- dgyazas, 4gyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kdrémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatés dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerclés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig)

Erdekvédelmi feladatok:

- az ellatast igénybevevd segitése a szamdara szilkséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozz4jutésban;

- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa;

- ligyintézés.

Téritési dij: az onkorményzat évente allapitja meg a hazi segitségnyujtas intézményi
téritési dijat a gondozasi 6radijat. Az intézményvezetd a benyijtott jovedelemigazolas
alapjan a targyévre vonatkozéan megallapitia a személyi téritési dijat. Az igy
megéllapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 25 %- at.

30 %-at ha a hazi segitségnyljtas, mellett étkeztetést is biztositanak, illetve tdmogat
szolgaltatast.
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I1I.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilete:

Tiszakécske Varos és Nyarlérine Kozség Onkormanyzatanak kiilon megallapodasa
alapjan, mindkét telepiilés kozigazgatasi tertilete.

Célja és feladatai:

A hézi segitségnyujtas kisegitd szolgaltatasa a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas.
Segitségével fenntarthatd a biztonsagos életvitel feltételei; krizishelyzetben lehet6séget
nyujt az ellatdst igénybe vevd személynél tortén6 gyors megjelenésre és
segitségnyujtésra.

- az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozénak a helyszinen torténéd
haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzdrendszeres hazi segitségnyujtas muszaki felszereléséhez biztositani kell
a.) szamitogépet a szakmai programmal egyiitt
b.) az ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést
c.) kozlekedési eszkozt
A gondozd sajat felszerelése: mobiltelefon, készenléti taska, elemlampa. A
gondozok a segélykérdt kerékparral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykérd megkozelitése a tavolsag miatt t6bb id6be telne, illetve az éjszakai
érdkban a Vagyonvédelmi és Blinmegel6zési Alapitvannyal kotott megallapodas
alapjan az Alapitvany gépjarmiivével és soférjével indulnak a helyszinre.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 24 6raban folyamatosan mikadik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevd lako- vagy tartdézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalod, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa:
Tipusa: radios jelzérendszer
Technikai bemutatés:
® tavkapcsolo
® lakasban 1év) add
® kozpontban 1€vo vevo
® adatfeldolgozo6 PC
A kézi jeladd egy kis teljesitményii, elemmel miik6d6é ado, amely a rajta 1évo
nyomogomb megnyomasaval hozhaté mikédésbe. Ezt a jeladot a segélykéré magénal
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tartja, vagy a keze tigyében helyezi el.

Az ellatott 4ltal vezérelt nyomogomb a lakasban felszerelt fali késziilékkel
“kommunikal”, annak 30-40 méteres korzetében mikodik. Eszerint a lakds minden
pontjabdl és a lakashoz tartozd kertbdl képes jelzéseket adni a diszpéeserkézpont
szamitogépére (Kecskemét), a képernydn megjeleniti a segitséget kérd ellatott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (aldllomas tiszakécskei Szocidlis Otthon) és ennek
birtokdban a gondozénd azonnal intézkedik

- a helyszinre vald érkezése utdn jelzi a kozpontnak a jelenlétét, €s a helyzet
felmérése utin a rendelkezésre allé segitségnyujté taska, valamint mobil
telefon hasznalataval megkezdi az elladtdst. Ha olyan életkoriilménnyel
szembesiil, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a szilikséges
riasztasokat (ment6, tlizoltd, renddérség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvarasainak és szakmai szokasainak
megfelelden elvégzi és eldkésziti az ellatottat(pl.: a koérhazba szallitashoz
oltoztet, fajdalmat csillapit, hozzatartozok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja latni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kérd megnyugtatasa, ellatdsa, és a hivast kivalté ok meg
nem sziinik (pl.: mentalis problémak);

- az ellatés utén riasztasi jegyzokonyvben a tett intézkedést dokumentalja;

- a jegyz6konyveket havonta a szakmai felligyeletet ellatdo szerv részére
megkiildi;

- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

A jelzbérendszeres hazi-segitségnytjtast Tiszakécskén az Idések Otthonanak gondozéi
végzik. 4 6 tigyeleti rendszerben 1 hetes valtasban latja el a feladatot. A tarstelepiilésen
Nyarl6rincen 2 f6 gondozénd végzi a feladatot.
Ellatotti 1étszam: Tiszakécske 40 6

Nyarlérine 10 £6

Igénybevétel modja:

A jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas kérelemre torténik. Kérelmet nytjthat be minden
szocialisan raszorult személy, aki Tiszakécske Varos KépviselStestiiletének 1/2008.
(I.31.) szamu rendelete alapjan megfelel a szocidlis raszorultsag kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgaltatas megkezdésekor az intézményvezetd
megallapodast kot az igénylével.

Téritési dij: A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijat a teleplilési

Onkormanyzatok képviseld testiilete hatarozza meg.
Személyi téritési dija nem lehet t6bb a jovedelem 2 %-anal.
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Iv.
Nappali ellatast nyujté szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Idosek klubjéba felvehetd az az 6nmaga ellatasara részben képes idés kort személy
aki a klub szolgéltatasait igénybe kivanja venni,

Az 1dbsek Klubja felvallalta a varosban €16 18 életévét betoltott fogyatékos fiatalok
nappali gondozésat is.

Az 1dések Klubjaban nyujtott gondozés sszetett tevékenység, melynek célja és feladata
a hianyz6 csaladi gondozas, tarsas kapcsolat pétlasa, valamint a klubtag szocialis
helyzetének javitdsa, kultiralt koriilmények biztositasaval az egyediillét okozta koros
kovetkezmények megel6zése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek és egészségi
viszonyok biztositasa.

Az ellatds magaban foglalja a fizikai ellatast: melynek célja a kényelmes, tiszta
kornyezet biztositdsa, a megfelelé élelmezéssel (ebéd) az egészséges taplalkozas
biztositasa.

Az ellatottak igénybe vehetik a fiirdoszobat, tisztalkodasi sziikségleteik kielégitésére,
ruhamoséasra. Amennyiben igény van ra, Ugy ruhaik mosasat az intézmény gondozdi
végzik.

Az egészségiigyi gondozds, magaban foglalja a rendszeresen végzett egészségiigyi
vizsgalatok, mint vérnyomasmérés, vércukor ellenérzés lehetéségét, a klubtagok
egészségi allapotanak figyelemmel kisérését. Lehetéség van az Intézmény egyéb
gyogyaszati segédeszkdzeinek, mint, masszirozo gép, Tens késziilék stb. hasznalatdra. A
gondozondk biztositjdk a megrendelt gyogyszerek kivaltasat, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az intézmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitdsardl, valamint a betegsége alatti ellatds
biztositasarol.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség meg6rzési felvilagositd el6adasokon,
melyeket egészségligyi szakemberek tartanak.

A mentalhigiénés gondozas korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyensilya megmarad, egymas ko6zotti kapcsolataik
kiszélesednek, elmélylilnek. A mentalhigiénés gondozas feladata az id6s ember lelki
harménidjanak megteremtése, megorzése, a kizosségbe valo beilleszkedés elésegitése. A
gondoz6 személyzet feladata az iddskor jellemzoinek ismeretében, a megfeleld
banasmod kialakitdsa annak érdekében, hogy az ellatottak a legteljesebb, legmegfelelobb
tarsas életet élhessék.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretén beliil a kovetkezoket biztositja:
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- személyre szabott bAnasmaod

- konfliktushelyzetek megel6zése. ill. megoldasa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetOsége

- aszabadido eltltésének kulturalt lehetdsége

- csaladi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartasdnak lehet6sége

- hitélet gyakorlasa

- mentalhigiénés szakember bevonasa amennyiben sziikséges

A mentélhigiénés gondozason beliil nagy hangsulyt kell fektetni a foglalkoztatasra. Az
egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezaltal fokozza 6nbecsiilését, segiti a szervezet normalis miik6dését és lassitja az
oregedés folyamatat. A foglakoztatds célja a mindennapi életet tartalommal megt6lteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Idések Klubjaban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatas lehet fizikai, szellemi, kulturdlis és szoérakoztatdé. Amennyiben
sziikséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatdsokat kell szervezni, az ellatottak
érdeklédésének megfelelden. Ide tartozik a kiranduldsok, kulturdlis programok
szervezése, konyvek folyoiratok biztositasa, zenehallgatés.

Nagy hangsulyt kell fektetni a generdcidk kozotti kapcsolatok erdsitésére. Az
iskolasokkal, o6vodéasokkal ko6zds programok szervezése, az linnepek kozos
megiinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtolteni, az idés emberek
elszigeteltségét kikiisz6boIni.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

— tandcsadas - az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié
atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy
nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

— gondozas -az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valod megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézménylink a szocialis étkeztetés keretén beliil valositja
meg

— feliigyelet- a szolgaltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgéld, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas — az igénybe vevd
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segitése mindennapi életvitelében, mindennapi tgyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetségek és
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

— készségfejlesztés - az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni ¢&s tarsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek
biztositdsa azok gyakorlasara — memdria fejleszté  feladatok,
készségfejlesztd foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat érintd integracids szemlélett,
batorit6- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket wvaldsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartdis az ovodds és iskoldskoru
gvermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kozos programok
szervezése.

Ellatasba vétel:

Célja: A leendd klubtag meghallgatdsa sajat kornyezetében, ¢letdtjanak, csaladi
koriilményeinek megismerése.
Vizsgéalata annak, hogy az ellatist igénybe vevd életkora, egészségligyi
allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult- e az ellatasra.
Az ellatas megkezdésekor az ellatast igénylével az Intézményvezetd megallapodast kot.
A megallapodésban rogzitésre keriil az ellatds tartama, ideje, a jogviszony megsziinésére
vonatkoz6 informacidk, az érdekképviselet, valamint a fizetend6 téritési dijra vonatkozé
informaciok.
Az intézmény a nappali ellatasban részesiilo ellatottakrdl latogatési és eseménynaplot
vezet.

Az ebéd igénylése a szocialis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztasara
az Idések Otthonanak ebédldjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézményi téritési dijat Tiszakécske Varos Képviseld testiilete
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitiasa az intézményvezetd feladata. A
megallapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének

- 15 %-4t nappali ellatas, illetve

- 30 %-4t nappali ellatas €s ott étkezés esetén.
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2. Fogytékosok nappali ellitisa
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali ellatdsanak intézménye, a
szolgaltatas nyUjtasa a szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozik.

Célja: A nappali ellatas els@sorban a sajat otthonukban €16:

Harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgélasra részben képes vagy Onellatasra
nem képes, de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

Ellatottak kore:
Intézménylinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 illetve autista
személyekr6l gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére a szocialis,
egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositod szolgaltatast nyujt,
a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméaban az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

Az intézmény biztositja:

e Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

e Az ellatést igénybe vevok specidlis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok
elérhet6ségének megkonnyitését.

e Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizorai, uzsonna
elfogyasztasdnak lehetdségét.

e Egyéni és csoportos foglalkoztatdo és rehabilitaciés programok szervezésében
valo részvétel, Onsegitd csoportok tamogatisa, készség- és képességfejlesztés
megszervezese.

e Az életkori sajatossagainak megfelel0 tartalmi elemek kivalasztasat.

e Segitségnyujtas a kdrnyezettel vald kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerositése.

e Informécids halézat mikddtetése.

e FErdekképviseleti szervekkel kapcsolattartas.

e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

e (Gyogyéaszati segédeszkdzh6z vald hozzajutas segitése.
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o A kdzosségi, a kulturélis és a szabadidds programokba valo egyenjogi részvétel
eldsegitése.

e A tarsadalmi integracid el6segitése.

e Jelnyelvi tolmécs elérhet6ségének biztositasa.

e Munkavéllalast, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatdsok hozzaférésének
megteremtése.

o Fogyatékkal €16 személy éltalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossiga
jellegének megfeleld egészségiigyi, szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas

biztositasa.
o A fogyatékos személyek irdnti tarsadalmi szemlélet megvaltoztatasaban
kozremiik6dés.

e Az intézményben 1évd kliensek testi és lelki egyensulyanak biztositasa,
megorzése.

Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatdsa, a létrejovo
kapacitiasok, a nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenység leirasa.

Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatasa:
A fogyatékosok nappali ellatasat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkez6

személyek és/vagy autizmussal €16k vehetik igénybe,

Nvujtott szolgaltatasi elemek:

— tandcsadas - az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel$ informacio
ataddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0szténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

— gondozas -az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen

— feliigyelet- a szolgaltatds helyén nytjtott lelki és fizikai biztonsigat
szolgald, személyes vagy technikai eszk6zzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas — az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, mindennapi Ulgyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,
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készségfejlesztés - az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsforméinak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara — memdria fejlesztd  feladatok,
készségfejlesztd foglalkozdsok

kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat érintd integracids szemlélett,
batoritd- Oszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specialis  igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmlikodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az ovodds és iskoldaskori
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb fogyatékosokat
ellato intézményekkel, veliik kozos programok szervezése

pedagégiai segitségnyijtas - szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és
gerontolédgiai eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitGdok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére- szinten tarto
foglakozdsok,( szdmolds, mérés, irds, olvasds, kiornyezetismereti
feladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikdt fejlesztik,
szabadido szervezése: mozgds, zenekultira, szinjdtszds, tdnc
gyogypedagogiai segitségnyjtas- a fogyatékossagbol adodo
tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja €s a rehabilitacid érdekében,

Az intézmény biztositia:

a személyre szabott bandsmaddot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszéléseket,

a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasat,

segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas  kapcsolatok

kialakulasat és mikodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatist igénybe vevok testi-lelki aktivitasa
fenntartdsanak, megorzésének érdekében, és az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak figyelembevételével az alabbi
programokat szervezi meg:
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Aktivitast segitd fizikai tevékenység:

- séta (tolokocsival kozlekedd, nehezebben mozgé személyek részére),

- gyogytorna,

- napi torna.

Szellemi €s szorakoztato tevékenység:

- felolvasas,

- zenehallgatds (pl: komolyzenei valogatdsok, mulatdos zenei valogatasok,
egyhézi énekek.),

- kartya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),

- kozos filmnézés, tévénézés.

Kulturalis tevékenység:

- rendezvények: az intézményi ellatottak részt vesznek a varos kozosségi,
kulturalis életében,

- Unnepségek: az intézményben hagyomanyokhoz hiien megrendezésre keriilnek az

linnepek,

- szinhazlatogatas, koncert,

- kirandulasok,

- sziletésnap, névnap megilinneplése.

Allandé napi programijaink:
- felolvasas,

- séta, levegbzés,
- zenehallgatés.

Allandé heti programjaink:

- manualis-kreativ foglalkozasok,
- mulatos nétédk délutanja,

- filmmazeum,

- Biblia-délutan.

Allandé havi programjaink:
- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhazi és vilagi linnepeink.

Foglalkoztatas
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializaldédott, ebbdl adéddan az
ellatottak részére egyénre szabottan az aldbbi valaszthato lehet6ségeket biztositja:

- Hiit6-magnes készitése

- Fotokeret készitése

- Viragdisz készitése

- Szélharang készitése

- Uvegfestés

- Tojasfestés
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- szemiivegtok készitése filcbol.

- Fali disz készitése szalvétabol és szaraz viragbol.
- Unnepekre gipszforma &ntés-festés.

- Szalvétatart6 készitése

- Farsangi alarc készitése

- Kaspo készitése

- Papirvirag készitése

A kreativ- manudlis foglalkozasok széles skalan mozognak. A ,végeredmények” az
intézmény falait, k6z6s helyiségeit diszitik, rajtuk a készitje nevével.

Ezek a foglalkozéasok az ellatottak képességeinek fejlesztését szolgaljak, a szinten
tartdsat erdsitik, és nem utolsésorban hasznos id6 kit6ltés, a ,,hasznos vagyok”,
,,sZlikség van ram” érzés erdsitésével.

Kapacitas:
A fogyatékosok nappali ellatdsanak engedélyezett férohely szama: 15 £6.

A szakmai program megvalositasa varhaté kiovetkezményeinek,
eredményességének az ellitorendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése,

A szakinai prograin megvalOsitasa varhato kovelkezményeinek, eredményessége:

Tankotelezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betsltsttek csoportja esetében:

A programok altal onellat6d képességiik legmagasabb fokra torténd fejlesztésére,
valamint t4jékozodo ismeretek tudasanak boévitésére nyilik lehetéség. Az egymasra épiils
fejlesztések altal lehetdvé valik a részben 6nallé életvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
A szabadid0 hasznos eltoltése, ill. foglalkoztatds keretében torténd munkajellegii
tevékenységek soran koncentracids, manualis és értelmi képességiik jelent6s fejlodése
valosul meg.

Igénybevétel:
Az ellatés igénybevétele:

& Az ellatas igénybevétele irant kérelmet kell benyujtani az intézményvezeténél
a melyet szoban és irasban egyarant megtehet.
A kérelem el6terjesztése az ellatast igénybe vevd cselekvoképessége alapjan az
alabbiak szerint torténik:
- ha a személy cselekvoképes, a kérelmet maga nyujtja be,
- ha a személy korlatozottan cselekvoképes, akkor a kérelmet térvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvoképességet nem korlatozta- 6nalldan terjesztheti eld,
- ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett
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személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviselbje terjeszti elo.

& Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésérol, ennek érdekében nyilvantartast vezet, mely
sorszamozott és folyamatosan vezetett.

@ Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylét, ill.
torvényes képviseldjét, valamint mellékelten megkiildi a megallapodas
tervezetét €s az intézmény hazirendjének egy példanyat.

Amennyiben az ellatast igényld vagy térvényes képviselje nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Megallapodas kotése, melyet az intézményvezetd és az ellatast igénybe vev kot,
tartalma:
- az ellatas kezd6 idépontja,
- az intézmény altal nyQjtott szolgaltatdsok formaja, médja, kore,
- a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok,
- a megallapodas mddositdsanak szabalyai,
- az intézményi jogviszony megsziinésének modjai,
- a panasztétel lehetdsége, ennek kivizsgalasi mddja.
A nappali ellatas probaidével indul, amely maximum 3 hoénap lehet. A probaidéd
sordn értékelhetd, hogy az igényld alkalmas - e k8zdsségi életre, fejleszthetd - e,
illetve nem 6n - €s koézveszélyes a magatartasa.
Soron kiviili elhelyezés szabalyai:
Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik,
ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni.
Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonGsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
- a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen véaltozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

T4jékoztatas az intézménybe vald felvételkor:

& Az intézmény tajékoztatdsi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az ellatast
igénybe vevo részére.
Tajékoztatas a kérelem benynjtasakor:
A kérelem benytUjtasakor az intézményvezetd tajékoztatja a kérelmez6t az ellatas
lehetdségeirdl, feltételeirol.
Amennyiben a kérelem elbiralasa pozitiv iranyban megtértént, az intézményvezetd
frasban értesiti a kérelmez6t (ill. térvényes képviseldjét)
- az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, a hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozd
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szabalyokrol.

& Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja a jogosultat
és hozzatartozojat:
- az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeir6l,
- az intézmény altal vezetelt nyilvantartasokrol,
- a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirendjérol,
- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas kovetkezményeirél,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

&= A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles
- nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézményvezet6jével.

Téritési dij:

A nappali ellatas igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi intézményi téritési
dijat az Onkormanyzat téritési dijakrol sz6l6 rendelete hartirozza meg amelyet minden
év marcius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetendo téritési dij nem lehet tobb az ellatott havi j6vedelmének 15 %-anal.
Gyermekek napkozbeni elladtdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabalyokat kell alkalmazni.

A nyvitva tartas rendje:

Munkanapokon napi nyolc 6rdban biztositja az ellatast.
HétF5t6] — Csiitortokig: 8.00 - 15% 6raig.
Pénteken 8.00 - 133 6raig.
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V.
Tamogat6 Szolgalat

A Tamogat6 Szolgalat célja és feladata:
A tamogaté szolgalat célja

A tamogatd szolgalat célja Tiszakécske mikrotarsulas (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyarlorinc) (tovabbiakban ellatasi teriiletiinkdn) életvitelszeriien tartozkodd,
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsGsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik 6nallésaganak megdrzése
mellett a lakason beliili specidlis segitségnytijtas biztositasa.

Ennek jegyében a szolgalat feladata a személyes és lakokornyezeti higiéné biztositasa,
haztartasi tevékenységekben vald segédkezés, lakokornyezeten kiviili mobilizacio,
alapvetd d4polasi és gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatisokhoz vald
akadalymentes hozzajutds segitése ¢s az akaddlymentes informécioaramlas és
kommunikécio elésegitése.

A feladatok ellatisa sordn maximalisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autondmidjat, tamogatjuk Onallésagaban, segitjik a teljes értékl
életvitelhez €s tarsadalmi integracidhoz kapcesolddé tevékenységeinek elvégzésben.

A tamogaté szolgilat feladata

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiilén6sen:

o az alapvetd sziikségletek kielégitését segito szolgéltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzédjutas biztositasa (specidlis személyi szallitas,
szallit6 szolgalat mikdodtetése),

o az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez valo
hozzéajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

o informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatadsokhoz vald hozzajutas biztositasa,

¢ ajelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetoségének biztositasa,

o segitségnyujtds a fogyatékos személyek Kkapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak ersitéséhez specialis, Onsegité csoportokban vald
részvételiikhéz,

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specilis sziikségleteihez igazododan,

o segitségnyujtds a  fogyatékos  emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadid6s
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kapcsolatokban valé egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

o a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tdmogaté szolgalat szakmai alapelvei
Az alapelvek meghatarozasanal nemcsak a szolgaltatast igénybe vevo fogyatékos
személy alapvetd ellatési elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a

szolgaltatd és maga a kdrnyezet, amelyben a szolgaltatas nyujtasa megvaldsul szoros
kolcsonhatasban van egymassal.

1. Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a
fogyatékos ember egyedi egészségi allapotahoz, sziikségleteihez és
igényeihez.

2. Normalizacio: A tamogatd szolgaltatas els6dleges iranyelve. A szolgaltatast
ugy kell megszervezni és biztositani, hogy az igénybe vevo életvitele
kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normaihoz. Mindez feltételezi,
hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6nalld, teljes értékii életre.

3. Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport és kozvetlen kornyezete képes,
vagy képesse tehetd az 6nalld, felelés dontéshozatalra. A tamogatd
szolgaltatas aktivan segiti 6t a dontés megvaldsuldsaban. Hasonloan a
»semmit roluk nélkiilik”, illetve a ,,semmit helyettiik nélkiiltik” elvekhez. A
szolgalatnak itt is az egyéni képességek, lehetdségek figyelembevételével a
fogyatékos ember aktivitdsara kell épitenie.

4. Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a tarsadalom tobbi
csoportjadhoz hasonldan a fogyatékosok csoportja is tisztaban van jogaival és
kotelezettségeivel. A timogatd szolgalat segiti az igénybe vevoket e jogok €s
kotelezettségek megismerésében és megvaldsitasaban.

5. Rehabilitdcio és prevencio: Cél, hogy a fogyatékossagbol fakadd csokkent
funkcidképességet javitsuk, az allapotromlast megakadalyozzuk, vagy
késleltessiik. A masodlagos artalmakat megel6zziik, mérsékeljiik, lehetdség
szerint kompenzaljuk.

6. Egyenld esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyl hozzaférés elve alapjan
biztositani kell a fogyatékos emberek szamara, hogy minden informacidhoz,
szolgéltatashoz, kdzszolgaltatdshoz a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos
moddon férjenek hozza. A timogaté szolgaltatas személyi, targyi, mikodési
feltételrendszerét uigy kell kialakitani, hogy valamennyi fogyatékossagi tipus
szamara kozel azonos modon hozzaférheto legyen.

7. Alapsziikséglet prioritasa: Ennek értelmében elényben kell részesiteni azt az
igénybe vevot, aki alapvetd sziikséglet kielégitésére, alapvetd életviteli
feladatok elvégzésére kéri a tAmogato szolgalat segitségét.

8. Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevé felvételekor, illetve a korabbi
1gényld szamaéra teljesitett tevékenység modositasakor ugy kell eljarni, hogy
az a lehetd legkisebb szolgéltatas mddositast eredményezze. Kivétel ez alol
az alapsziikséglet prioritasa elv.
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9. Szakmai autondémia elve: A szolgéltatas biztositojanak joga és kitelessége
bizonyos idészakonként feliilvizsgéalni a szolgaltatas tartalmat, annak maédjat,
rendszerességét. Sziikség esetén modositasokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A jol szervezett, egymassal egyiittmiikodo
szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok plusz eredményt hozhatnak mind az
ellatottaknak, mint a szolgaltato szervezetnek.

A tameogato szolgalat miikodésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossdga mértékétdl és jellegétol fiiggben képes lehet az
0nalloé életvitelre, azaz képes ellenérzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocialis halo, a szocialis alap és szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett és kompetens segitOk haldzata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkozpark, valamint a befogadd tarsadalmi attitiid.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak egyénre szabott, legteljesebb
maddjaért tevékenykedik a tAmogat6 szolgalat kollektivaja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felel6s sajat életviteléért, cselekedeteiért és
tetteiért, a dontések felelossége €s kovetkezményei Oket terhelik. A fogyatékossag
mértékétd] fliggden azonban, a dontési és belatd képesség zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolas intézménye).

A tAmogaté szolgaltatas soran a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziiksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek dnmagat. A fogyatékos
személy felajanlott segitd tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tanicsadasnak
igen nagy a hatékonysédga a klienskorben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatasaba, amely az érdekében, illetve személyérol szol.
A tamogatd szolgaltatas soran alapvet6:
1. az antidiszkriminécio
2. az empatikus €s toleréns attit(id
3. akongruens viselkedés, a titoktartasi kitelezettség és az adatok védelmének
figyelembevétele
4. sorstarsi, illetve egyenrangu tanacsadas
5. ahalézati munka, team-ben valo egyiittmiikddés és jelzérendszer
mukdodtetése

Az ellatandé célcsoport jellemzoi és a megvalésitand6 program bemutatasa

Az ellatottak kore

A Témogatd Szolgélat, mint engedélyes, a miikodési engedélyében meghatarozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlorine, Szentkiraly),
kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkodo (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel

rendelkezd), a szocidlisan raszorultnak minésiilé silyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkoz6 1993. évi IIl. tv. 65.C §. (5) alapjan:
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1. Fogyatékossagi tamogatdsban részesiilnek, a stlyos fogyatékossag
mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas
folyositasanak szabalyairol sz6l6 141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjan

2. Vakok személyi jaradékéaban részesiilnek.

3. Magasabb 0sszegll csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb 6sszegli
csaladi potlékra jogosito betegségekrdl és fogyatékossagokrol szo1o 5/2003.
(II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamu melléklete alapjan.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:
1. az ellatads megéllapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy més
okirattal,
2. az ellatds megallapitasdnak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat
igazold szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellenérz6 vizsgalat) idopontjat, illetve az
allapot fennéalldsdnak varhatd idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all
fenn.
A fogyatékossagi tipusok szerint ellathato személyek kore:
- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szo6lé 1998.
évi XXVI. tv. 23.§ (1),
- illetve a sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairdl sz616 141/2000. (VIIL 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb 0sszegl csaladi potlékra jogositd betegségekrdl és
fogyatékossagokrdl sz616 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamu melléklete
alapjan.

o latési fogyatékossag

e hallasi fogyatékossag

e ¢értelmi fogyatékossag

e mozgasszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlddési zavarok

¢ halmozott fogyatékossag

o egyéb fogyatékossag

A szolgaltatas kapacitasai

A tamogatd szolgélat tervezetten 35-40 f6 ellatasat szeretné megvaldsitani. A
feladatmutatd szamitasanak modja: A feladatmutatdo a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szadma. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult személyek segitésével toltott
40 perc, més szocidlisan radszorult személyek segitésével toltétt 1 Ora, illetve a
szocialisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer.
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A szallité szolgaltatds az, amit a kliensek leginkabb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
koszonhetd, hogy a telepiilések szétszorva helyezkednek el, és igen nagy a Kecskeméttol
val6 tdvolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségiigyi szakellatas,
mind a specialis iskoldk itt helyezkednek el. A tomegkézlekedés nem megoldas
igyfeleink szamara anyagi koriilményeik, illetve fizikai allapotuk miatt. Tébb esetben
nem tudjak hové, kihez kell fordulniuk problémajuk megoldasa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgalat segitségét.

A szolgaltatas nytjtasdval varhat6 eredmények

A szolgalat, szolgéltatasaival hozzajarul a lakossag életminbségének javitisahoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenlGségének elGsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid
erdsitéséhez.

A szocialis és mentalis gondozas sordn, és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas
segitésével egészségi, €s pszichés allapotuk javul.

A szolgaltatds olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely- az ellatottak autonomiajanak visszaallitasaval nagymértékben épit aktiv és felelds
részvételiikre.

A tdmogat6 szolgaltatas altalanos és speciélis feladatok ellatasaval feltarja a kiilonbdz6
korosztalyoknal jelentkezd problémaékat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az
ellatasiteriilet lehetdségeinek, és szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

Az ellatasi teriiletiinkon €16 fogyatékos iskolaskori tankdteles gyermekek oktatasa
tobbnyire er6sen specializalt és izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadalya lenne a sziilok
munkavallalasénak. fgy a szolgalat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracié
megvaldsuldsat. Nemcsak a gyermekek integracidjat segiti a kozoktatasi intézményekbe
torténd szallitdssal, hanem tehermentesiti a sziiléket, megkonnyitve ezzel a
munkavallalast.

A személyi segitd szolgaltatdsnak az ellatast igénybe vevd Aaltal megfogalmazott
sziikségletek kielégitésén feliil térekednie kell az allapotjavitast, szinten tartast célzod
gondozasi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv célu
gyakorlatok késleltethetik, megel6zhetik a tovabbi allapot romlast.

A szolgaltatas keretében biztositott tajékoztatd, informéacios tevékenység altal az igénybe
vevok pontos informaciot kaphatnak lakohelytikon elérhetd szocialis ellatasokrdl, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonboz6 pénzbeli ellatasok és szocidlis szolgaltatasok
lakdkornyezetben torténd igénybevételével javul az életmindség, megel6zhetdk a
valsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hatranyos helyzetének javitasat célzd jogszabalyokrdl,
rendelkezésekrdl, intézkedésekrol és szolgaltatasokrol sz6lo informaciok biztositisa a
fogyatékos emberek és csaladdjaik szdmara nélkiilézhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékos
emberek jobb helyzetbe keriljenek, tudatos életet éljenek, aktivitasuk ndvekedhessen.
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Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban eléforduld szocidlis problémakat és ellatasi hidnyossagokat, s ezekre
adekvat megolddsokat keresnek. Amennyiben ez kapacitasainkat, vagy kompetencia
hatarainkat meghaladna, Uigy jelzéssel éliink a megfeleld szocialis szolgaltato felé.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmitkodo szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakohelyen, sajdt lakdson valo szocidlis elldtds leheté leghosszabb ideig térténo
fenntartisdnak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondozo - személyi segitd szolgaltatas
A személyi segit6 szolgaltatds magaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra Gnmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfeleloen, a meglévd képességekre,
eréforrasokra tAmaszkodva nyujtsuk a szolgaltatast, hogy minél magasabb szinten
meg0rizziik az ellatott 6nallosagat.

1. személyi szlikségletek kielégitése
személyes €s lakdkornyezeti higiéné biztositasa
haztartési tevékenységekben vald segédkezés
gondozasi- apolasi feladatok
feltigyelet biztositasa
készség megOrzés, -fejlesztés
mobilizécid lakokomyezeten beliil és azon kiviil
tamogatas a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele soran
. segitségnyujtas a kulturdlis és szabadidds tevékenységek végzéséhez
10. mentalis segitségnyujtas

D e Al o

Segité - személyszallito szolgaltatas
A szallitd szolgaltatas specialisan kialakitott gépjarmiivekkel, sziikség esetén személyi
segit6 jelenlétével 16riénik. Biztositja a fogyatékos személy részére:
e akozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést
e szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo eljutast
o kereskedelmi egységekbe vald eljutast
e oktatési tevékenységet végz6 intézményekbe vald eljutast
e nappali ellatast biztosito intézményekbe valo eljutdst
e elosegiti a felnétt fogyatékos munkavallalasat, munkahelyre valé eljutasat
e sport és kulturélis rendezvények helyszineire valo eljutast
e ahitélet gyakorlasdnak eldsegitését

Informacios szolgaltatis

Az informacios szolgéltatas 1ényeges eleme az ligyfelek és hozzatartozoik részére
nyujtott tajékoztatas a fogyatékossagi ellatasokkal, timogatasokkal kapcsolatban, illetve
az tigyfél allapotatol fiiggden aktiv kézremikodés az igyintézésben.
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A lakossag tekintetében fontos cél a szolgaltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integraciojanak novelése, a fogyatékossaggal kapcsolatos el6itéletek csékkentése.
Kapcsolodé szervezetekkel is folyamatos informaciocsere, kolcsonos tajékoztatas az
igénybe vevok érdekeit érintd ligyekben.

Egyéb szolgiltatisok

Jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetségének biztositdsa

Onsegitd csoportok mitkbdtetése

. Kiemelten fontosnak tartjuk 6nsegitd csoportok miikédtetését, a tarsadalmi,
csaladi kapcsolatok erositését, valamint a résztvevok mentalhigiénés gondozasat.
Mindezt szoros egytittmiikddésben a fogyatékos személyeket segit6 civil szervezetekkel.

Szocidlis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékosok személyek specidlis
sziikségleteihez igazodoan.

Fogyatékos emberek tarsadalmi integrdciojanak segitése.

. Szabadidds programok szervezése és lebonyolitasa egyiittmiik6désben a vérosi
civil és Onkorményzati szervezetekkel (miivel6dés, sport, szabadidés foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsdt segitd szolgdltatdsok
elérhetéségeének és igénybevételének eldsegitése.

. Allaslehetéségek felkutatasa, elérhetéség biztositasa, rendszeres kapcsolattartas a
munkatigyi k6zpont rehabilitacios csoportjaval
. Fogyatékos személyek munkavégzését el6segité programok szervezése

(munkaerd-piaci szolgaltatasok elérésében valo segitségnyujtas, egyiittmiikdés a
munkatigyi kézponttal)

Az ellatas szolgaltatasi elemei

Gondozas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak. egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadds:
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Az igénybe vevd bevonésaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informécié 4tadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz,
vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Szallitds:

Javak vagy szolgdltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szlikségleteibdl adéddan mindezek mas médon nem
oldhatéak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai  segitségnyujtds: a fogyatékossagbol adodo akadilyoztatottség
kompenzacidjdra szolgdlé — a gydgypedagdgia korébe tartozé — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja €s kdrnyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

Haztartasi segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartdsdban, mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkOzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld,
tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd,
vevok sajat €s tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak megelézésébe.

Szolgaltatasok rendszeressége

A tdmogato szolgalat ellatasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:

e Tanicsadast a segitséggel €16 személyek, illetve hozzatartozdi részére,

e Szallité szolgalat a segitséggel €16 személyek részére,

e Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - {innepnapokon.
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Az ellatas igénybevételének médja

A személyi segitdi €s szallito szolgaltatas igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése.

A kérelem eléterjesztése

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igénylo, illetve a torvényes képviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvdképtelen kiskorti vagy a cselekviképességet
teljesen korlatozé gondnoksdag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti els. A
korlatozottan cselekvéképes kiskort és a cselekvOképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorlatozott
szemé€ly a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

A Kérelem benytjtasa az intézmény vezet6jénél torténik.

A kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani:

. a szocidlis raszorultsagot igazolé dokumentumok masolatat,

. a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérsl szo6lo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendcelet 1. szamu mellékletének 1. szama, ,,Lgészségi
allapotra vonatkoz6 igazolas™ cim, haziorvos altal kitd1t8tt nyomtatvanyat.

. a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemigazolasokat, illetve az ezek
alapjan Kkitoltott €s alairt, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szam mellékletének
II. szamu, ,,J6vedelemnyilatkozat” cim{i nyomtatvanyat,

. amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all, a gondnoksagot elrendelé hatarozat
masolatat.

A szolgiltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennalldsdnak orvosi

dokumentacidkkal vald igazolasa.

A fizetend? téritési dij mértékét az 1993. évi II1. tv.116.§. szabalyozza.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata

A Tamogat6 szolgalat vezetdje a szocidlis raszorultsag vizsgalatat elvégzi:

. minden Uj kérelmezd esetében a szolgaltatas igénybevételét megel6zden, illetve
. azon személyek korében, akiknél hatarozott ideji raszorultsag allapithaté meg,

abban az idépontban, amikor a raszorultsag lejar.

Ha a szolgaltatdst igénylé a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsagot igazold irattal, a Tamogatd szolgalat vezetdjének dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithat6 a
szolgéltatas.
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Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott ido leteltét kdvetd 60
napig a feltilvizsgalat alatt 4llo személy szamara tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkoz6 szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevd a hatarozott
id6 leteltétél szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo
iratot, r4 a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis raszorultsagat igazolo
iratot 60 napon beliil csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocialisan
raszorultnak kell tekinteni.

A szocialisan nem raszorult igényl6t a Tamogatd szolgalat vezetdje irasban tajékoztatja

. a szocialis raszorultsdg hianyanak megallapitasarol,
. a szolgaltatas biztositasarol, annak feltételeirdl, téritési dijardl.

Ddéntés és értesités a szolgdltatds biztositdsdrol

A szolgaltatds nyujtasardl a fogyatékos ember igényeit és a tdmogatd szolgalat
lehet6ségeit és kapacitasat figyelembe véve a szolgdlatvezeté dont. frasban értesiti
dontésérdl az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.

A megdllapodds

Az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képvisel6jével irasban
megéallapodast kot. Az 1993.évi 111 tv. 94/C § (2a) szerint a megallapodas megkotéséhez
az ellatést igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvdképes vagy
cselekvOképességében a  szocialis  ellatasok  igénybevételével — Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen
korlatozo gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas megkotését megelézéen meg
kell hallgatni és véleményét a leheto legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A jogviszony a megallapodas alairdsaval keletkezik, annak megsziinéséig, vagy
megsziintetéséig tart.
Az ellatasban részesiild fogyatékos személy vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje,
koteles értesiteni a Tamogatd Szolgalat vezetdjét, amennyiben a szocialis ellatasra
jogosultsag feltételei €s a jogosult, a hozzatartozoja, vagy a torvényes képviseldje
személyes adataiban valtozas torténik.

A téritési dij

. A Tédmogat6 Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi IIL. torvény 116. §, illetve a személyes
gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet szerint téritési dijat kell fizetni.

. Az intézményi téritési dij 6sszegét az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
allapitja meg.
. A szolgéltatast igénylé maganszemélyek szocialis helyzetiiktdl fiiggden

méltanyossagbol kérhetik a téritési dij mérséklését. A méltanyossag elbirdlasat az
intézményvezetd végzi.
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. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a
személyi téritési dij sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézményvezetéhoz fordulhat.

. Ha az ellatott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt kéveten a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

. A téritési dij fizetése — az Elldtott dontése szerint - szamla ellenében, atutalassal
vagy a Szolgaltatd pénztiraba valo készpénzbefizetéssel, utdlag torténik.
. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat egy 6sszegben kell megfizetni a

szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honap 10. napjaig, vagy a szolgaltato
és az ellatott altal kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A szolgdltatdi jogviszony megsziinése
A szolgéltatdi jogviszony megszlinik

. a szolgéaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
az ellatott jogosultsdganak megsziinésével

. a jogosult halélaval,

. a hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a hatarozott idejii megallapodas meghosszabbitsra keriil

. a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, vagy a torvényes képvisel6je indokolas nélkiil irasban
mondhatja fel.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idéponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag joger6s hatarozatot nem hoz.
A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszerlien kapcsolodik.

Kapcsolattartas modja

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval, vagy térvényes képvisel6jével a Tamogatd
Szolgalat munkatérsai kapcsolatot tartanak. Ennek modja:

személyes kapcsolattartas, amely vagy a

. tamogato szolgalat irodahelyiségeiben, vagy
. az lgyfél lakasan térténik
. telefon igénybevételével
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irdsban: minden, a Tamogaté Szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos megéllapodasrol,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatarol, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztasarol
irasos dokumentacié késziil, melynek 1 példanyat megkap a fogyatékos személy vagy
térvényes képviseldje.

Tdjékoztatdsi kotelezettség

A személyes gondoskodast nytijto szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor
a kérelmezot tajékoztatni kell.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a szolgalat vezetGje a jogosultat,
illetve hozzatartozdjat értesiti.
A szolgélatvezetd tijékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét,
hozzatartozdjat:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

— a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl.

VL
Iddések Otthona

Telephely: Tiszakécske, Vorésmarty u. 11.

Férbhely szdma:

- 42 16 allamilag tdmogatott
- 2 16 onkoltséget megfizetd
Lakok szama: 44 6

Idés Otthoni ellatas célja:

Megfelelé gondozast biztositani azoknak a személyeknek akik életkoruk, egészségi
allapotuk, vagy egyéb kedvezétlen koriilmények miatt atmeneti vagy folyamatos
gondozast, illetve feliigyeletet igényelnek és ellatdsuk mas mdédon sajat otthonukban
nem megoldott. Ha az Idések Otthona ellatasat igénybevevd személy esetén demencia
korébe tartozo korkép kertilt megallapitasra, ellatasarrél az Intézményen beliil gondozasi
részleg vagy csoport kialakitésa sziikségszert.

Intézménylink ellatottjainak teljes kori ellatasarol, apolasarol kell gondoskodni. Ennek
keretében biztositani kell:

- életkoranak, egészségligyi allapotanak megfelel6 elhelyezést
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- napi haromszori étkezést

- ruhazattal, textiliaval val6 ellatast
- mentalis gondozast

- egészségiigyi ellatasat.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

a.) az Intézmény miikodési koltségének Gsszesitését;

b.) az Intézményi havi téritési dij 6sszegét;

c.) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

Az Intézmény vezetdje a fentiekrd] évente egy alkalommal tajékoztatja a lakokat.
- A lakdknal tilos a hatranyos megkiilonboztetés, barmilyen okbdl.
- A szolgaltatast oly modon kell végezni, hogy az alkotmanyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartsa, kiilonos figyelemmel
a.) az emberi méltosaghoz, az élethez;
b.) a testi épséghez;
c.) a testi- lelki egészséghez - valé jogra.

Az Intézmény szolgaltatasai:

A bentlakésos intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes korli ellatast biztositja.

A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nytljtott olyan fizikai, mentalis és
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi 4llapotanak megfeleld egyéni banasmodban valé részesitése keretében a
hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és
szinten tartasara kertl sor.

Alapfogalmak

Egészségiigyi gondozas:

A gyogyitd- megelozd ellatds része. Célja az egészség megbrzése, a betegség
megeldzése, a beteg allapot romldsanak megakadalyozasa, a gydgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

Szocialis gondozas:

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, fogyatékossaganak megfelelé -a korszeri
ismereteket €s technikai eszkdzoket felhasznalo- fizikai és egészségiigyi ellatas, pszichés
gondozas és foglalkoztatés egylittes alkalmazasa.
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Célja: hogy az ellatottakat csak a sziikséges mértékben -allapotuk és képességiik
szintjén- segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében

Apolas:

A beteg, illetve id6s ember ellatasa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek egészsége visszanyeréséhez, felépiiléséhez sziikségesek. Az apolonak fel kell
ismernie a fennalld vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az apolt személy
sziikségleteit.

A gondozas elemei
1. Fizikai ellatas

a.) Téplalkozés: alkalmazkodik az ellatottak kordhoz, egészségi allapotahoz. A

betegnek, megfelel6 diétat kell biztositani. Az id6s fogatlan ellatottaknak igény
¢s sziikség szerint pépes ételt biztositunk. Kiilonos gondot kell forditani az étkeztetés
kulturaltsadgara. Az ellatottak sajat élelmiszereit megfelel6en becsomagolva, az
Intézmény hiitészekrényében kell tarolni.

b.) Ruhéazkodas: az ellatottak ruhdzata mindig tiszta, rendes, izléses és az
évszaknak megfelelé legyen. A gondozd személyzet feladata, hogy a ruhézat
szennyez8dését, elszakadasat észrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakot,
szilkség szerint segitse az Oltozkodésben. Az agyban fekvd beteg ruhazata
kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél az egyszer hasznalatos pelenka
javasolt.

c.) Higiéné: a gondozd személyzet feladata a higiénés szabalyzat betartasa, illetve
betartatdsa. -A rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellen6rzése és a sziikség
szerinti segitségadas.- A lakoszobak, kozosségi terek és az udvar rendben
tartasaba képességeik szerint a gondozottakat is be kell vonni.

2. Apolasi egészségiigyi gondozas

A lakok tobbsége legyengiilt, vagy mozgasaban korlatozott, illetve szomatikus, pszichés
allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes korli segitséget
igényel.
tisztalkodas: az ellatott keze tligyébe kell helyezni a szikséges eszkodzoket,
sziikség esetén teljes mértékben az apold végzi a lako furdetését,
tisztasagi agyfiirdojét.

taplalkozas: sziikség esetén a szobaba, illetve az agyba kell vinni az ételt,
onallo étkezésre képtelen ellatottat meg kell etetni.

iirités: az Urités sziikségletének kielégitéséhez kérnek a lakdk legnehezebben
segitséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgéltatottsagot éreztetni, az

41



agytalazast az ellatott szeméremérzetének megsértése nélkiil, kelld
tapintattal kell végezni.

mozgas: az orvos altal rendelt dpolasi segédeszkdzoket alkalmazni kell,
sziikség esetén meg kell tanitani a hasznalatat. Agyban fekvé
betegeknél fontos szerepe van a gyakori agynemficserének és a beteg
gyakori mozgatasanak (forgatasanak).

esztétika: tiszta, rendezett kérnyezet, friss 4gynemu, olvasni-, latnivalé ( TV,
Video) biztositasa.

Onbecsiilés: a gondozo6 szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy
az ellatott kiszolgaltatottsig érzése a minimumra csékkenjen. Soha
ne legyen tolakodod, de a sziikséges mértékii segitséget mindig
biztositsa.

Az Intézményi ellatdsban részesiild személyre gondozasi tervet kell késziteni, amely
egyénre szabott az allapotdnak megfeleld gondozési, apolasi, fejlesztési feladatokat és
azok megvaldsitasanak modszereit tartalmazza.
Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Az dpolasi terv tartalmazza:

a.) az apolt egészségi allapotanak leirasat;

b.) az apolasi tevékenység részletes tartalmat;

c.) az ellatast igénybevevd Onellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet.
Az 4polasi feladatok szakszer(l ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Gydgyszerelés

Gyogyszert csak orvosi utasitdsra el6irt adagban szedhetnek az ellatottak. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52 §. alapjan elOirt alapgydgyszereket biztositja
téritésmentesen az intézet.

A lakdk sajat kivansaguk szerint sajat koltségiikén szerezhetik be az orvos altal
jovahagyott gydgyszereket, gyogyhatasu készitményeket, vitaminokat, melyek a lako
szamara nem ellenjavallottak, de az Intézmény altal biztositott gyogyité-megel6z6
kezeléshez, terapidhoz nem feltétleniil sziikségesek.

Az Intézmény orvosi ellatdsét heti négy draban megbizott haziorvos latja el.

Evente legalibb egy alkalommal minden ellatott orvosi vizsgalata sziikséges.

Az éllapotjavulashoz szilkséges gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében a vényre felirt
testtavoli segédeszkozoket (tdmbot, jardkeret, szoba WC, az intézmény biztositja, de
azok az intézmény tulajdonat képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén keriil
biztositasra.
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3. Mentalhigiénés gondozas

A mentalhigiénés gondozas célja az ellatottak aktivitdsanak megérzése, vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés allapotuk szinten tartasa, esetleg javitasa érdekében:

® elogondozas sordn meg kell ismerni a leendé ellatott élettdrténetét, csaladi
koriilményeit, csaladtagokhoz fliz6d6 kapcsolatat;

® ellatottak  interperszondlis kapcsolatainak tamogatdsat, kapcsolatteremtés
segitését;

® képességek szerinti elfoglaltsagot;

o érdeklddésének megfeleld napi és hetilapok, tv, radid;

® rendszeres tajékoztatas a hazai és nemzetkozi tarsadalmi politikai eseményekr6l;

] hitélet gyakorlasanak megteremtését;

o segiteni, tdmogatni az Intézményen belili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és mikodését;
a panaszjog gyakorlasanak lehet8ségét, az Erdekképviseleti Férum létrehozasat
és milkodését.

A személyzet részérdl figyelem, Oszinte személyes odafordulas sziikséges.

Meg kell nyerni az idds ember bizalmat, érdekl6édését. Erositeni kell a csaladjahoz
tartozas élményét, ha nincs €16 hozzatartozo, akkor a multat, a régi szép emlékeket lehet
feleleveniteni vagy akar a fajokat feldolgozni.

Karos a fizikai igénytelenség. Az Intézményben egyiitt élnek tevékeny emberek és a lelki
vagy testi szempontbol leépiild, elbutult vagy magatehetetlen, apoldsra szoruld idések,
betegek.

A megfeleld egyéni bandsmdd és segitségnyujtas feltétele az ellatottak élettorténetének,
koriilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai és szomatikus allapotuk
valtozasanak megfigyelése. Az idosek személyiségét nagyfoki merevség, sztereotipiara
valé hajlam, érzelmi besziikiilés, fokozddo 6nzés és érdektelenség jellemezheti. A
gondozénak érdeklddéssel, tiszteletet tantsitva kell meghallgatni torténeteiket,
panaszaikat, még akkor is ha ezek alland6an ismétlddnek.

Az 1doskori lelki egyensulyhoz elengedhetetlen, hogy az idés ember tudjon érzelmet és
élményt meriteni kommunikacié révén az 6t koriilvevd emberekbdl: legyen moédja
empatids élményt nyujtani, kapni. Fontos a tdjékozottsag, a vilag eseményei irdnti
érdeklddés fenntartésa.

A halalos betegségben szenveddvel, a haldokloval pszichésen is foglalkozni kell.
Segitséggel, a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvas.

4. Foglalkoztatas
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A foglalkoztatas célja az ellatottak meglévd képességeinek fejlesztése, szinten tartasa,
életkoranak, és egészségi allapotanak megfelelGen.

® szellemi kulturélis tevékenység, sajat konyvtar, TV, vided, lemezjatszo,
tarsasjatékok;

® iinnepek, évfordulok megtartisa;

® névnapok, sziiletésnapok;

® fizikai elfoglaltsag, kerti munka, szobanévények gondozasa, konyhara
besegités;

® kézimunkazas, kotés, horgolas, himzés.

® kiilonboz6 aprd ajandéktargyak, diszek készitése

Gondozasuk o&sszetett tevékenység, elemeit minden egyes laké estében egyiittesen
alkalmazzuk, de az adott ellatott személyiségétdl, allapotatdl, igényeit6]l fiiggben az
egyes elemek terjedelme, alkalmazasi mddja kiilonb6z6.

Az 1d6s gondozasaban a gondozdnd személyiségét, hozzaértését meghatarozonak tartjuk.
Sziiletett adottsigon és az erre épiild tudas nélkil, jo 1égkort, harmoniat, szeretetet nem
lehet elérni.

A j6 gondozdnd személyiségének rendelkeznie kell:
- megfeleld empétiaval;
- toleranciaval;
- kell6 6nismerettel;
- felel6sségérzettel.

Az ismereteknek ki kell terjedni a lelki valtozasok megfigyelésére, a gondozoné legyen
tisztdban a félelem szorongés testi lelki tiineteivel, azok magatartasara, személyiségre
gyakorolt hatasaival. Tegyen meg mindent a maganyossag, izolacié lekiizdésére.

A személyzet feladata minden ember értékének ¢és méltosaganak elismerése,
szarmazasra, tdrsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggydz6désre vagy tarsadalmi
hozz4ajarulas mértékére vald tekintet nélkiil.

A szakma képviseldinek kotelezettségeik vannak a rajuk bizottak irant, munkaadoik és
egymas irant.

Ennek gyakorlasdhoz nyujt segitséget a szocialis munka “Etikai Kodex“ -e amely
szakmai etikai normakat tartalmaz.

5. Az ellatott fogaddsa, az igénylés mddja

A Szociélis Intézménybe kerlilés stlyos trauma lehet akkor, ha az ellatott a beutalast az
0nallo é€ltre vald alkalmatlansdg vagy az elhagyatottsag bizonyitékaként éli meg.

Még nehezebb a helyzet, ha a leend6é ellatott nem rendelkezik megfelel6 belatasi
képességgel, és nem fogadja el az intézményi beutalas tényét.
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Az ellatést igényld az intézményvezetd részére benyujtja a Kérelem a szocialis ellatas
igényléséhez formanyomtatvanyt, amely a hazi orvos javasalatat tartalmazé Egészségi
allapotot és a jovedelemigazolast tartalmazd nyomtatvanyokat is tartalamazza.A kérelem
benyUjtasa szoban illetve az igénylé altal irt egyéb kérelmi forméban is lehetséges.
Ezutan az Intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az igényl6t felkeresi a
lakasan, illetve tartézkodasi helyén és kitolti az Elégondozas formanyomtatvanyt, illetve
elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. Iddsek otthonaba az a személy vehetd fel,
akinek az 1993. évi II1.Tv. 68/A § (3) szerinti eldirt gondozasi sziikséglete meghaladja a
4 orét.

Az 1993. évi III.Tv. 68/B. § alapjan az id6sek otthonaba a fér6helyszam 15 %-aig a 68/A
§ (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletettel nem rendelkezé személy is felvehetd,
ha az ellatast igényld, vagy azt megfizetd személy, vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mértéki téritési dij megfizetését.

Az ellatast igénylével megbeszélik a bekertilés koriilményeit, elkészitik a megallapodast,
ismertetik a hazirendet.

Az Intézményi elhelyezés elfogadtatasaban, felkészitésében a leend6 lako el6gondozasa
mind a lako6, mind az intézmény részére segitséget, informaciot jelent.

Az ujonnan otthonba keriild szdméra az Intézményben vald fogadtatds meghatarozd
élmény. A fogadd lehetdleg az Intézményvezetd vagy a Féndvér. Viselkedése, gesztusai
legyen nyugodt, egyszerd, érthetd, igazodjon az j lako értelmi, érzelmi allapotahoz.

Tajékoztatast kell adni az Intézményrél, az Intézmény rendjét tartalmazoé Héazirendbol,
melybdl egy példanyt at kell adni az ellatottnak. Mutassa meg az 4j laké leend6 szobajat,
a kozos helyiségeket. Keressen olyan ellatottat tarsat, akire rabizhatja az 4j lakot, aki
segiteni fogja a t4jékozddasban, az elsé napok bizonytalansagaban.

Az ellatott lehetd legmegfelelobb ellatasa érdekében —Gondozasi tervet kell késziteni. A
gondozési terv sziikségleteken alapuld, személyre szabott ellatast tesz lehet6vé.
Elkészitése az orvos, a mentalhigiénés és a fondvér feladata.

Az iddsek értelmi és érzelmi vilaganak megismeréséhez tapintatra, emberségre és
jOséagra van sziikség, meg annak felismeréséhez, hogy én is “megoregszem.”

6. Téritési dij

A személyes gondoskodést nyljté intézményekben az ellatadsokért téritési dijat kell
fizetni. A téritési dij fizetése 1993. évi III: térvény 114-119. §., a 29/1993.(11.17) Korm.
rendelet, illetve a helyi Onkorményzat rendeletében foglaltak szerint torténik.

6.1. Az intézményi téritési dij megallapitdsa az Onkormanyzat KépviselStestiiletének
feladata, amelyet a z Szt. 115. §-a szerint kell megallapitani.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a Szt.
115; 116; 117;- §-a alapjan.

6.2. Amennyiben az ellatott vagy hozzatartozoja vallalja az intézményi téritésidijjal
azonos 0sszeg megfizetését, ugy errdl kiilon megallapodast készitenek.
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E szerint a 119/C.§ (3)bekezdés alapjan megéllapitott jEvedelemigazoldsban
meghatérozott jovedelmének maximum 80 %-at lehet csak személyi téritési dijként
figyelembe venni, Ugy hogy koltépénzként jovedelmének minimum 20 % &t kell
meghagyni. A koltépénz legkisebb Osszege nem lehet kevesebb az Gregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20% -anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont
is terhel, 30 %-anal.

6.3. A jovedelemmel nem rendelkez6 elldtottak részére az intézménynek koltdpénzt kell,
hogy biztositson. K61t6pénzt kell biztositani annak az ellatottnak is aki helyett a téritési
dijat kizérdlag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg.

6.4. A 68/B. § értelmében felvett gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy,
illetve az a személy aki frasban azt vallalja, a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dijat fizet. Ebben az esetben az Intézmény az ellatottat nem veszi
figyelembe az allami normativa igénylésénél.

A kiilonb6z0 téritési dijakat megfizetd ellatottak mindegyike ugyanazt az ellatast kapja.
Kozottiik mindségi kiilonbség az ellatadsban, elhelyezésben, banasmodban, nincs és nem
is lehet.

VIL
Csalad és Gyermekjéléti Kozpont

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezete, feladatkorei

1.1. Tiszakécske Varos Képviselo-testilete a 10/2000. (IV.29.) Kr. sz. szamu
hatérozataval a csaladsegito és gyermekjoléti feladatok ellatasaval az Egyesitett Szocialis
Intézmények intézményt bizta meg, amelyen beliil a csalddsegitdé és gyermekjoléti
szolgélat feladatat kiilon 6nallé szervezeti egységként latja el, 2010. 01. 01-t6l az
Intézmény 0j neve Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kozpont.

A Képviselo-testiilet a 2015. évi CXXXIIL. tv. -nek megfeleléen a megvaltozott
koriilményeket figyelembe véve a 2016. 01. 01-t61 fellallé Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont miikodtetését az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kdzponthoz
integralva hagyta, annak 6ndll6 szervezeti egységeként.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske
Jaras telepiiléseinek, igymint Tiszaug, Tiszaalpar, Szentkiraly, Lakitelek és Tiszakécske
hatdségi feladatokhoz kapcsolodo illetve specialis szolgaltatasait, a jaras 6sszlakossagara
nézve.

2.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont célja és feladatai
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Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének  eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének
a megel6zése

Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocialis és
mentalhigiénés ellatast nyujto, a szocialis alapellatas részét képezd szolgalat. Célja, hogy
aktualisan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltardsdban, megoldasaban, az
intézményt felkeresok szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitasaban,
oldasédban. Célja tovabba, a csaladok kiegyensilyozottabb életvitelének, a konflitusok
feloldodasanak biztositasa, a hatranyok mérséklése.

Feladatai:
A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont feladatai

A gyermekjoléti kézpont

a)a gyermek csaladban nevelkedésének  elosegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelo onallo egyéni és csoportos specidlis szolgiltatisokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) kapcsolattartési ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

ab) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ac) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanicsadast,

ad) szocialis diagndzis felvétele

ae) dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére irianyulé tevékenységet lat el, amelynek

Kkeretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyhjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditidsara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
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gyermek megeléz6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasira és
megsziintetésére,

be) egylittmiikodik a partfogé felligyel6i szolgalattal és a megelézd partfogd
feliigyelovel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6
intézménnyel egylittmikodve - a csaladd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 €s a gyermek k6zotti kapcsolat helyreallitasahoz,

be) utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikédve - a gyermek csaladjaba t6rténd
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovébbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

¢) szakmai timogatast nyujt az ellitasi teriiletén mikodoé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

d) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek ¢és sziikségleteinek megfelelo Onallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

e) kozremiikddik - a gyermekjoléti, szolgalattal egyiittmiikodve - a titkos menedékhaz
szolgaltatast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében,

f) segitséget nyujt a bantalmazas kovetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében
és jogi tanacsadassal segit

g) a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikdé csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai tamogatéasa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

- ha a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozd szolgaltatas szilkségességét észleli, bevonja a csalad- és
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gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatis nyudjtasara.

Kapesolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szdmara a taladlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
felugyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

c) az ¢érintettek kérésére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasénak
segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa,

d) a konfliktuskezeld, segitdé szolgaltatast vagy az ©nallé szakmai modszertani
programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgéltatast.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a feltigyelt kapcsolattartas

a) elmaradésa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

b) megvaldsulasardl, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsarol, a
felugyelet fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,

c) feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a gyamhivatalt.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanicsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

(1) Akészenléti szolgalatot dllandban hivhaté telefonszam biztositasaval kell
megszervezni, olyan mddon, hogy a készenlétben 1év6 munkatars szakszeril segitséget
tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

(2) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak az
elérhet8ségérol, azt jol 1athatd helyen kifliggeszti

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas

Célja: Az iskolai szocidlis munka a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nyijt tamogatast
azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikkséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk feltarasat
¢s megoldésat,

¢) a gyermeket a tanulményi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolddd
lehetdségei kibontakozasaban, és
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d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1év6 konfliktus feloldasaban.
Amennyiben a szocidlis munka helye €s a lakéhely kiilonb6z6é Csalad és Gyermekjoléti
Ko&zpontok teriiletén taldlhatd, az iskolaba jaras helye szerinti Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont értesiti a lakohely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

Szocialis diagnézis

A szocidlis diagndzis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6zé bemeneti sziird keriil bevezetésre. A szocialis
diagndzis elkészitése az igénybe vevo oldalardl a szolgaltatas igénybevételének, a
szolgaltato oldalardl a szolgaltatas nyujtasanak feltétele lesz. A szocialis diagnézis része
az egyeén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

A szocialis diagndzis szerepe

A diagnézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tamogatasat
€s a majdani szolgéltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és
amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktuélis helyzetér6l és allapotardl. A diagnézis
egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életttjat, Snmagardl alkotott képét és
az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagndzist készitdk €s maga az érintett személy
Osszevetik. Ez alapjan megallapitjak, hogy jelen allapotdban az egyén alkalmas-e 6nallo
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényez6k akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tdvon
6nalldan tudja életét tdmogatni.

A diagnézis készitése soran felszinre keriild6 probléméak kezelése érdekében
megallapitasra kerlilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a
normalis mikodéshez sziikséges feltételeket, tovabbd a meghatarozasra kertil a
megvalositas hatarideje, megtorténik a célok elérését gatldo és segitdé erdforrasok,
kockazatok szambavétele. A diagnozis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell
vennie, nélkiile a terv nem készitheto el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Heétfo 8-12; 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs
Csiitortok 8-12
Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenetdzserek ligyfélfogadasi id6t tartanak.
Tiszaug: Hétfo: 12-15.30
Lakitelek: Csiitortok: 12-15.30
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VIIL
Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

A Csalad és Gyermekjolét: Szolgalat ellatja az 1993. évi 1ll. tv. a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol 64 §. szerinti csaladsegités, valamint a 1997. évi XXXI. tv a
Gyermekek védelmérdl és a Gyadmiigyi igazgatasrol, 39 §, 40 §. szerinti gyermek;joléti
szolgélat feladatait.

1. Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése ¢és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének
a megel6zése, valamint a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése. a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgdltatas. A gvermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munka.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz, ¢és a gyermek szocializaciés hatranyanak cs6kkentésével annak
leklizdéséhez. Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos
szocialis és mentalhigiénés ellatast ny0jlo, a szocialis alapellatas részét képezé szolgalat.
Célja, hogy aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltarasaban,
megoldasaban, az intézményt felkeresék szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési
zavarainak elhéritasaban, oldasaban. Célja tovabba, a csaladok kiegyensuilyozottabb
életvitelének, a konflitusok feloldédasanak biztositasa, a hatranyok mérséklése.

2. Feladatai

2.1. Csaladsegités

a) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik.

A kapott jelzés alapjéan a csalddsegitést nyujtd szolgéltato, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €I6 szocidlis €s mentdlhigiénés problémakkal kizd6 csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tgjékoztatja 6ket céljarodl, tartalmardl.

b) A csaladsegités keretében biztositani kell
- aszocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,
- aszocialis segitd munkat, igy a csaladban jelentkez6 mik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak elésegitését,
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- kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- atartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatési problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd

szolgaltatasokat,

a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgéalatot
az (1) bekezdés szerinti személyek szamaéra,

c) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatési teriiletén - felkérésre - k6zremiik6dik a
korményrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasboél megvalosuld program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott
elosztaséban

d) Sziikség esetén szocialis diagndzis készitését kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnal

2.1.1. Szolgaltatasainkat igénybevevok jellemzése

A csaladsegitésben a szolgaltatasokat az igénybevevOk onkéntesen veszik igénybe.
Jellemzben szocidlis, és/vagy anyagi helyzetiik javitasa érdekében, illetve csaladi,
kapcsolati  konfliktusaik megoldasaban  kérnek  segitséget. Egyre id6s6d6
tarsadalmunkban az id6s embereknek sz616 szolgaltatasok kozvetitésében is nagy szerep
jut a csaladsegitd szolgalatoknak.

2.1.2. Az ellatas igénybevétele, megsziinése

2.1.2.1. A csaladsegitd szolgaltatasait minden lakos Onkéntesen veheti igénybe.
Szolgaltatasainkrél tigyfeleink mdas intézmények ajanlasai alapjan, széréanyagokban
vagy a helyl médian keresztiil tijékozdodhatnak, de a megismertetés leghatékonyabb
modszere ha egymasnak javasoljdk.

Minden szolgéltatas ingyenesen vehet6 igénybe.

A szolgaltatdshoz vald hozzéjutas iranti igény torténhet jelzés tjan, szoban illetve
irdsban is. Ezt kovetden a szolgalat munkatarsa készit egy anamnézist amelyhez az
érintett beleegyezése, egylittmiikodése szilkséges. A szolgalat vezetdje az érintettek
bevonasaval dont az igénybevétel jogossdgarél. Pontositasra keriilnek az igények és a
felajanlhatd szolgaltatasok kore. Elkésziil az egyéni gondozasi terv, a rendeletben el6irt
dokumentéciok.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji soran nem zarhaté le, gy
egylittmitk6dési megéllapodas késziil.
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A szolgalat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel és hozzatartozdjaval, ha
sziikséges, esetmegbeszéld szakmai konzultdcidkat tartanak.

Megsziinés:

A csaladok, kliensek ellatdsa megsziinik, ha a problémak a felkinalt segitési modokkal
megoldddnak, valamint a gondozasi tervben megjeldlt célok megvaldsulnak, illetve ha a
kliens nem igényli tovabb a szolgaltatast.

2.1.3. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos {iigyiratok kezelésének rendje a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatnal 6nallé iktatasban torténik.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.
A szolgalat dokumentacidja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31. §. (3) bekezdésében
illetve 32. §-ban foglaltak szerint:

— esetnaplo

— megallapodas

— lgyféltajékoztato

2.1.4. A helyettesités rendje

A Szolgélat csaladgondozdinak helyettesitése, belsé helyettesitéssel torténik.
A helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes a szakmaivezetd
csaladgondoz6 kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartamu - tavolléte
esetén kiilon vezetdi utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld tigyet/ket atvenni.
Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil
A csaladgondozé vératlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol.
- koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

A szakmai vezet6 felligyeli:

- hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes, a felelds

csaladgondoz6 kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idotartamu -

tavolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is atvegye az intézkedést igényld
tigyet/két. Minden eset atadasardl-atvételérol jegyzokonyv késziil.

- Intézkedik a felelés csalddgondozd 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a
gondozasi esetek elosztasardl, atadasardl, tovabba tartos tavolléte esetén (2 hétnél
hosszabb tavollét: szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd
atadasi kotelezettség teljesitésérdl, sziikség szerint az Uj csaladgondozo
kijelolésérdl, az esetek atvételérdl, a gondozasi teend6k folyamatossaganak
biztositasardl. Az esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.
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2.2. Gyermekjéléti szolgaltatas

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekek védelmével kapcsolatos célja és
feladata

A gyermek testi-, lelki egésiségének a csalddban torténd nevelésnek eldsegitése
érdekében:

- A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrdl vald
tdjékoztatds, a timogatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése.
A tamogatasokhoz valé hozzéjutas érdekében segitséget nyujt a gyermek, vagy
szilléje /torvényes képviseldje/ kérelmének -elékészitéséhez, illetve sziikség
esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az ellatds igénybevételét a
hatéskdorrel rendelkezé illetékes hatdsagnal, vagy szolgaltatonal. A gyermeket,
illetve a sziilot felkésziti a tamogatas célszer(i felhasznalasara.

- A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megelozését célzd tanicsadas, vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezése.

- A szocialis vélsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatdsa, segitése,
tandcsokkal valé ellatdsa. Ennek keretében tdjékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tdmogatasokrél és ellatasokrol, valamint segiti a
hozzajutasban. Személyes segitd kapcsolat keretében az illetékes szakemberek
bevonasaval /orvos, védond/ kozremilkodik a varandds anya problémainak
rendezésében.

- A hivatalos tigyek intézésében valé kozremiik6dés, melynek keretében a
gyermek, illetve a sziild segitséget kap az iigyek hatékony intézéséhez, valamint
tajékoztatast az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

- Szabadidds programok szervezése
- Az éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

A csalad és gyermekjoléti szolgidlat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer miikddtetése, amely lehet6vé teszi
a gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség id6ben torténd
felismerését, megoldasi javaslatok készitését.

- Kezdeményezi, szervezi és osszehangolja az 1997. évi XXXI. torvény 17. §-ban
meghatarozott, valamint mas érintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld és
jelzérendszerben. A hatékonyabb  egyiittmiikodés, valamint a tevékenység
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Osszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat sziikség szerint, de legalabb 2 havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart, melyre meghivja a fenti intézmények képviseldit.
Cél a szolgaltatasra raszoruld gyermeket és csaladot érinté informéacidk cseréje, azok
rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a kézremiikodé szakemberek
kozott.

- Téajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikdddé inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek orokbefogadéashoz val6 hozzajarulas szandékaval t6rténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

- Csaladdgondozas, mely tevékenység soran a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
kortilmények elharitasaban és személyisége helyes irany fejlédésében.

Segitséget nyujt a sziildknek a gyermek gondozisaban, ellatisdnak megszervezésében,
valamint a csalddban jelentkezé miikddési zavarok megsziintetésében. E tevékenysége
soran feltatja a csaladot kortilvevd természetes tamogato rendszereket, s segitséget nyujt
ezek aktivalasaban.

- A csalddi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiiléndsen a valds, a
gyermekelhelyezés, €s a kapcsolattartas esetében.

- Az egészségligyl és a szocidlis ellatds, valamint a hatdsagi beavatkozés
kezdeményezése, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziil6jének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota, vagy fogyatékossaga okozza.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara. A gyermekjoléti szolgalat
a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedések koziil javaslatot
tehet a csalad- és gyermekjoléti kozponton keresztiil a gyermek védelembevételére,
illetve a kozvetleniil gyamhivatal felé ideiglenes hatdlyt elhelyezésére, a kozpont
egyidejli értesitése mellett.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

- A csaladgondozis segitése a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmiikodve - a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziil6 és a
gyermek kozotti kapcesolat helyreéllitasahoz.

- Az utégondozas segitése, a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Egyéb feladatok:
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A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének

figyelemmel kisérése.

- A gyermek panaszdnak meghallgatdsa, s orvosldsanak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.

- Anevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése.

- Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése.

- Sziikség esetén Uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkormdanyzatnal.

- A terlileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen az Orékbe

fogadni szandékozdk koriilményeinek feltrasa és vizsgalata.

2.2.3. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat igénybevételének médja

A szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes, illetve jelzés alapjan torténik.

A jelzorendszeren keresztiil érkezd eseteknél a szolgaltatast mar kénytelen elfogadni a
csalad, illetve a gyermek, mert ennek megtagadasa hatdsagi intézkedést vonhat maga
utéan.

A szolgaltatds torténhet hatdsagi elrendelésre a jegyz6 utjan. Ebben az esetben a
szolgaltatas igénybevétele kotelezd.

2.2.4. Szolgaltatashoz valé hozzajutas

A szolgalathoz val6 hozzéjutas irdnti igény 6nkéntesen, illetve jelzésre torténhet, a kliens
vagy hozzatartozoja, gondnoka, illetve a kliens térvényes feliigyeletét ellatd személy
részE€rol szoban és irdsban egyarant.

A szolgalat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel €s hozzatartozojaval, a
rendszeres esetmegbeszéld csoportokon szakmai konzultacio torténik az esetekrol.
Hatosagi kirendelés esetén a kliens és csaladja kotelezben egyiittmiikodik a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojaval.

2.2.5. Az ellatas megsziinése

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele megsziinik, ha a veszélyeztetettségi okok
megszinnek, illetve ha a gyermek 18. életévét betolti, kivéve, ha ellene biintetoeljaras
van folyamatban és annak befejezéséig, a fiatal feln6tt kérelmére 20 éves koraig a
védelembe vétel fenntarthatd. Szolgéltatasaink igénybevétele ingyenes.

2.2.6. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos tigyiratok kezelésének rendje, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatndl iktatasban torténik.

Az ugyiratkezel€st az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

2.2.6.1. Gyermekjoléti Szolgilat dokumentacidja
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A 235/1997. (XII. 17.) Kormény rendelet 11. §-a szerint a gyermekjoléti alapellatast a
gyermekek sorsdnak megtervezését az Orszdgos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet
altal kidolgozott Utmutaté szerint végzik.

Az esetmegbeszéléseket jelenléti ivvel, €s az esetmegbeszélésrdl készitett emlékeztetvel
dokumentaljuk.

2.2.7. A helyettesités rendje

A Szolgalat csaladgondozoinak helyettesitése, bels6 helyettesitéssel térténik.

A helyettesitési rendnek megfelelden az altalanos helyettes a felelés csaladgondozd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb id6tartamu - tavolléte esetén kiilon
vezet6i utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld tligyet/ket atvenni. Minden eset
atadasarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil

A csalddgondozo varatlan tavolléte esetén lehet6ség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgbs esetekr6l,
halaszthatatlan teenddkrol.

Koételes tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat kezdeményezni

A szakmai vezetd feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos
helyettes, a felelds csaladgondozd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
id6tartamu - tavolléte esetén kiilon vezet6i utasitdas nélkiil is atvegye az intézkedést
igényld tigyet/két. Minden esel aladdsdrol-atvételérél jegyzokonyv késziil.

Intézkedik a felelds csalddgondozd 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi esetek
elosztasardl, atadasardl, tovabba tartdés tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb tavollét:
szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd atadasi kotelezettség
teljesitésérdl, sziikség szerint az \1j csaladgondozo kijelolésérdl, az esetek atvételér6l, a
gondozasi teenddk folyamatossaganak biztositasardl. Az esetek visszavételét is minden
esetben dokumentélni kell.

3. Szakmai egyiittmiikodések

Jelzérendszer

A gyermeket, illetve a csaladot veszélyeztetd okok feltarasa érdekében a szolgalat
jelzOrendszert mukodtet. A jelzOrendszer tagjai:

- egészségligyi szolgaltatast nyujtok (kiilondsen: védénd, haziorvos, gyermekorvos)
- 6voda, bélcséde megbizott munkatarsa

- iskola ifjusagvédelmi felelGse

- csaladsegitd szolgalat munkatarsa

- nevelési tanacsadd munkatarsa

- rendOrség

- ligyészség

- birosag
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikédik a Maltai szeretszolgalattal a varosban
fellelhetd hajléktalanok felkutatdsa és megsegitése céljabol.

Valamint a REV- szenvedélybetegeket és pszichidrtiai betegeket ellaté szervezettel.

Eves szakmai tandcskozést tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszeri tagoknak, elére meghatarozott
témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Esetmegbeszélések

A problémak mielobbi feltardsa érdekében esetmegbeszélést altalaban havi
rendszerességgel tartunk, de sziikség szerint is megtarthaté az érintett szakemberek
bevonasaval. Az esetmegbesz€lés célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és
csaladot érinté informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve
elosztisa a résztvevd szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

Harom megoldasi format alkalmazunk, a szakmak6zi esetmegbeszélést, esetkonferenciat,
és esetkonzultaciot.

A szakmakozi esetmegbeszélésen egy-egy szakma képvisel6i jelennek meg. Célja a
szolgélat és az észleld-jelzérendszeri tagok egylittmlikodésének elGsegitése, illetve
hatékonyabba tétele.

Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban a gondozasi folyamat sordn akar
tobbszor is tartunk, az Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével. Célja a szolgaltatast igénybevevo gyermeket és csaladot érint6
informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztisa a
résztvevl szakemberek, és egyéb meghivottak k6zott.

Az esetkonzultidcié alkalmaval az illetékes csaladgondozd, az esetbe bevont
szakemberrel, segit6vel kiilon-kiilon beszéli meg az eddig elért eredményeket, a tovabbi
teenddket.

Koordinaljuk azoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik barhol, barmilyen
formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel, csaladdal. Aki koziiliikk a probléméat méar a
kialakulasénak idején észleli €s jelzi, az segiti a gyermekjoléti szolgalatot abban, hogy a
megoldasba kompetens segitdket be tudjuk vonni.

A jelzérendszer valamennyi tagjat titoktartasi kotelezettség terheli.

Az esetkonferenciar6l, a jelzérendszer tagjainak talalkozdsokr6l minden esetben
emlékeztetd késziil, mely tartalmazza az iddpontot, a helyet, a talalkozas témajat, céljat,
az elhangzottak rovid Osszefoglalasat, informacidkat, javaslatokat, véleményeket,
megallapitdsokat, és esetlegesen a kovetkez6 talalkozas varhaté idépontjat. Az
emlékeztetohodz csatolva jelenléti iv is késziil.

Az észleld és jelzrendszer milkodésével kapcsolatos dokumentumokat az intézményi
adminisztracion beliil kiilon kezeljiik.

4. A csalad és gyermekjoléti szolgialat biinmegel6zéssel kapcsolatos tevékenysége.
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A gyermekek, akik kiszolgaltatotta, és akiknek jogaik vannak, ezek a jogaik csak
harmonikus csalddi viszonyok kozott érvényesiilhetnek. A felel6tlen sziildi magatartas,
blindz6 életmadd, a labilis anyagi hattérb6l adodo esetleges negativ hatdsok a gyermekek
érdeksérelméhez vezethetnek. A gyermek viszont, jogai érvényesitésére a legtobb
esetben - éppen a csalddban elfoglalt helyére tekintettel - képtelen.

E helyzet megvaltoztatdsa sziikségessé teszi a tarsadalom és annak egyes szervezeti
egységei részére a hathatos egylittmiikddésen alapuld tevékenységet. Ez képezi annak a
megallapodasnak alapjat, amely megallapodas aldirasara 2004. jinius 15-én a
Kecskeméti Renddrkapitanysag Vezetdje és Tiszakécske Varos Jegyzdje kozott sor
keriilt.

Mivel az elmult idészakban megndvekedett a gyermek és fiatalkortiak altal elkovetett
blncselekmények szdma, talan Osszefogassal lehet ennek visszaszoritdsara eredményes
megoldast talalni.

Tiszakécske varos teriiletén bilinmegelézéssel kapcsolatos szervezett felvilagositd
programok végrehajtasat - pl. DADA program - a Bacs-Kiskun Megyei Rendér-
fokapitanysag Blinmegeldzési Osztalya végzi, a Tiszakécske Rend6rérs alkalmanként és
eseti felkérésre, pl. rendkiviili osztalyfénoki érakon vald részvétellel végzi a fiatalkoruak
blinmegel6zéssel kapesolatos felvilagosito tevékenységél.

5. Szabadidds tevékenységek, programok

A gyermekek, illetve csaladok szabadidds és prevencids programjainak szervezéséhez,
nyilvantartasdhoz, népszerlisitéséhez kapcsolodd feladatainkat, az Arany Jéanos
Mivel6dési Hazzal kotott egytittmiikodéssel probaljuk teljesiteni.
— Szabadidds tevékenységként kirdndulast szerveziink a hatranyos helyzetii
gyermeke szdmara
— évente megrendezésre keriil a ,,Filmprogram”- aminek keretében 8. osztalytol a
gimnazista korcsoportig a didkokat is érdekld témakrol kérink be filmeket
megadott témabol.
— Adventi késziil6dés, disz készités
— Karacsonyi tinnepség szervezése

6. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A személyes gondoskodast nyujté szocialis, illetve gyermekjoléti intézményben
foglalkoztatott szakképzett dolgozok kotelezd tovabbképzésen vesznek részt.
A tovabbképzési idOszak 4 év, amely id6 alatt a fels6foku iskolai végzettséggel
rendelkezd csalddgondozdk és egyéb munkatarsak, az intézményvezet6 altal elkészitett
tovabbképzési terv szerint 80, a kozépfokil végzettségliek esetében az alap és a
szakellatasban egyarant 60 tovabbképzési pontot kell, hogy gyijtsenek.

A szakmai felkésziiltséget biztositani lehet: személyiségfejleszté tréningek,
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szupervisio, konfliktuskezelé tréningek, ill. egyéb szakmai tovabbképzéseken vald
részvétellel.

A gyermekjoléti szolgalat és csaladsegité szolgalat csaladgondozdi évente legalabb
egy alkalommal szupervizion vesznek részt, amely segitségével ki lehet kiiszobdlni a
kiégést, ami rendkiviil fontos a személyes gondoskodast nyjtd ellatdsokban dolgozok
szamara.

7. Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 10-12 és 13-17
Kedd: 8-12
Szerda: 13-16
Cstitortok: 13-16
Péntek: §-12 6raig

III.Fejezet

11; JOGVEDELEM
1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4llo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és a személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.

Az ellatasi teriilethez tartozd telepililéseken a munkaltatdi jogokat, és a szakmai
feliigyeleti jogot a gesztor telepiilés (Tiszakécske) Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetdje, illetve a szakmai feliigyeletet a Szolgalat szakmai vezetbje
gyakorolja.

A dolgozok jogvédelmét a vonatkozd munkaiigyi jogszabalyok rogzitik A dolgozdkat
munkajogviszonyukbol eredd titoktartdsi kotelezettség terheli, amely a munkakori
leirasokban is rogzitésre keriil. A dolgozok munkajukat a szocidlis munka etikai
kodexében rogzitett szabalyok szerint végzik.

Az ellatasi teriileten a csaladgondozok szakmai munkéajat a szakmai vezetd koordinalja,
€s segiti szakmai konzultaciok forméajaban, illetve egységes szemlélet kialakitds4ra
torekszik.
A kistérség csaladgondozoinak helyettesitését a gesztor telepiilés dnkorményzatidnak
intézménye oldja meg.
Az alabbi munkakoroket betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil:

a) a hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

b) a csaladgondozo,

¢) az eldgondozassal megbizott személy

d) intézményvezetd fondvér
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2. Az ellatottak jogai

Az ellatottak érdekeik sériilése esetén panasszal élhetnek az intézményvezetd, a szakmai
vezetd illetve a telepiilési onkormanyzat jegyz6je felé.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részestld szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo,
az e trvényben meghatdrozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szociélis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény
vezetOje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben
jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast
igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza
a) az intézmény muikodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 8sszegét,
c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

Az alkotményos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel
a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

val6 jogra, minden szocialis szolgaltatast nyGjtoé intézmény esetében elengedhetetleniil
fontosak.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd
targyai, illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k
testi épségére.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és -
sziikség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabalyozza a
behozhato értékek korét, valamint elhelyezését.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalméira, biztonsigara. Az
intézmény hazirendje meghatarozza az intézményb6l torténd tavozas és visszatérés
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rendjét. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras sordn részletes €s pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltdvozds esetére kialakitott
szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadaséra. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A
latogatok fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet
a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolésra,
gyogykezelésre szorul, ellatdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol szdld
1997. évi CLIV. torvény a betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége:
Ladanyi Ménika

Elérhetosége: +36 20 489 9605
Email: monika.ladanyi@jijb.emmi.gov.hu

3. A gyermekek jogai
1)A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban t6rténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint ©6nallo
€letvitelének megteremtéséhez. A hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos
helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését
hatraltaté koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejl6dését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.
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(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kdrnyezeti €s
tarsadalmi hat4sok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki er8szakkal -, az elhanyagolassal és az
informacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzéasnak,
testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzd biintetésnek, illetve
banasmodnak. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek -kiillonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése
érdekében - egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz
hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint
a gyuldletkeltés, az er6szak €s a pornografia.

(7) 1. A gyermek sziileit6l vagy mas hozzatartozditol csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben €s mddon valaszthatd el. A gyermeket kizarolag anyagi okbodl
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani.

(7).2. A gyermeknek joga van - 6rokbefogado csalddban vagy mads, csaladot potld
ellatds formdjaban - a sziildi vagy mas hozzatartozéi gondoskodast helyettesitd
védelemhez. A gyermek dtmeneti gondozasat és otthont nywjté cllatasat clsGsorban
befogado sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilonél
torténd elhelyezésétol kizardlag akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, sulyosan fogyatékos gyermek befogadd sziilénél t6rténd
elhelyezése nem 4ll a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehet6ség,

b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziil6nél elhelyezni vagy mas okbol
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, vagy

c) a gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziild, mas
torvényes képviselo kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
valldsszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozaséara

(4) Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga
megszinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a
vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban
az esetben is, ha a sziilok kilonboz6 allamokban élnek.
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(8) (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehet6ségeirdl, tovabba ahhoz, hogy
a személyét €s vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moédon
meghallgassdk, és véleményét korara, egészségi Aallapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iligyekben az e tdrvényben
meghatérozott férumoknal panasszal éljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén bir6sagnal
és torvényben meghatdrozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermekjogi képvisel6 segit a gyermekeknek a panasza megfogalmazasaban,

kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti tovabba a gyermek allapotdnak megfelelé
ellatashoz val6 hozzajutasaban.

A gyermekjogi képvisel6 neve: Illésné Ancsan Eva Aranka

Elérhet6sége: +36 20 489 9538
Email: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

4. Az ellitottak specialis jogai

- az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az éllapotfenntartds vagy javitas
lehet6ségeinek megteremtésére,

- az informécidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integraci6jukhoz valdé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teend6ket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat. 93/111.94/J. §

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kitelezettségek

A szolgaltat6 az ellatott adatait a szociélis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 az
1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevodi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd
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nyilvantartott adatairél €s a szolgéltatds igénybevételér6l elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit.

Az Intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatisra vonatkozd
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil
a szolgélatvezetSt értesiteni. Az ellatott a szolgalatvezetd felszélitdsara 15 napon beliil
koteles a szocidlis raszorultsagot, illetleg a jovedelmi helyzetet igazold
dokumentumokat benyujtani.

5. Az Egészségiigyi Kozpont ellatottjainak jogai

Az egészségiiggyel kapcsolatos tarsalmi kotelezettségek csak az egyén és kdrnyezete
egészségi allapotdnak Onmagaért viselt felelGsségével egyiitt biztositjdk az egészség
védelmét és az egészség allapotanak javitasat.

A betegek jogai:

- az egészségligyi ellatashoz valo jog

- az emberi méltésaghoz valé jog

- a kapcsolattartas joga

- az intézmény elhagyésanak joga

- a tdjokoztatashoz valo jog

- az Onrendelkezéshez valé jog

- az ellatas visszautasitasanak joga

- az egészségligyi dokumentécidé megismerésének a joga
- az orvosi titoktartashoz valo jog

Az betegjogi képviselé neve: Dr Kristof Csaba
Elérhetdsége: +36 20 489 9612
Email: csaba.kristof@ijb.emmi.gov.hu

Fogadooraja: hétfotol- csiitortok 8-16.30 oraig
pénteken — 8 — 14 6raig

Az Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcids Kézpont
elérhetdségei:

Honlap: http.//www.obdk.hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhat6 zoldszam: +36-80/620-055
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12. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A lakossag részére torténd tajékoztatas helyi médja szerint évente az Onkormanyzat
hiradojdban az Intézmény kozzé teszi a szolgéltatisairél azok igénybevételének
modjardl, a téritési dijakrél sz6ld tdjékoztatojat. Ezen kivill a szdbeli tijékoztatds az
érdekl0dOk szamara szinte folyamatosan torténik.

Szolgaltatasainkat ezen kiviil még szoérdlapok formajaban, nagyobb intézményekbe
kihelyezve, valamint Tiszakécske varos honlapjan keresztiil, interneten is

Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya

Intézményvezetd

Tiszakécske, 2023, .............
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2. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont,
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
masrészrol

® mint ellatast igénybevevd

S ANYJATNEVE. .. eeent ittt et
-sziiletésihely...............
- sziiletés idOpontja........cocovviiiiiiiiiiinaas
STAY szdma. ...

S ANYJATNIEVE. .. enenent et ettt e e et
-sziiletésihely...............o
- sziiletés idOpontja........cocoeviiiiiiiiiiiinnn.

® (artasra kotelezett / vagy azt véllalé személy

1y T B Rt
-sziiletésihely.........coooeviiiiii
- sziiletés idépontja..........cocvvviiiiiiiiiinl,

K§6z6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I.A szerz6dés targya

- Aszocialis ellatast ny\jto intézmény Tiszakécske Vorosmarty utca 11. szém alatt személyes
gondoskodas keretébe tartozd, szakositott ellatast- apolast, gondozast , - nytjté Egyesitett
Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont keretén beliil Iddskoriak Otthondt
miikddteti.

- Az ellatast nyujtd intézmény az 1.) pontban megjelslt Tiszakécske, Vordsmarty u. 11.
ingatlanban helyezi el az ellatast igénybe vevét.

kezdddben hatarozott idore allapitja meg.

3.1.) Az ellatast nyujto intézmény a szocialis ellatast :.............6v............ ho......... naptol
kezd6doen hatarozatlan idore allapitja meg.



II. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség

4./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

4.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevét és
hozzatartozojat

- az intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél

- ajogosult és hozzatartozo kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum mikodésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak
modjarol.

- az intézményi hazirendrél ( mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az
egyiittélés szabalyait ), melynek egy példanya az ellatast igénybe vevs szamdra
atadésra keriilt.

- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrol és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrél.

4.2.) A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kételes nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

- arrol , hogy a szociélis ellatasban vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét.

- arrél, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 betegségben, és
alkalmazkodik a k6zosségi életvitelhez.

- minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

- azellatast igénybe vevd az eltemettetésrél illetve annak kiltségviseldjérdl a
kdvetkezOket nyilatkozza( szertartas modja, temetés helye, kiltségviseldje stb. )

........................... szertartds szerint,...............................temet6ben,
temetés koltségeinek megfizetését.......................oclll
b.) az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése: van - nincs (

a megfeleld szovegrész aldhuzandd! )

4.3.) A bentlakésos szocialis intézmény vezetdje kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
Jjogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozdjat:

a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

az egészségligyi intézményben vald beutalasarol,

az ellatas biztositasédban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérol,

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,

a dijfizetés hatralék kovetkezményérél, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrdl.

5./ Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyijtja:

biztositja a lakast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,

napi legalabb haromszori étkezést- melybdl egy alkalommal f6tt ételt- biztosit,
sziikség szerint biztositja a ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatast és a textiliak,
ruhazat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon.

gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasarol, egészségiigyi ellatisarol,
gyogyszereinek beszerzésérol a mindenkor hatélyos rendeletben foglalt
rendelkezéseknek megfelelGen.

egyeztetett moédon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérol,



- abentlakésos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak megorzésérdl, melynek modjat, az abbol kizart targyak korét a
héazirendben szabalyozzak,

- alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl
fodrészat ) melyért a rendezvény vagy szolgaltatas onkoltségét meghalad6 mértékii
téritési dij is kérheto.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirél, az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

6./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

6.1/ Az elldtdst igénybe vevo ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto ellitdsért a rendszeres
havi jovedelme alapjdn a tirgyhonapban a nyugdijfizetés napja utin
maximum jovedelme 80%-a...........coeevveveernevnnnannn. Ft személyi téritési dijat koteles
fizetni, illetve a kiilon megdllapodds szerinti dsszeget.
A személyi téritési dij szamitasa a beadott jévedelmi adatok alapjan, a mellékelt
Jovedelemszamitas nyomtatvanyon térténik, ami a Megallapodas részét képezi.
A személyi téritési dijat a kotelezett (lako, gondnoka vagy tartasra kételezett hozzatartozdja), a
targyhonapot kovet6 naptari honap 10. napjaig fizeti meg,

A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kivetden az elldatdst igénybe vevd szdmdra
marado koltopénz havi sszege nem lehet kevesebb a jogszabdlyok dltal meghatdrozott minimum
( a targyév janudr 1-jén érvényes oOregségi nyugdij ) legkisebb isszegének 20 %- illetve
,vagyonérték beszamitdsakor, annak 30 %-dndl.

6.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntart6 altal- két alkalommal vizsgalhat6 feliil és
valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarodl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kételezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

6.3/ Az ellatast igénybe vevd intézmény vezetdjének engedélye alapjan az intézménybol
eltavozik, a tavollét idejére téritési dijként a gondozottra megallapitott személyes téritési dij 20
% - at kell fizetni.

Egészségiigyi intézményben toltétt (korhaz) id6szakra,amennyiben az a 2 honapot meghaladja a
Egyéb tavollévo idoére (pl.engedély nélkiili szabadsag) a személyi téritési dijanak 60 %-at
koteles megfizetni az ellatott.

6.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntart6 az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasardl.

A személyi téritési dij meg nem fizetésének esetében a Szt. 119 § (2)-(3) bekezdésében
foglaltakat kell alkalmazni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij Gsszegér6l, ha ezzel a dontéssel a hozzatartozd nem ért
egyet, akkor a Birésaghoz fordulhat.



7./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti
forumndl.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasdnak sérelmére,
- azintézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinése

8.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartojat elhelyezési kotelezettség terheli.

e Ahatéarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfeleld id6tartam lejartaval.

e A jogosultnak , illetve hozzatartozéjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetd 15. napon.

e A jogosult halalaval.

e Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt.

e Azintézményt fenntartdé megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
Jogosult és a kotelezettséget vallalo a hazirendet silyosan megsérti.

e az ellatott vagy torvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizeté személy,
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, annak
ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6évé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizeté személy jévedelmi, vagyoni viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, ugy koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem kéri, akkor agy kell

tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetévé teszik, tehat koteles a téritési dij
megfizetésére.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak €s a megbrzésre atvett értékek,
vagyontéargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl.

8.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely ligylet
kiterjed:

- afizetend? téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény targyi eszkdzeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy
elszamolasikotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira,

- avisszafizetend6 egyszeri hozzajarulasokra, és minden olyan dologra, melynek- az
intézmény human jellegével §sszeegyeztethetben az intézményi jogviszony
megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo jogi és
adminisztrativ kéltségeket. ‘



9./ Egyéb

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszili, emberileg belathat6
idére sz016 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy eldre nem ldthato rendkiviili helyzetekben
is minden elvdrhatct megtesz, hogy a szerz8désbdl kivetkezd kitelezettségeit a lehetd legiobban
teljesitse.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas Utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyalasos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocidlis
ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993, évi III. Tv. valamint végrehajtasi rendeletei, tovabba
a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl sz616 helyi 6nkormanyzati
rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodasban ¢€s a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

Tiszakécske,.......... Vot ho...... nap
ellatast igénybevevo torvényes képviseld tartasra kotelezett
vagy azt atvallalo személy
intézményvezetd



3. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Szociais étkezés igénybevételérdl

Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virosmarty u.
11.
masrészrol
- mint ellatast igénybevevd

114 1 115 P
-sziiletésihely........cooooiiiii
- szililetés idépontja...........oovviiiiiiiniiin..
-TAY szama.......c.oooioiiiiii

1 B 1o
-sziiletésihely..........ooooiiii
- sziiletés idépontja...........cooeiiiiiiiinin. .

- tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

S ANYJATIEVE .ttt ettt et e e e e
-sziiletésihely............ooooii
- sziiletés idépontja..........covieiiiniiiinnn...

koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyujto intézmény a szocialis
ellatast:......... V.o hé.......... naptol  kezdddéen  hatdrozatlan, vagy
........ éV..coovveveenenoho0 L Lnap hatdrozott idGtartamra szoldan biztositja.

Az ellatott szocialis raszorultsiga Tiszakécske Varos Onkorméanyzatanak a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrél , azok igénybevételér6l szolo rendeletben foglaltak
szerint az alabbi feltétel teljesiilésével all fenn  / alahuzandd/

- kora

- egészségi allapota

- fogyatékossaga :

- pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége



3. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kiotelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény téjékoztatja az ellatast igénybevevét
¢s hozzatartozojat
® az intézményben biztositolt ellatas larlamarél és fellételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl és
mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
® A jogosult koteles a szocidlis ellatasban vald jogosultsag feltételeiben €s a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozodja személyazonosit6 adataiban beallott
véltozasokrol haladéktalanul tajékoztatni az intézmény vezetdjét
3.2)Az étel szallitasara szolgald ételhordd tisztitasa az ellatott feladata. Az ellatott kételes
azt tisztan beadni a konyhara.

3/B Az intézmény a kivetkezo szolgaltatasokat nyijtja:

Szocialis étkeztetés azoknak a személyeknek a napi meleg élelemmel val6 ellatasa akik
egészségi allapotuk, vagy szocialis helyzetiik miatt nem tudjak biztositani nmaguk
szamara. Ennek feltételeit az Onkorményzat szocialis rendelete tartalmazza.

3.1) Az orvos utasitdsanak megfelelden diétas étkezést

3.2). Az étel elvitelének, valamint helyben fogyasztasinak lehetdségét
3.3).Amennyiben az ellatott azt 6nalléan nem tudja, megszervezni az étel hazhoz
szallitasat.

3.4) Az étel elvitele naponta 116ra 30 perctdl - 13 6ra 30 percig az Intézmény
konyhdjarol lehetséges.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1/ Az elldatdst igénybevevd ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért
Jovedelme e

alapjdn a targyhonapot kévetd honap 10. napjdig az intézmény pénztdrdban téritési dijat
Jizet, a kijelolt napon. A személyi téritési dij nem lehet tibb az elldtott jovedelmének

30 %-GRAL AN «.o.ooeennaneannineiniiiiiiiiiiiiiiiiaeiairaeereeeeeaaenneenesarann
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42/ A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

4.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 6raval el6bb
jelezni az intézményvezetd, vagy az élelmezésvezett felé. Amennyiben ezt nem teszi meg,
ugy koteles a téritési dij megfizetésére.

4.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési



kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat,
ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

5../ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi kotelezettségének megszegése
esetén, vagy
® a7 ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

13.)  Ahatérozott idejii étkeztetés esetén, a megfeleld idGtartam lejartaval.

14)) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjdnak a jogviszony megszlintetésére

vonatkoz6 kérésével, a megallapodas felmondasaval.

c.a) A megéllapodas felmondésat, az ellatott ill. térvényes képviseléje barmikor
kérheti
illetve torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6
elteltével a megallapodaést irdsban felmondja.

15.)  Ajogosult haldlaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszimolnak, mely
tigylet kiterjed:

® a fizetendod téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
jogi és adminisztrativ koltségeket.

7./ A kiszallitas médja

helyben fogyasztas elvitel hazhoz szallitas

8./ Egyéb

A megéllapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas Gtjan
kivanjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyalasos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kitik
ki.

Jelen megallapodasban nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocidlis



ellatasokrol szolo tobbszor mddositott 1993. évi III., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nydjté ellatdsokrdl szold helyi
onkormanyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megéllapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

ellatast igénybevevo torvényes képviseld

intézményvezeto



4. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nydjto alapellatas igénybevételérsl
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
szocialis segités

Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virosmarty u.
11.

masrészrol
- mint ellatast igénybevevd
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- telefonszédma...........cooooi
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- sziiletésihely..........oooooiiii
- sziiletés idépontja.............oooiiiii,
STAY szadma....ooooiiii
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-sziiletésihely.............oooiii
- sziiletés idépontja...............ooiiiiiinl,

k&zott, a mai napon, az alébbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyujtd intézmény a szocialis ellatast: ......... €V i, hé .......... naptol
kezdddben hatarozatlan, vagy ........ V.o hé........ nap hatarozott id6tartamra

szo0loan biztositja.

IL. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevit
¢€s hozzatartozdjat
® az intézmény altal biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tajékoztatni az Intézményt
® arr6l, ha a szociélis ellatasban vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban valtozas all be.



4./ Az intézmény a kiovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megallapodésban foglaltak alapjan, az ellatast

igényld gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megallapitott gondozasi

6raszdmban, de az ellatott kérésére a megallapitott gondozasi 6raszadm alatt végzi.
Gondozdsi szUKSEglel Oraszama: ........oviii it
Az ellatott altal 1gényelt OTaszam: ...........ooiiiiiiii i
A feladatok kiilon megallapodasban vannak rogzitve.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtdast igénybevevd ( kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért

Jjovedelme alapjdn a tdrgyhonapot kévetd 10. napjdig az intézmény pénztirdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tébb az elldtott

Jjovedelmének hazi segitségnyujtds esetén 25 %-dndl..............ccceveneno.... Ft. Teritési
dijként a gondozdsi oradij és a gondozdsi oraszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az elldtott dltal fizetendo gondozdsi oradij.......................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgilhatd

feliil és valtoztathaté meg.
A téritési dij feluilvizsgalata sordn megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének

rrrrrr

a jogosult nem kdtelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 idGszakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivéanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor kételes 48 éraval elébb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasardl.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki doént a
személyi téritési dij 6sszegérdl, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, gy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetésége az intézmény hirdetotdbldjdin kifiiggesztve/
® Lkiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsdnak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

® az ellatas korlilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megszlinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatarozott idejlii intézményi elhelyezés esetén a megfeleld id6tartam
lejartaval.
14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérésével, a megallapodas felmondasaval.
c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
térvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast irdsban felmondja.
15.)  Ajogosult haldlaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:
® 2 fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolésba az intézményi jogviszony megszlinéséhez kapcsolédo
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megéllapodast alair¢ felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas titjan
kivéanjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezEs nem jOn létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocidlis
ellatasokrol sz6l16 tobbszor madositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol sz6ld helyi
onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakécske,.......... Vi, hé...... nap
ellatast igénybevevd torvényes képviseld
intézményvezetd
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kozo6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyjto intézmény a szocialis ellatast:......... €V i hé .......... naptol
kezd6dben hatdrozatlan, vagy ........ Vi, hé ....... nap hatérozott id6tartamra

sz6loan biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot
¢€s hozzatartozojat
® a7 intézmény altal biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl.
® a7 intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl
® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol,

3.2.) Ajogosult illetve torvényes képviseldje koteles tajékoztatni az Intézményt
® arrdl, ha a szocialis ellatdsban val6é jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzéatartozdja személyazonosité adataiban valtozas all be.

4./ Az intézmény a kiovetkez6 szolgaltatasokat nyijtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megallapodasban foglaltak alapjan, az ellatast

1



1gényl6é gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megallapitott gondozasi
éraszamban, de az ellatott kérésére a megallapitott gondozasi draszam alatt végzi.
Gondozasi sziikséglet

A gondozasi feladatok kiilon megallapodasban vannak rdgzitve.
5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1/ Az ellatdst igénybevevo ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyijto elldtdsért
Jjovedelme alapjin a tdrgyhdnapot kiovetd' 10. napjdig az intézmény pénztirdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tibb az elldtott
jovedelmének

hazi segitségnyujtis esetén 25 %-Andl.............cccceueeun.nn.. Ft. Téritési dijként a
gondozdsi dradij és a gondozdsi oraszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az ellatott dltal fizetendo gondozdsi oradij:......................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij 6sszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgéalhatd
feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij fellilvizsgélata soran megéllapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgélatot megeléz6 id6szakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 draval elbb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatist igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékénak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki dént a
személyi téritési dij osszegérol, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, ugy a
Bir6saghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetétabldjdn kifiiggesztve/
® kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
® az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12)) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfeleld idétartam
lejartaval.



14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozéjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérésével, a megallapodas felmondasaval.

c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képvisel6je barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast irasban felmondja.

15.)  Ajogosult haldlaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megszinésekor a felek egymaéssal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:

® a fizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

Amegéallapodast alair felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas ttjan
kivanjak rendezni.

Szerz8dd felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol sz616 tobbszor médositott 1993. évi IIL. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabbad a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujto ellatasokrdl szolo helyi
onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakécske,.......... €Vt hé...... nap
ellatast igénybevevd torvényes képviseld
intézményvezetd
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Személyes gondoskodast nyujté alapellatas igénybevételérol
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Mely 1étrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virosmarty u. 11.
masrészrol
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k6z6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerz6dés targya

Az ellatast nyQjté intézmény a szocialis ellatast:......... €V i hé .......... naptol
kezddédden hatarozatlan, vagy ........ €V i hé ........ nap hatérozott idétartamra

sz6loan biztositja.

1. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevit és
hozzatartozdjat
® az intézmény altal biztositott ellatas tartamarol és feltételeirol.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviselGje koteles tajékozlatni az Intézményt arrdl, ha a
szocialis elldtasban valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kdzeli hozzatartozoja



személyazonositd adataiban véltozas kévetkezett be.
4./ Az intézmény a kiovetkezo szolgaltatasokat nyijtja:

® sziikség szerint biztositja a ruhazat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatéarozott
modon
® biztositja az ellatast igényld alapvetd higiéniai sziikségleteinek kielégitését
® gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentalis gondozasardl, egészségiigyi
ellatasardl, gyogyszereinek beszerzésérol
® gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltcltésérdl, stb.
® alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat
(pl. fodraszat, pediklir ) ) melyért a rendezvény vagy szolgaltatds onkoltségét
meghalad6 mértékii téritési dij is kérhetd.
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzétartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan kortilményeirdl, az intézményben megfelelé helyiség
biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl €s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az ellatdst igénybevevd ( kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért a

rendszeres havi jovedelme alapjdin a tdrgyhonapot kéveté ho 10. napjdig az intézmény
pénztdraban a kijelolt napon, téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az

ellatott jovedelmének nappali elldtds esetén 15 %-ARGl.............c.ceeveeveininenennnnn. Ft, ami
a maximdlis terhelhetoség.
A fizetendd téritési dij:.......coueeevennnniiiiniiniinnn, Ft/ nap

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntarto6 altal- két alkalommal vizsgalhat6 feliil
¢s véltoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az ij téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koételes 48 oraval elébb
jelezni az intézményvezetd, vagy a gondozdnd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Uigy a fenntart6 az intézményvezetd tijékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
Osszegérol, amennyiben a dontéssel a jogosult nem ért egyet, Gigy a Birésagoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az



elldtottjogi képviselonél.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
® a7 ellatas kortilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
13.)  Ahatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megfelel6 id6tartam lejartaval.
14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 kérésével, a megallapodas felmondasaval
c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képvisel6je barmikor kérheti
torvényes képviseléje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével a
megallapodast irdsban felmondja. \
15.)  Ajogosult halalaval.
16.) Az intézményt fenntartd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget vallald a hazirendet stilyosan megsérti.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:
® afizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
® az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkozok hianyaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolésba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd jogi
és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivéanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari T6rvénykonyv, a szocidlis
ellatasokrol szold tobbszér modositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabb4d a mindenkor hatilyos személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl szold helyi
onkorményzati rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodasban és a héazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

Tiszakécske,.......... Vo, hé...... nap



ellatast igénybevevo torvényes képviseld

intézményvezetd



7. sz. melléklet

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kézpont
Fogyatékosok nappali ellatasa
MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrdl az ellatast igénybevevd, a tovabbiakban Ellatott:

INBV: e e
SZUIRTESI NEV: ..o
ANYJA TIEVE. oottt e
Sziiletési hely, id6: ......coviiiiieer et

Az Ellatott térvényes képviselGjének (gondnok) adatai:

INEV: ettt bbbttt ettt b et et esne e e
SZULETESI MV ...t
ANYJA TIEVE! .rriiitticicice sttt ee
Sziiletési hely, id6:.......coiiiii e

masrészrol az

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kézpont Fogyatékosok Nappali
intézménye mint szolgéaltat, a tovabbiakban Intézmény kozo6tt, a mai napon az
alabbi feltételekkel:

- A megallapodas id6tartama

Az Ellatott, illetve térvényes képviselGje altal, 20. .................... hé ..........
napjan beadott kérelem alapjan az Intézmény biztositja az Ellatott részére a jelen
megallapodasban foglalt ellatast 20. .................... hé .......... napjatol,

hatarozatlan idére,
hatarozott idére, 20. .................... hé .......... napjaig.

A szolgaltatast munkanapokon .................... tol .. ig biztositja a
szolgalat. A felvétel napja a hdrom hénapos prébaidé kezdete.

- A nytjtott szolgaltatas

Az Ellatott vagy térvényes képviselGje altal benyujtott személyes gondoskodast
nyajté nappali ellatds iranti kérelme alapjan az Intézmény vallalja, hogy a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. torvény 65/F §
(1) bekezdés c) pontja alapjan 6nkiszolgalasra részben képes vagy 6nellatasra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos illetve autista személyeknek, akik

1



onallo életvezetésre fogyatékossaguk miatt nem képesek, specialis eszkdzokkel
fejleszthet6k, o©nallé helyvaltoztatasra, kozlekedésre képesek, pszichiatriai
betegségben nem szenvednek,

o nappali szocialis ellatast
biztosit.

A nappali elldtis keretében a Fogyatékosok Nappali Intézménye lehetdséget biztosit:
e napkozbeni tartézkodasra, pihenésre,
e tarsas kapcsolatokra, kozosségi egytittlétre,
e személyi tisztalkodéasra,
e személyes ruhazat tisztitaséara,
e az étel melegitésére, talalasara, fogyasztasara.

Az intézmény dltal myijtott szolgdltatdsok:
* Napkozbeni feliigyeletet biztosit.
e Napi egyszeri étkezés lehet6ségét biztosit.
e Naponta gyogypedagogiai fejleszt6 foglalkozast szervez.
o Rendszeres id6kozonként egyéni fejleszt6 foglalkozast szervez személyre
szabott, egyeztetett fejlesztési terv alapjan.
e SzabadidSs foglalkozasokat szervez és ehhez a megfelel6 eszkozoket
biztositja.
» Segiti az egészséges, minél 6nallobb életvitel, életvezetés lehetdségét.
e Biztositja a kulturalt higiénés koriilményeket és a személyi tisztalkodas
lehetSségét.
o Lehetdséget ad az igény szerinti, mindennapi 6nkiszolgalé tevékenységek
végzésére.
¢ Egyszerti munkavégzési lehet6séget biztosit.
e Segitséget nytjt a személyi higiénia kielégitésében, a sziikséges
eszkozoket, textilidt, a mosogépet és szarit6 helyiséget biztosit.
o Kérésre lehet6ség van a torténelmi egyhazak egyhazi rendezvényein is
részt venni.
- Téritési dij
Az Ellatott a nappali ellatas igénybevételét a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatdsok téritési dijarél szolé 29/1993.(11.17.) Korm. Rendelete
szabalyozza: Tiszakécske Varos Onkorményzata évente egy alkalommal
meghatdrozza az intézményi téritési dij 6sszegét. A személyi téritési dij sszege
igazodik az ellatott jovedelméhez. Az Szt. 117. § (1) bekezdés alapjan a személyi
téritési dij nem haladhatja az Ellatott havi jovedelmének 15%-at nappali ellatas
esetén. Ennek megallapitdsahoz az ellatott torvényes képviselGje évente
jovedelemigazolast ad.
Az Intézményi téritési dij napkozbeni tartézkodast igénybevevsk esetében 202..-
ban:

Ftkezés nélkiil :............ -Ft/nap /f6
Etkezéssel egyiitti.....couuwenereruereraecens Ft/nap........
Az On jovedelmét figyelembe véve 202..-ben .....................Ft /nap személyi



téritési dijat allapitok meg.

A megallapitott téritési dfjat minden hénap 10-ig kell befizetni az intézmény
hazipénztaraba.

Az ellatottdl a kulturélis és sport programokon vald részvételért kérhets eseti
téritési dij fizetését az intézmény A4tvéllalja, igy az azokon valé részvétel
téritésmentes.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, illetve az Ellatott torvényes képviselGje:

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy
Tiszakécske Varos Onkorményzata, mint fenntarté a nappali ellatas intézményi
téritési dijat év kozben modosithatja, ami a személyi téritési dij Osszegének
moédosulasat vonhatja maga utan.

Az Intézményvezet6 a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl
irasos értesitést kiild az Ellatott részére.

Jogorvoslati lehetség:

Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
keéri,

az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
ezt kbvetSen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

- Az Ellatott jogai és kotelezettségei

e Az Ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény &ltal biztositott teljes korii ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
egyéni szolgaltatas igénybevételére.

o Az Ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény  elhatalmazasa  alapjan  késziilt = korményrendeletben
meghatéarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az Ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

e Az Ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény az Ellatott adatait
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok nyilvanossagarol
sz616 1992. évi LXIII. térvény el6irdsainak megfelelGen titkosan kezeli.

e Az Ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
tigyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Az intézmény nem korlatozhatja az Ellatottat személyes tulajdonat képez6
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve azon
targyak korét, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élgk testi
épségere.

e Az Ellatottnak, illetve torvényes képviseljének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgélataval kapcsolatos informacidk megismerésére.

e Az Ellatott a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a




jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasr6l 15 napon beliil koteles az
IntézményvezetSt értesiteni.
Az Ellatott koteles az Intézményvezet6 rendelkezésére bocsatani a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozé jogosultsag feliilvizsgalatdhoz
szitkséges dokumentumokat.

- Az Intézmény jogai és kotelezettségei

Az Intézmény a vallalt ellat4si tevékenység soran koteles a téle elvéarhato
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendeletben foglaltaknak megfelel6en latogatasi és eseménynaploét vezet,
valamint egyéni fejlesztési tervet készit.

Az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az Ellatott allapotarol,
vagyoni helyzetérdl, adatairél harmadik személy részére informéaciét nem
szolgaltathat ki.

Az ellatds biztositdsa soran az egyenl6 banasmod kovetelményét az
Intézmény betartja.

Az Intézmény a szolgaltatast oly médon nytijtja, hogy figyelemmel van az
Ellatottakat megilletd alkotmédnyos jogok maradéktalan tiszteletben
tartasara.

Az Intézmény gondoskodik az ellatott intézménybe Dbevitt
vagyontargyainak megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében az
intézménynek biztositania kell az akadalymentes kdrnyezetet, az ellatottat
érint6 legfontosabb informaciékhoz valé hozzéaférést, a képességek,
készségek fejlesztését, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasat, tovabba a tarsadalmi integracidjukhoz és
a mas személyekkel valé kapcsolattartdsra, mas szolgaltatasok
igénybevételére valo jogot.

Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoéja
az Ellatast igényl6vel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig nem
kothet, tovabba a téritési dijon feliill semmilyen anyagi juttatast nem
fogadhat el.

- A megéallapodéas mdodositdsa, megsziinése és megsziintetése:

® A megallapodas médositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A
moédositas az Ellatott és az Intézményvezet6 egyetértésével, irdsban térténhet.
® Megsziinik a jogviszony:

hatarozott idejti megéllapodas esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval,
az Ellatott halalaval,



e az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

® A jogviszony megsziintetését az Ellatott irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti. Kezdeményezése alapjan az Intézményvezet6 a
jogviszonyt megsziinteti a megegyezés szerinti id6pontban. Megegyezés
hidnydban a jogviszony 15 nap felmondasi id6vel sziinik meg. Az
Intézményvezet§ a megallapodast csak irasban, indoklassal mondhatja fel,
az alabbiakban felsorolt és a szocidlis torvényben régzitett esetekben. A
megallapodas a harom hénap prébaidé alatt barmikor megsziintethetd,
amennyiben az Intézményvezet6 véleménye szerint az ellatottnak ez az
ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfelel6

Az Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

» az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

e az Ellatott més szocialis ellatasi formara valik jogosultta;

e az Ellatott szamara més szocialis szolgéltatas nytjtasa indokolt,

e az Ellatott allapotaban olyan mértékii véltozas kovetkezik be, amely a
gondozast sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi;

e az Ellatott a hazirendet stlyosan, vagy rendszeresen megsérti;

o az Ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil, 30 napot meghalad¢ ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe;

e az Ellatottnak kéthavi téritési dijhatraléka van, feltéve, hogy az
Intézményvezetd felszélitdsara 15 napon beliil nem teljesitette azt,

o az Ellatott Tiszakécske teriiletén 1év6 lakcimének megsziinésével,

e azonnali megsziintetését eredményezi az intézményi jogviszonynak, ha az
Ellatott 6nmaga, vagy masok egészségére és testi épségére veszélyeztetd
magatartast tanasit.

Az intézmény vezet6je az ellatads megsziintetésérsl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irdsban értesiti az ellatottat és ezzel egy id6ben tajékoztatja az
esetleges téritési dij hatralék 6sszegérdl, illetve befizetési kotelezettségérsl. Ha a
megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon beliil akkor Tiszakécske Varos Onkorményzatdhoz, mint fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a feliilvizsgalattal sem ért egyet, gy a
Birésaghoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 joger6s és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz, illetve a Birésdg nem dont.

A jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a jogviszony megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolédik.

- Panasztételi lehet6ség

Az ellatott a szolgéltatassal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet az
intézményvezet6 tizenét napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérél
a panasztevét irasban értesiteni. Amennyiben az intézményvezet6 hataridén




belil nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az Onkormanyzathoz,
mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott panasszal az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat: Ladanyi Ménika
Telefonszama: 06/20 4899605

- Egvéb rendelkezések:

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatadsokrol sz616 1993. évilll. térvény és a hozza
kapcsol6doé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, a szolgéltatast igénybe vev6 kijelentem, hogy a szolgaltatas
igénybevételének feltételeir6l, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrdl; a
hazirendrdl; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirsl; a
panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képvisel6rol és elérhetbségérdl;
a megsz{inés eseteirdl sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vev a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megéallapodast a felek - elolvasas és kolesonds értelmezés utan -, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Tiszakécske, 202... ....cccoovvvveeeennnen.. hénap............... napjan.

Ellatott vagy intézményvezetd
térvényesképvisel6



8. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nyujt6 alapellatas igénybeveételérol
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Mely létrejott egyrészrol
az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont,

masrészrol
mint ellatast igénybevevod
e 1 () T R
Slakeime. ..o,
-telefonszama.............coooiii
S ANYJATICVE. . euentntet ettt et e e et e et aaaa e

-sziiletésihely..............oo

- sziiletés idépontja..........ccooiiiiiiiiiinn...
-TAY szama......ooooooi

S ANYJATIEVE. e tnttnttati et et e tte et e et e e e aanaas
- sziiletésihely..............oo
- sziiletés idépontja...........oooiii.

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzodés targya

Az ellatast nydjté intézmény a szocialis ellatast: ......... €V i ho
.......... naptol kezdddden hatarozatlan, vagy ........év ..............ho ........nap hatarozott

id6tartamra sz6ldan biztositja.

II. Szolgaltatasok
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot
¢€s hozzatartozojat
- az intézmény altal biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl.
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl
- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szlikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve térvényes képviseldje,
- a szocialis ellatasban vald jogosultsig feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrdl
haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét.



3.3) Az ellatds kezdetekor az ellatott koteles biztositani a lakdsba vald bejutést, a
gondozond részére koteles atadni a lakas kulcsait, illetve biztositani azt, hogy a zarban
beliilré] ne legyen kulcs.

A kules atvételérdl atvételi jegyzokonyv késziil.

4./ Az intézmény a kiovetkezo szolgaltatasokat nyijtja:
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelel hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiétriai betegek részére az 6nalld
életvitel fenntartédsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas,
amelyet az 1993. évi II1. tv. 65 §. szabélyoz.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk
a) az ellatott személy segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

5./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetijénél vagy az elldtottjogi képviselonél.
- az intézményi jogviszony megsértése, kilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolat tartdsanak sérelmeére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
- az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

® Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

® A hatarozott idejli ellatas esetén a hatarozott id6 lejartaval

® A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére

vonatkoz6 kérésével, a megallapodas felmondéaséval.

c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondési id6 elteltével
a megéllapodéast irasban felmondja.

® A jogosult halalaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:

- afizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
jogi és adminisztrativ koltségeket.



7./ Téritési dij

A szocidlis ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: ..............cooiiiiinnn...
Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij: .......covvniiiiiiiiii
A személyi téritési dij nem lehet t6bb az ellatott j6vedelmének 2 %-anal.

Amennyiben az ellatott nem ért egyet a szamara meghatarozott téritési dijjal, akkor 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha a fenntarté dontését is vitatja, ugy Bir6saghoz
fordulhat panaszaval.

8./ Egyéb

8.1. Amennyiben az ellatott a téritési dij 6sszegét vitatja, Ugy 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat panasztétellel, illetve amennyiben az ellatassal kapcsolatos panasza van, akkor
azt az intézmény vezetdje koteles kivizsgalni.

8.2. A megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Szerz6dé felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyez€s nem jon 1étre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabbad a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyjto ellatasokrol szolé helyi
onkorményzati rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

liszakécske,.......... EVaieiiannn, ho...... nap

intézményvezetd



Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Telefon/fax: 06-76/540-198; 76/542-063

eszi.vezeto@tiszakecske.hu eszi@tiszakecske.hu

9. sz. melléklet
] ME(;ALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATASRA

Mely 1étrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Vordsmarty u.
11.
masrészrol
a.) mint ellatast igénybevevo

S ANYJATIEVE. .ttt et et et e e ettt
- sziiletésihely.............ooii,
~ SZUIE1CE TdOPOILIA: « : commmmnss 55 5 sammmmaas 45 s sasa
-TAYszéma.......oooooiiiiii

S ANYJATIEVE. . e ettt ettt e ettt e e e eae e
-sziiletési hely..........oooeiiiiiiii
- sziiletés idopontja............ooeiiiiiiiiiiinn.n.

b.) tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

S ANYJATIEVE. .ttt ent et ettt et et et aaas

-sziiletési hely.........o.ooeviiiiiiiiii

= BZIEtEs IOOP O R commns ¢ s 15 somiwniiins £ 44 55 pammass
kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2., Az szolgaltatas igénybevétele
Az Ellatott illetve torvényes képvisel6je altal, .......... [ 2, ho .......... napjan a
Tamogato szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas
igénybevételére kérelmet terjesztett eld, ezzel egy id6ében a kérelem elbiralasdhoz
sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

3.1.) Az Ellatott a benyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan
szocialisan raszorultnak / szocidlisan raszorultnak nem mindsiil.
A szocialis raszorultsag véglegesen/ hatarozott ideig fennall.

3.2.) Ha a szocidlis raszorultsag hatérozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kvetd
60 napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szamara tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkozd szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha a szocialis raszorultsagat
igazol6 iratot 60 napon beliill benyujtja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal
szocialisan raszorultnak kell tekinteni.



Ha az igénybe vevd a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon belill nem ny\jtja be a
szocidlis rdszorultsagat igazolo iratot, ra a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben
a szolgélatvezetd a szocidlisan nem raszorult igénylét irasban tajékoztatja arr6l, hogy a
szolgaltatast részére a szolgéltato biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij
Osszegérol.

4.)A szolgaltatas idétartama
4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatids jelen megallapodés szerinti

biztositasdnak kezd6 idépontja: .ouveveninennn. €V iiiiiinnn (11 napja.
4.2.) Az ellatas idotartama hatarozatlan/hatarozott idétartamul, ......€v ....ho.....napjaig.

A hatarozott id6tartam ellatas mindkét fél egybehangzé szdndéka alapjan hosszabbithatd,
hatarozatlan idétartamuvé valtoztathato.

4.3.) A szolgaltatast munkanapokon 7:30-t61 15:30-ig biztositjuk. A szolgaltatas
munkaiddn til, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi
elbirdlasa alapjan vehet6 igénybe.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgéltatd6 a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

5.1.) Szallité szolgalat
A széllito szolgalat igénybe vehetd az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében.

5.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolédo személyi segités

A szolgéltatas igénybe vehetd a szallitasi szolgaltatas igénybevételéhez, amennyiben az
ellatott szallitdsa — pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando
feltigyelet mellett biztosithatd.

5.3.) Személyi segités

A személyi segitd szolgalat a fogyatékos személy aktiv kdzremilikddésével, a hatalyos
jogszabélyok, szakmai ajanladsok rendelkezéseit betartva segitséget nytjt a személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben
vald teljes jogu részvételhez, az 6ndlld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz,
szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez. A szolgaltatas igénybe vehetd lakokodrnyezeten
beliil és azon kiviil is

A szolgaltaté tajékoztatasi kitelezettsége

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor
a kérelmez6t tajékoztatni kell.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl a szolgalat vezetdje a jogosultat,
illetve hozzatartozdjat értesiti.
A szolgéalatvezeto tajékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, hozzatartozdjat:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél;

- panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl.



6., Az ellatott (ill. térvényes képvisel6je) adatszolgaltatasi kitelezettsége

Az Ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil,
a szolgalatvezet6t értesiteni.

Az ellatott a Szolgilatvezetd felszolitasara 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illet6leg a jovedelmi helyzetet igazolé dokumentumokat benyujtani.

7.) A szolgaltatas teljesitésének igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

o 18. életévét betdltott, cselekviképes személy esetében az Ellatott,

e 18. életévét be nem toltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezé
szlilo(k),

o 18. dletévét betoltott, cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy
esetében a torvényes képviseld, vagy az Ellatott, amennyiben a bir6sag ilyen
teriileten a cselekvoképességet nem korlatozta,

e 18. életévét betoltott, cselekvdképtelen személy esetében a térvényes képviselo,

o 18. életévét betoltott, €s dontéshozatalhoz tdmogatd személyt keriilt kirendelésre:
az Ellatott.

Az alairasra jogosult személy a teljesités igazolasara indokolt esetben meghatalmazast
adhat mas személy(ek)nek.

7.1.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevétel kdvetden
a gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamolé adatlapon kell igazolni.

7.2.) Szallitasi szolgaltatishoz kapcsolodé személyi segités keretében végzett
tevékenységet az igénybevétel kovetden a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képezd
gondozasi napléoban kell igazolni.

7.3.) Személyi segités esetén a személyi segités keretében végzett tevékenységet az
igénybevétel kovetden a személyi segit altal dokumentalt gondozasi napléban kell
igazolni.

8.) Téritési dij szamitasa és fizetése

8.1.) Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat szolgaltatdsainak igénybevételéért a szocialis
igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény, a személyes
gondoskodast nyUjt6 szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet szerint téritési dijat koteles megfizetni.

8.2.) Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
allapitja meg. Az intézményi téritési dij megallapitasarol, a személyi téritési dij
feltilvizsgalatarol, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgalatrdl, az Intézmény vezetdje
irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az Intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, errdl irisos
értesitést kiild. Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz
fordulhat. Amennyiben annak dontésével sem ért egyet, Ggy joga van a Birdsidghoz



fordulni.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyulé kérelmet az
Intézményvezet6hoz kell benytjtani, a kérelemrél az Intézményvezetd dont. Ha az ellatott
a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételt6l szamitott nyolc napon belill a
fenntartéhoz fordulhat. Ezt kovetden fenntartd dontésének feliilvizsgélata birdsagtol
kérheto.

8.3.) A személyi téritési dij megéallapitasdnal a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskorti igénybe vevé esetén a csaladban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A jévedelemrél nyilatkozni sziikséges,
illetve a jovedelmeket hitelt érdemléen bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Torvényes
képviseloje a felszolitastdl szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat
benyujtani.

8.4.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat6 felil és valtoztathatdé meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, az Intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatiasat kezdeményezheti. Az Intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg. 11a az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd személy jovedelme az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett, koteles az
Intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatiasat kezdeményezni,

8.5.) A feliillvizsgalat sordn megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a személyi téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az 1j téritési dij
megfizetésére téritési dijat megfizetd nem kotelezhetdé a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem és vagyon
hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas kerlilt megallapitisra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

8.6.) Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa

A szallito szolgaltatasért fizetendo téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij
szorzata. A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kit61tott
szallitasi elszdmol6 adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idében
tobb személy veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek
koz6tt megosztasra kertil.

A szallitasi szolgaltatishoz kapcsolédo személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe, az ellatott csak a személyszallitas
téritési dijat koteles megfizetni.



A személyi segitésért fizetendo téritési dij a gondozasra forditott, 6rdban kifejezett 1d6
¢€s az Oradij szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi napld alapjan torténik.

8.7.) A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutalassal vagy a Szolgaltatd pénztaraba valo
készpénzbefizetéssel, utdlag torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a
szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honap 10. napjaig. 10 percre kerekitve

8.8.) A szolgaltatasért fizetend6 téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az igénybevevé
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban egy
fore juto rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A Szolgilatvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az Ellatott részére.

8.9.) A téritési dijat fizetd személy:
Név:
Cim:

A megallapodas megkotése

A megéllapodas megko6téséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alld személyt a megallapodas
megkdtését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

9.) Megallapodas moédositasa

Jelen megallapodas moédositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A modositas mindkét fél egybehangzoé szandéka alapjan valdsul
meg, melyet a felek aldirdsukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a
szolgéaltatast érintd jogszabéalyok valtozasaibdl fakado modositasokat.

10.) Jogviszony megsziinése
10.1.) A szolgéltatoi jogviszony megszlinik

. hatérozott idejii megallapodéas esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha a hatdrozott idejii megallapodas meghosszabbitasra keriil.

o a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

. az ellatott jogosultsdganak megsziinésével

o jogosult halalaval.

. a megéallapodas felmondasaval

10.2.) A megallapodast az ellatott, illetve toérvényes képviseloje indokolds nélkiil,
barmikor, irdsban felmondhatja.

10.3.) A megéllapodast a fenntarté vagy az Intézményvezetd irasban mondhatja fel. A
szolgaltatas felmondésardl a z Intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap.

10.4.) Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idOponttal a 15 napos id6étartamon beliil is fel lehet mondani.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
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személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél
vitatja, kérheti a birosagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

10.5.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgalat vezetdje értesiti az Ellatottat, illetve
I'6rvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, az intézménnyel
szemben fennall6 esetleges kovetelés, karigény elbterjesztési és rendezési modjardl,
illetve arrol, hogy az orszagos nyilvantartdsban (KENYSZI) a megallapodasa lezarasra
keriilt

11.) Panaszok kezelése

11.1.) A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen
targyalas Utjan kivanjak rendezni. Az Ellatott (vagy Torvényes képviseltje) panaszaval a
tamogato szolgalat vezetdjéhez, ill. a szervezet vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban
kell benyujtani.

11.2.) Az szolgaltato tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben panasz kivizsgaldsa hatdridén beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntlartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

11.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjtd szolgaltatisban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifliggesztve talalhato.

Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottiogi, Gyermekjogi és Dokumentdciés Kézpont
elérhetbségei:

Honlap: http:/rwww.obdk. hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhato zoldszdam: +36-80/620-055

12.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az cllatott adatait az 1993. évi III. t6rvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, illetve a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé
nyilvantartott adatair6l és a szolgéltatds igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadok.

13.) Zaré rendelkezések
13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyvrol

52016 2013. évi V. torvény (Ptk.), tovabba az szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.



13.2.) Alulirott, szolgdltatist igénybe vevd/ az Ellitott torvényes képviseldje
kijelentem, hogy a biztositott tdmogaté szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirél,
illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgaltatist igénybe vevd jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képvisel6rél és
elérhet6ségérol; a megszilinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudoméasul
vettem.

12.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Tiszakécske, .......cceunnne [ A hénap ............. napjan.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviselbje, vagy mas - nem az ellatd
érdekkorébe tartozd - segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak alairdsat kdvetden atvette.

A szolgaltatas igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvOképes ellatott esetén)

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

PH.



10. sz. melléklet

Az ld6sek otthonanak hazirendje

Célja: Meghatarozza az Intézmény belso életét, tajékoztat az alapvetd szabalyokrol

1. Az egyiittélés szabdlyai

1. A lakok és a dolgozok kapcsolata

1.1.  Azintézmény valamennyi dolgozojanak és lakéjanak kapcsolata az egymaés kozotti
kolesonds tiszteletaddsra épiil. Elvarja a kolcs6nds tapintatot, udvariassagot,
megértést €s toleranciat.

1.2. Az intézmény dolgozdja és annak kozeli hozzatartozoja az ellatottakkal tartasi,
életjaradéki €s oroklési szerz6dést nem kothet a gondozas idbtartama alatt, illetve
annak megsziinését kovetd 1 éven beliil.

1.3. A dolgozd alakétol sem, pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatist nem kérhet,
¢s nem fogadhat el.

1.4.  Azintézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kételezettségének érvényesitésérél és a lakdk személyiségjogainak tiszteletben
tartasarol.

1.5. Az intézménybe valé bekeriilés iddpontjarol a fér6helyek alakulasanak
megfelelden az intézményvezetd dont. Soron kiviili elhelyezés csak indokolt esetben
lehetséges.

1.6. Felvételkor az ellatott tajékoztatdst kap az intézményi ellatas tartalmardl,
feltételeirdl, az 6t megilletd jogokrdl és kotelességekr6l, megismeri a hazirendet,
valamint megéallapodast kot és nyilatkozatot ir ald, amiben elismeri, hogy a hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette.

2. A lakék egymas kozotti kapcsolata

2.1. Az otthon lakéi egymas kozotti kolesonds tiszteleten alapuld viszonyt kell, hogy
kialakitsanak. Az egymas kozotti tolerancia, udvariassag elengedhetetleniil fontosak.

2.2. A lakok egymaés személyes targyait nem hasznalhatjak csak el6zetes megbeszélés
utan a tulajdonos beleegyezésével.

3. Az eltavozas, visszatérés rendje

3.1. Az intézmény nyitott, az eltdvozas elGzetes megbeszélés, bejelentés alapjan
lehetséges. Az ellatottak kotelesek bejelenteni az eltivozas és a visszaérkezés idépontjat.
e A Xkorlatozott cselekvoképességli és mozgasképességili lako csak kisér6vel hagyhatja
el az intézmény teriiletét. (gondozond vagy hozzatartozo segitségével
3.3. A hosszabb tavollétek csak az intézményvezet6 elbzetes engedélye alapjan
lehetségesek. (szabadséag, tobb napos kimend), akkor, ha:

egészségi allapota engedi
megfeleld fogadasi hattérrel rendelkezik

3.4. Az eltdvozasrol, szabadsagrdl ittas allapotban visszatérni TILOS! Ennek be nem

tartdsa a hazirend megsértésének mindsiil, ami t6bbszori figyelmeztetés utan az
intézménybdl valo eltandcsolast vonja maga utan.
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Amennyiben barmely ellatott alkohol fogyasztast kovetden ugy viselkedik, hogy azzal
zavarja tarsait, hangoskodik, vagy egyéb masokat zavar6 tevékenységet végez, a
betegszobaban keriil elhelyezésre.

4. Kapcsolattartas

e Az ellatottak meghatarozott latogatasi idében fogadhatnak latogatokat. A latogatdk
fogadasara a tarsalgoban vagy az ebédlében van lehetéség.

A latogatas rendje: naponta 9-11 6raig
15-19 éraig

A latogatok érkezésiiket és tavozasukat jelentsék be a gondozdéndnek, hogy az
bekerlilhessen a latogatasi €s eseménynaploba. Amennyiben a latogaté meg nem
engedhetd magatartast tanusit, vagy zavarja az otthon nyugalmat, gy 6t a gondoz6nd
tavozasra szolitja fel. Sulyosabb esetben rendéri segitséget is kérhet.

4.2. Indokolt esetben az ellatottak is hasznalhatjdk a telefont, melyen értesithetik
hozzatartozoikat. Egy erre a célra szolgalo fiizetbe torténd bejegyzés utan, a
beszélgetés dijat ki kell fizetniiik.

A telefont felligyelettel hasznalhatjak.

5. Az intézménybe keriil6 személyes hasznalati targyak kore,
értékmegorzés

e 5.1. A raktarozas hidnya injatt csak korlatozoll mennyiségii személyes hasznalati tArgyat
hozhat magéval az ellatott.
A behozhat6 targyak:
e személyes ruhdzat és labbeli (fels6ruhdzat, fehérnemt, halding,
torolk6z0, maximum: 5-5 db) tisztalkodo szerek
e személyes hasznalati targyak: borotva, éra, hajszarit6, radid, televizio, vided,

fényképezdgép
e gyoOgyaszati segédeszkozok, testkozeli és testtavoli melyeket életvitelszeriien
hasznal

e személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok: pohar, eveszkoz, talca, bogre,
lakészobak diszitésére szant disztirgyak, cserepes virdgok max: 2-2 db
(festmény, falikép, diszparna)

5.2. A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megérzésére és
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, de
felelésséget csak a leadott targyakért vallal. Az értékleltdr flizetben rdgzitésre
keriilnek a behozott értékek és targyak. Az intézmény csak ezekért a rogzitett
targyakért tud feleldsséget vallalni.

5.3. Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket, Dbetétkonyviiket, értékleveliiket
meglrzésre  tandk  jelenlétében  elismervény ellenében  atadhatjdk  az
intézményvezetének vagy a fonévérnek. A havonta letétbe helyezheté maximalis
készpénz 20.000 Ft. azaz huszezer forint. Az érték atvételét a lakd, illetve gondnoka
alafrasaval igazolja. Az értékeket pancélszekrényben 6rizziik.

5.4. A lakok részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha azt a lakd sajat jovedelmébdl, készpénzvagyonabol nem tudja



biztositani. A lakok sajat ruhdzatat egyedi azonositdval célszerii ellatni. (szikség
szerint a személyzet segitséget nyujt)
Egyéni mosasra lehetéség van a fiirdészobaban, a ruhdk mosasarol és javitasarol
azonban az intézmény gondoskodik.

Az intézet mosodaja vegytisztitast nem tud véllalni, a vegyileg tisztithaté ruhakat az
ellatottak egyénileg sajat koltségiikon kell, hogy kitisztittassak.

6. Higiénia

6.1. Az otthon lakdinak ¢és dolgozoinak térekednitik kell a tisztasag és a rend
megorzésére a higiénés kdvetelmények maradéktalan betartasara.

6.2. A fennjaré lakok idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a flird6helyiségeket szlikség
szerint. Minden mésnap névérek segitenek a fiirdésben.

6.3. Az oOnellatasban segitségre szoruld lakok, fekvObetegek személyi higiénéjére a
névérek folyamatosan feliigyelnek, sziikség szerint tisztaznak.

6.4. Lakoink eldjegyzés alapjan, a telepiilésen miik6do szakképzett fodraszt, pedikirt
igénybe vehetik, térités alapjan, sziikség esetén a szolgaltatok hivasra az intézménybe
jonnek.

6.5. A tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket, alapvetd szereket az intézmény biztositja.

7. Etkezés

Lakoink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétas étel orvosi javaslatra lehetséges.

Az étkezések rendje:

Reggeli: 7.30 - 8.00-ig

Tizérai: 10.00 - 10.30-ig
Ebéd: 12.00 - 13.00-ig
Uzsonna: 15.00 - 15.30-ig
Vacsora: 18.00 - 18.30-ig

7.1. A megadott idéponton kiviili étkezés csak igazolt tavollét esetén, kiilon engedéllyel
lehetséges.

7.2. Az étkezések jaroképes lakdok esetében mindig az ebédldben térténnek, fekvd, vagy
agyhoz kotott lakok esetében novéri segitséggel a szobakban is lehetséges.

7.3. Csomagban, vagy latogat6tol kapott élelmiszerek tarolasa névvel ellatott lefedett,
vagy becsomagolt dllapotban a teakonyhaban keriilhet elhelyezésre.

7.4. Egyéni étkezések az ebédloben megengedettek, feliigyelettel a teakonyha
hasznélhato6 a teakonyha rendbetételével, estleges segitségkéréssel.

8. Gondozasi dij

8.1. A személyes gondoskodast nyujtéd ellatasért gondozasi dijat kell fizetni, amelynek
Osszegét a fenntartd évente allapitja meg.

8.2 A személyi téritési dijat a kotelezett (lakod, gondnoka vagy tartdsra kotelezett
hozzétartozdja), a targyhdnapot kovetd naptari honap 10. napjaig fizeti meg.



8.3. Az ellatasban részesiild, az intézmény vezet6jének engedélye alapjan egybefiiggd
6 napnal hosszabb idére az intézménybdl eltdvozhat. A tavollét idejére személyi
téritési dijanak 20 %-at tavolléti dijként kell megfizetnie.

9. Napirend

9.1. A felkelés ideje: reggel 6.30.t6l gy, hogy reggeliig az agynemil szelldzése,
valamint a bedgyazas, mosakodas 6lt6zkodés megtorténjen. Kérjiik a korabban kel8k
tigyeljenek a lakdtarsak nyugalmara.

9.2. Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint
lehet nézni, masok nyugalmanak zavarasa nélkiil.

9.3. Napkdzbeni pihenés barmikor megengedett. Az ebéd utani pihené nem kételezd,

de mivel tobben igénylik, igy figyelemmel kell lenni mdasok nyugalmanak
biztositasara.

10. Gyogyszer

10.1. Gyobgyszer csak orvosi utasitasra, eloirt adagban szedhetd. Az ellatottak az 1/2000.
(I. 17.) SzCsM. r.- ben eldirt gydgyszereket téritésmentesen kapjak. Azokat a
gyogyszereket, gydgyhatdsii készitményeket, amelyek nem tartoznak ide, sajat
koltségiikon megvasarolhatjak.

10.2. Az intézményi orvos utasitdsa nélkiil szedett gyogyszerféleségekbdl eredd
problémakért az intézmény felel6sséget nem vallal.

10.3. Az allapotjavitashoz sziikséges, gydgyaszati segédeszkoz ellatisa korében a
vényre felirt testtdvoli segédeszkozoket (tdmbot, jarokeret, szoba WC,) az intézmény
biztositja, de azok az intézmény tulajdonat képezik.

A vényre felirt testkdzeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén
keriil biztositésra.

Il. Az intézményi elldtds megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- hatéarozott idére sz616 jogviszony estén a hatarid6 lejar

- alakoé legalabb 1 honapig indokolatlanul tdvol marad az intézménybol
- alakd masik intézménybe térténd athelyezése esetén

- ha alakd a hdzirendet t6bb alkalommal stilyosan megsérti

- alako halalaval

2. Az intézményi jogviszony megsziintetése az Intézményvezet feladata.
3. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje,

rrrrrr

hoénapon keresztiil nem tesz eleget €s az a 6. hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, annak ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizetd személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan
mértékben megvialtoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, ugy
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kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem
kéri, akkor tigy kell tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetévé
teszik, tehat koteles a téritési dij megfizetésére.

III. Erdekképviseleti Férum.

. A lakok, valasztott képvisel6ik utjan részt vesznek az intézmény mikodésének
szabdlyozdsdban.
Az érdekképviseleti forum tagjai:

1 16 ellatott a z emeletrdl

1 {6 ellatott a foldszintrol

1 {6 valasztott hozzatartozd
1 6 gondozdénd

1 16 a fenntartotol

3. A vélasztott tagok, figyelemmel kisérik az intézmény belso életét, javaslatot tesznek
annak jobbitasara, véleményezik az intézmény lakokat érint$ szabélyzatait.

4. Véleményezik az intézményvezetd altal készitett szakmai programot, az éves
gondozasi tervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatdkat.

5. Megtargyaljdk az intézményben €16k panaszait, intézkedést kezdeményeznek az
intézményvezet6 felé.

6. Téjékoztatast kérhetnek az intézményvezet6tol az ellatottakat érint6 kérdésekben.

7. A Férum sziikség szerint barmikor dsszehivhato.

IV.  Altalinos szabdlyok

1. A lakok a kijeldlt helyen dohényozhatnak, kérjiik vegyék figyelembe nem dohdnyzé
tarsaik igényeit.

2. A tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok betartdsa miatt szigortan TILOS az épiileten
beliili dohanyzas.

3. A lakoé koteles a szédndékos vagy stlyosabb gondatlan karokozasbol eredd kart
megtériteni.

4. A szabadidd hasznos elt6ltése érdekében az intézmény konyvtaraban 1évo

konyveket és folyoiratokat minden laké rendeltetés szerlién, de barmikor
hasznalhatja.

5. A tarsalgbban 1év§ televiziot masok zavarasa nélkiil lehet hasznalni, a szobédkban
elhelyezett tv-t a szobatarsakkal egyeztetve célszerii hasznalni.

6. Foglalkoztatasbol ered bevétel az intézményben nem keletkezik, az ellatottak altal
készitett targyak nem keriilnek értékesitésre.

7. Az Intézményben a szeszesital fogyasztisa csak kivételesen indokolt esetben az
intézményvezetd engedélyével lehetséges, ez a kivételes eset a szilveszter, amikor
is azok a lakoink, akik nem szednek nyugtatdt, illetve pszichiatriai gyogyszereket



maximum 1 dl alkohol tartalmu pezsg6t kaphatnak, akik ilyen gydgyszereket
szednek, azok ebben az esetben is csak alkoholmentes italt fogyaszthatnak. Ittas
személy az intézményben nem tartézkodhat. Amennyiben valamelyik hozzatartozo
érkezik ittas allapotban latogatasra, és allapota oly mértékben zavaré, hogy ezzel
megbotrankozast valt ki, gy a gondozoné felkéri 6t tavozasra, illetve nem engedi
be az intézménybe.

8. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szabadidds tevékenységek:

- kirandulasok, szinhazlatogatas
- fodrasz, pedikiir

A kirandulasok és szinhazlatogatds nem tartoznak a téritésmentes programok koz¢.
Az Intézmény szervezésében zajlanak, de a lakdk fizetik az ezzel jaré koltségeket.

A fodrasz, valamint a pedikiir megszervezése, az oda vald eljutds segitése az
Intézmény feladata, a fizetendd szolgaltatasi dijat az ellatott fizeti.

9. Vallasgyakorlas

A lakok szabadon gyakorolhatjak vallasukat. Aki képes az 6nallé kozlekedésre,
elozetes bejelentéssel részt vehet a templomi miséken, istentiszteleteken. Az
Intézményben a katolikus és a reformatus egyhaz képvisel6i havonta tartanak
istentiszteletet. Ehhez az ebédldben biztositunk helyet, ahol ennek megfelelden a
terem rendeltetésszerlien van berendezve, diszitve.
Lakéink kérésére amennyiben ezt igénylik, egyéb vallasgyakorlasi lehetdségeket is
biztositunk.

10. Az Idések otthona teriiletére, a lakdszobaba sziro, vagd eszkozt, fegyvert, illetve
fegyvernek latszo targyat behozni szigorian TILOS!

Kérjiik lakoinkat, hogy az intézmény hdzirendjét betartani sziveskedjenek!

Az Idések otthondban valo bentlakdshoz kivanunk jo egészséget és tartalmas hosszi
itt tartozkodast!

Tiszakécske, 2023. ...... ....

Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezetd



11. sz. melléklet

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Nappali ellatasanak hazirendje

Fogyatékosok nappali ellatdsa
Idéskoriiak nappali ellatasa

1; A nappali ellatds 25 féréhelyes, amely 15 fogyatékkal €16, és
10 id6éskoru személyt jelent

2; Nyitvatartasi ideje: hétf6tdl péntekig 7.30 — 15.00 o6raig

3; Etkezések ideje:
reggeli: 7.30 — 8.00 6raig. (Sajat hozott reggeli elfogyasztasa)
ebéd: 12.00 — 12.30 oraig

4; A nappali ellatas szolgéltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe

5; Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat évente hatdrozza meg, az elltott altal
fizetendd személyi téritési dij, jovedelme alapjan keriil megallapitasra, amennyiben az
Onkormanyzat rendelete alapjan térités kotelessé valik.

6; Az 1dOsek klubja szolgaltatasai k6z€ nem tartozik étkezés, de a szocialis étkezés keretei
kozott igényelhetd ebéd, valamint az otthonrdl hozott étel elfogyasztasara lehetdség van
az ebédlében.

A fogyatékos ellatasban az étkezés a nappali ellatas része, az ellatottaknak lehet6ségiik
van ebéd igénylésére.

Az étkezés téritési dijanak befizetése, targyhdt kovetdé honap 10-ig az Intézmény
pénztaraban torténik. Aki valamilyen okbdl az étkezést nem kéri, azt el6z6 nap 12 oraig
koteles bejelenteni az élelmezésvezetdnek, vagy a klubgondozénak.

7; A Nappali ellatds, a kellemes és hasznos id6toltés érdekében, rendelkezik mini
konyvtarral, folyoiratokkal, tarsasjatékkal. A kultiralt id6toltéshez rendelkezésre all: tv,
radid, videdbmagno, lemezjatszd. Ismeretterjesztd, szérakoztatd eléadasokkal a klub élete
szinesebbé valtozatosabba tehetd, ezért a vezetdség lehetséget nyujt ezek meglétére.

8; A Nappali ellatds gondozoi segitséget nyujtanak az ellatottak {igyes bajos dolgaiban,
intézik hivatalos ligyeiket.

9; A fiirdoszoba hasznalata mindenki szdmara biztositott. A tisztilkodasi eszk6zoket az
Intézmény biztositja, a gondozénd sziikség esetén segitséget nyujt. Lehetéség van a
klubtagok ruhdinak mosdasara is, az Intézmény automata mosdgépében, ezt azonban, csak
gondozdi segitséggel vehetik igénybe.

10; A test €s a ruhézat tisztdntartdsa mindannyiunk érdeke!
11; Az Iddsek Klubja maésodik otthonunk, ezért a rend és a tisztasdg megdvasa

mindannyiunk feleléssége. Az Intézményben a valtopapucs hasznalata mindenki szamara
kotelezo.



12; Az Intézmény életében alapvetden fontos az egymas koz6tti tolarencia az elfogadas.
Egymassal mindig legylink udvariasak, figyelmesek, egyméast ne zavarjuk. A hangos,
masokat banto vagy sértd viselkedés nem megengedett.

13; Tilos az intézményben az alkohol fogyasztasa, ittas dllapotban nem tartézkodhat bent
senki.

14; A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
k6zosség minden tagja képességeihez mérten részt vesz a nappali ellatasban szervezett
foglalkozasokon, fizikai és szellemi munkéban. A két ellatasban résztvevok egyiitt, vagy
kiilon - kiilon is részt vehetnek a foglalkozasokon, a csoportszobakban, illetve az erre
kijelolt helységekben.

15; Az Intézményben nem folyik olyan jellegli foglakoztatds, amelyb6l bevétel
szarmazhat.

16; Az Intézmény jellegébdl adoddan integralt, ezért nagyon fontos a bentlakasos ellatas
€s a nappali ellatas kozotti j6 kapesolat. Az ellatottak végezhetnek k6z6s tevékenységeket.
Az intézmény mindkét szarnya latogathaté a masik gondozottak részér6l. Azonban, a
gondozokat mindig tajékoztatni sziikséges arrdl, ha az ellatott atmegy a masik épiiletbe.

17; A Klub tagjai maguk koziil valaszthatnak Klubbizottsagot, amelyek feladata a klub
életének figyelemmel kisérése, a vezet6ség munkajanak segitése. A bizottsig tagjai
véleményezhetik a gondozasi terveket, javaslatokat adhatnak a klub életének menetérél.

18; A rendezvényeken a nappali ellatasban 1évok hozzatartozoi és baratai is részt vehetnek.

19; A nappali ellatasi jogviszony az intézményvezet6 értesitése alapjan keletkezik, az
ellatott kérelmére. A kérelmez6 orvosi igazolassal ellatva veheti igénybe az ellatast.

20; A nappali ellatdsi jogviszony megsziinik, ha:
- az ellatott 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe a Kklub
szolgéltatasait
- az ellatott halalaval
- azellatott kérésére
- ha az ellatott tobbszor sulyosan megsérti a hazirendet.

21; Az intézményben foglalkoztatott személy, a gondozottaktél semmiféle
ellenszolgéltatast nem kérhet, nem fogadhat el. A gondozas id6tartama alatt és azt
kovetben 1 évig, sem életjaradéki sem eltartasi vagy 6roklési szerz6dést nem kothet.

22; Az intézmény integralt jellegébdl kifolydan helyiségei a tobbi ellatds ellatottjai
szamara is nyitva allnak. A szocialis étkeztetésben résztvevok részére biztositva van a
helyben fogyasztas lehetdsége. Az étkezést 12 6ratdl 12 ora 30 percig lehet megkezdeni.

23; A hazi segitségnyujtasban és a tdmogato szolgaltatasban részesiilé gondozottak részére
gondozoéndik behozhatjak a mosnivald ruhat az intézménybe és a tiszta ruhat a megfeleld
helyiségben ki is vasalhatjdk. Mindezekhez az intézmény biztositja a kiilén eszkozoket. A
moso és Oblitdszerrdl a gondozottnak kell gondoskodni.



24; A Fogyatékkal €16k esetében a megallapodas tartalmazza a rajuk vonatkozo6 kiilén
eloirasokat.

Koszonjiik, hogy betartja a hdzirendet!

Tiszakécske, 2022. 05. 10.

Maczkoéné Fekete Boglarka
Intézményvezetd



EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI
KOZPONT

TAMOGATO SZOLGALAT

HAZIREND

Kedves Ellatottunk!

Szeretettel kdszontom Ont a tiszakécskei Tamogatd Szolgalat minden dolgozéja nevében.
Fontos tudnia, hogy Intézményiink az On igényeit és sziikségleteit kivanja szem elétt tartani.
Az alabbi hazirend tartalmazza mindazokat a tudnival6kat, ami szerint tajékozddni tud az
Intézmény életével kapcsolatosan €s megismerheti szolgaltatasainkat. A hazirend megtartasa
mindenkire nézve egyforman kotelez6, gy az intézményi jogviszonyban 1€v6 ellatottakra, mint
a dolgozok szémara, akik szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni. A
héazirend vonatkozik az Intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozodira, valamennyi

hozzatartozora, latogatéra.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya

intézményvezetd



Az intézmény tamogato szolgaltatast biztosit.

1. Az intézmény nyitvatartasi rendje

Az intézmény munkanapokon reggel 6 6ratol délutan 18 draig tart nyitva, az ellatottak ebben

az id6ben vehetik igénybe a szolgaltatdsokat, a szolgalatvezetdvel torténd eldzetes egyeztetés

alapjan.

Ugyfélfogadasi iddben lehetéség van az intézménnyel valé kapcsolatfelvételre,

kapcsolattartasra tigyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi id6
Hetls ‘ 9-12 13-16
Kedd o 1 912 6raig
Szerda - nincs iigyfélfogadas
Csutortok ‘ 13 - 16 réig
Pentek 1 1 9 — 11 6raig

Elérhetdség: 76/441 -376; 76/ 542 -065

Levelezési cim: 6060 Tiszakécske, Vorosmarty utca 11. szdm

E-mail cim: eszit@tiszakecske.hu

2. A Tamogatd Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok kore:

Személyi segitd szolgdlat biztositasa a fogyatékos személy aktiv kbzremiikodésével

haztartasi munkdk ellatdsdban vald segitségnyujtas, bevasarlashoz, mosashoz,
vasalashoz, gyogyszerek kivaltasahoz valo segitségnytijtas,

az alapvetd sziikségletek kielégitésében vald segitségnyijtas (higiénés és testi
szlikségletek kielégitése, pl. fiirdetés, mozgatas, segédeszkoz hasznélatanak betanitasa,
sétalas, stb.), illetve a kozszolgaltatasokhoz és egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa (intézménybe kisérés, ligyintézés az ellatottal, stb.), tovabba szabadidods,
kulturalis programokon valé részvétel lehetdségének eldsegitése,

segitségnyujtas a trsadalmi életben valo teljes joga részvételhez,

az 6nalld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségiigyi

szolgéaltatasok igénybevételéhez.



Szallito szolgdlat

A szolgéltatast t6bb gépjarmiivel tudjuk biztositani. Rendelkezésiinkre all egy 6tszemélyes és
kettd kilenc személyes személygépkocsi, melybél az egyik kilenc személyes gépjarmt a
jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen akadalymentesitett. A szolgaltatds elsésorban a
mindennapi életvitel soran sziikséges szallitasi feladatok megoldasat biztositja, pl.: munkéba,
egészségiigyi, koznevelési intézménybe valo eljutas lehetévé tétele. Emellett a szabadidds
programok igénybevételéhez torténd segitségnyuijtas szempontjabol is elengedhetetlen

fontossagu.

A Tamogato Szolgdlat egyéb feladatai

tanacsadas;

- Onsegitd csoportok timogatésa;

- érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartas;

- gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas segitése;

- jelnyelvi tolmécs elérhetdségének biztositasa;

- munkavallalast, munkavégzést, képzést segild szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
biztositasa;

- kulturalis tevékenységekrol informacio nyujtasa;

3. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok egyéni kérésre vehetok igénybe.
Lehetdség van bekapcsolddni a Fogyatékosok Nappali Ellatasa kulturalis és szabadid6s

programjaiba. Az intézmény altal szervezett kihelyezett programok nyitottak a tamogatd

szolgaltatast igénybe vevok szdmara.

4. A szolgéltatast igénybevételét szabalvozo rendelkezések

A szolgaltatéast azon ellatottak vehetik igénybe, akik fert6z6 betegségtél mentesek, ill.
lakokoryezetiik is kartevOmentes (pl. dgyipoloska fert6zés). A fertézés tényérél az ellatast
igénybevevo koteles tajékoztatni a szolgaltatasvezetdt vagy a szolgaltatast végz6 személyt.
Amennyiben a szolgaltatasban dolgozok veszik észre a fert6zés tényét a szolgalatvezetd

tajékoztatja a hozzétartozot, torvényesképvisel6t, amennyiben sziikséges az ellatott érdekében
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felveszi a haziorvossal a kapcsolatot. A szolgaltatas ismételt megkezdése el6tt sziikséges
bemutatni a fertézésmentességet igazold orvosi igazolast, valamint a lakokdrnyezet esetében

az arra illetékes hatosag igazolasat a kartevomentességrol.

A szallito szolgaltatas igénybevételckor az cllatott nem veszélyeztetheti a tobbi ellatott
egészségét, testi épségét, a szallitas biztonsagat. Ezen esetek t6bbszori el6forduldsa a hazirend

sulyos megsértésének min6siil.

5. Az intézmény k6zosségi oldaldnak hasznalati rendje

Az intézmény facebook oldalara nem keriilhetnek fel olyan bejegyzések, amelyek masok
személyiségi jogait sértik, illetve az intézmény jo hirnevét rontja. A sértd bejegyzések torlésre
kerlilnek. Amennyiben tobb alkalommal el6fordulnak ilyen megnyilvanulasok abban az esetben

az adott személy hozzaférését korlatozni fogja az oldal kezeldje.

6. Ellatottak jogai

A tamogatd szolgalat az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korli tiszteletben tartdsara, kiillonoseu az élethies, emberi méllosaghoz, testi épséghez, és
a testi-lelki egészséghez valo jogra. A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését segiti az
akadalymentes koOmyezet, valamint az ellatottat érinté informaciokhoz valé hozzaférés
biztositasa. Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatds soran a szakmai munka
kozéppontjaban a fogyatékos személyek onrendelkezési elve, életvitelikkkel kapcsolatos
dontéseiknek tiszteletben tartdsa all. Tarsadalmi integraciojuk el6segitése érdekében segiti mas

személyekkel torténd kapesolataik kiépiilését, 1étesitését.

7. A személyes szolgaltatast végzOk jogai

A kozalkalmazottakat vagy megbizdsos szerz6désben allé személyeket is megilleti,
hogy munkéjukat megbecsiiljék, tiszteletben tartsik emberi méltésdgukat, személyiségi

jogaikat.



8. Az ellatds lemondasanak és sziineteltetésének szabalvai

Az ellatast igénybevevd az ellatas sziineteltetését, lemondasat személyesen, vagy telefonon,
vagy irdsban koteles jelezni a szolgélatvezetonek, tvollétében az arra kijelolt személynek

legkésébb a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 napon.

9. A személyi téritési dij megallapitasara. fizetésére vonatkozd szabilvok

Az ellatott/torvényes képviselé a tdmogatd szolgéltatas igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi II1. térvény, a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet szerint téritési
dijat koteles megfizetni. A téritési dij megallapitasdhoz az ellatottra vonatkozd

jovedelemigazolas benyujtasa sziikséges.

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A személyi
segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az dradij szorzata.
Személyi segités esetén az ellatott, illetve térvényes képvisel6je a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondoz6 altal dokumentalt gondozési napldban alairasaval
igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetend6 téritési dijak szdmitasanak alapjat.
Szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij
alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseléje a személyi szallitas
teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezet6-gondozo altal vezetett szallitasi elszamold
adatlapon aldirdsdval igazolja. (Azon esetekben, ahol az alairds az ellatott altal nem
megvalosithato, ugy a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza
azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi I térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 116. § (3) bekezdése alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan
raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at (kiskora igénybe
vevl esetén a csaladban, egy fore jut6 rendszeres havi jovedelmének a 20 %-at).
A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a tirgyhdnapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszdmolasi szamldjara Az ellatott vagy torvényes képviseldje dontése
szerint készpénzben az intézmény pénztaraban vagy banki atutalassal.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve

annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon
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belil a Intézményvezetéhodz fordulhat. A méltanyossagi kérelmeket részletes indokolassal

ellatva, az intézményvezeténél kell irdsban benyujtani, aki tovabbitja azt nyolc napon beliil a

Fenntartohoz. Ezt kovetden a dontés feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

A Fenntart6 dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megéllapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

10. Az intézményi jogviszony megsziinése

a)

b)

A megallapodids modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A mddositas az
ellatott és az intézményvezetd egyetértésével, irasban torténhet.

Megsziinik a jogviszony:

hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

az ellatott halalaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogviszony megsziintetését az ellatott irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti a megegyezés
szerinti idépontban. Megegyezés hidnyaban a jogviszony 15 nap felmondasi idével
sziinik meg. Az intézményvezeté a megallapodast csak irisban, indokldssal

mondhatja fel, az aldbbiakban felsorolt €s a szociélis térvényben rogzitett esetekben.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

az ellatott szdmara mas szocialis szolgaltatas nyujtasa indokolt,

az ellatott szdmdara mas tipusu szocidlis szolgaltatas nyujtasa indokolt vagy tovabbi
ellatasa nem indokolt,

az ellatott a hazirendet silyosan, vagy rendszeresen megsérti;

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget — azaz 6 honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa 4ll fenn és az a 6. honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja tovabba vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését — feltéve, hogy a fizetési kotelezettségét az intézményvezetd
felszolitasara 15 napon beliil nem teljesiti,

az ellatott az Intézmény ellatasi teriiletén 1évo lakcimének megsziinésével,

Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:




- agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyalazo, karomkodo beszéd, nyugalom megzavarasa,

- verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil gyogyuld sériilés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becsiiletet sért6 valétlan dolog allitasa,

- az intézmény jO hirnevét sértd magatartds az intézmény falain kiviil (ragalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja),

- szandékos rongélas, gépjarmiben, intézményben (pl. ablak, ajtd, gipszkarton falak,
berendezési targyak Osszetorése),

- lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa,

- atobbi ellatott egészségét, testi épségét, a szallitas biztonsagat veszélyeztetd

magatartas tobbszori el6forduldsa a hézirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehet6
panaszrdl irdsban értesiti az ellatottat és ezzel egy id6ben tajékoztatja az esetleges téritési dij
hatralék Osszegérdl, illetve befizetési kotelezettségérél. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a Polgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Csoport osztilyon (6060
Tiszakécske, KOrosi ut 2. szam.) kell benyujtani. A polgdrmesteri dontés jogellenességének
megallapitdsa — az Szt. 101. §

(5) bekezdés c) pontja értelmében — a birdsagtdl kérheto.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem

dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

11. Az intézményben vald tartdzkodas rendije

Az intézmény munkatarsai, valamint az ellatottak kotelesek az intézmény hasznalati targyai,
berendezései allaganak megdrzésére, védelmére az erre vonatkozé vagyonvédelmi szabalyzat
rendelkezéseinek megfelelden. A szadndékos rongalasbdl szarmazd karok megtéritésére
kotelezhetdek. Az intézmény helyiségeinek hasznilata soran a tisztasagra mindenki kételes

fokozott figyelmet forditani.

Az intézmény teriiletén dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet. A gépjarmiivekben

dohanyozni szigortian tilos



Az intézményben tartozkodas ideje alatt szeszes italt fogyasztani tilos. Az ittas ember azonnal

hazakiildendé.

12. Erték- és vagyonmegdrzés:

Az intézménybe érték- illetve vagyontargyat a vagyonvédelmi szabilyzat értelmében
behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az intézmény anyagi

felel6sséget nem vallal. Ilyen tigyekben panaszokat nem vizsgal.

13. Erdekképviselet, panaszjog:

Az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet az
intézményvezetd tizen6t napon beliil kiteles kivizsgalni és annak eredményérdl a panasztevot
irasban értesiteni. Amennyiben az intézményvezeté hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatalban (6060

Tiszakécske, K6rosi Gt 2.szam) kell benytjtani.

14. Eovéb rendelkezések:

A tdmogatd szolgaltatds igénybevételével kapcsolatosan az intézmény Igénybevevoi
Nyilvantartast vezet. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a szolgaltatas vezetdje
jogosultsidggal rendelkezik és napi jelentést tesz a kozponti rendszerbe a szolgaltatis

teljesitésérdl, melynek elkészitéséhez sziikséges a személyazonosité adatok felhasznalasa.

A héazirend mindenki szamara koételezden betartandd.

Tiszakécske, 2023. januar. 11.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezetd

A hazirend egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat megértettem, tudomaésul vettem és

Tiszakécske, 2023, .....cooviiiiiiiiiinn..



Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Hazi segitségnyujtas hazirendje

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzéjaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autondémiajat elfogadd, integracidjat segitd
kornyezet kialakitdsahoz, és tajékoztasson alapvet6 szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

* az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

* az intézménnyel val6 kapcsolattartas modja,

* anyujtott szolgaltatasok kore,

* panaszkezelés modja, érdekvédelem,

+ egylttmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

* intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

1. Az intézmeényi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon létre. A megallapodas modositasara
az intézményvezetd és az ellatast igénybevevd kozos megegyezésével johet 1étre.

2. Az intézménnyel val6é kapcsolattartas médja

Ugyfélfogadasi idében lehetdség van az intézménnyel valé kapcsolatfelvételre, kapesolattartasra
tigyfélfogadasi iddben.

Ugyfélfogadasi idé
Hetfo ' 9-12 13-1¢6
Ked - 9 - 12 6réig
Szerda | nincs iigyfélfogadas
Csutortok 13 - 16 6raig
Péntek 9 — 11 éréig

Elérhetdség: 76/441 -376; 76/ 542 -065
Levelezési cim: 6060 Tiszakécske, Vorosmarty utca 11. szam

E-mail cim: eszi(@tiszakecske.hu




3. A nyujtott ellitasok kore

A hazi segitségnyujtas keretén beliil biztositjuk az ellatast igénybevevd szamara, a sajat
lakokomyezetében az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytijtas keretében szocialis segitést vagy-a szocialis segitést is magéaba foglald
személyi gondozast nyujtunk.

A szocialis segités keretében biztositott tevékenvséeek kore:

» lakdOkdrnyezeti higiénia megtartdsdban val6 kézremiikodés,

* haztartési tevékenységben vald kézremiikodés

* veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasédban torténd segitségnyujtas,

» sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltszés segitése

A személyi gondozas keretében biztositott tevékenvségek kore:

+ azellatast igénybevevovel a segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa
» gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,

+ tovéabba valamennyi személyi segités keretén beliil biztositott tevékenység

4. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal €lhet, els6sorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztosité szervezeti egység
vezetdjéhez. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevének panaszéaval
lehet8sége van az intézményvezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgéalaséra
hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevé az intézkedéssel nem
ért egyet, Uigy az intézmény fenntartdjadhoz benyujtandé panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az

ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

S. Az egyiittmiltkddéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozdjanak egymashoz valo viszonya
az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és

ésszerli hatarokig a toleranciat.



Az ellatast igénybevevok jogai

» az élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelkiegészséghez

» egyenld bandsmdd biztositasa,

* az intézmény mikodésével, gazdalkodasdval Kkapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

* személyes adatainak védelméhez,

* magéanéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

+ segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

* panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

» 4llapotanak feliilvizsgélatara vonatkoz¢ informéciok megismerésére,

» az akaddlymentes kozlekedés lehetdségére,

+ az Ot érint6 legfontosabb adatok, informacidk kozléséhez.

Az elldtast igénybevevik kitelessége

*» A hazi segitségnyujtas biztositdsdra megbeszEélt idGpontban otthon tartézkodni.
Akadalyoztatéas esetén vagy eldre ismert ok (pl. korhazi kontroll vizsgalat) esetén jelezni
kell az ellatast nyujto felé.

+ az ellatast igénybevevd az ellatast nyujtonak kolcsén nem adhat, és nem kérhet,

+ ismert fert6z6 betegségérdl az ellatast nyujtét kételes tajékoztatni,

» alkoholos befolydsoltsdg miatt devians magatartasu személy ellatdsa megtagadhato.

+ Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy évja és rendeltetésszerlien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, k6zosségi helységeit.
A személyi és kornyezeti higiénia fenntartasa.

* Otthondban a kornyezeti higiénia fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd eszkozok,
tisztitoszerek biztositasa; elhasznalodas esetén eszk$zok potlasa.

* A gondozéndk 4ltal hasznalt elektromos késziilékeknek munkavédelmi szempontbdl

biztonsagosnak kell lennie, ennek biztositasa a szolgaltatast igénybevevd kotelessége.

Az ellatast nyujtok jogai



a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiiléshez, tisztelethez
emberi méltosdguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

megfelel6 munkakoriilményekhez.

A dolgozok kitelessége

a munkajukat az Etikai Kodex alapelvei figyelembevételével, betartasival végezni,

a munkakorikbél és hivatasukbol adéddan figyelmes, udvarias, k6zdsségi beilleszkedést
segitd magatartast tantsitani.

Az ellatast nydjto, valamint a vele k6z6s haztartasban é16 kozli hozzatartozdja az ellatast
igénybevevovel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerz8dést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megsz(inésétdl szamitott egy évig.

A dolgozé az ellatast igénybevevitdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

A dolgozé az ellatast igénybevevonek kolesont nem adhat, és nem kérhet.

az ellatast igénybevevot otthondban, a megbeszélt gondozasi id6pontban felkeresni,
akadalyoztatas esetén azt jelezni az ellatast igénybevevd felé

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast
igénybevevl neme, kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga vagy

egy€b helyzete miatt.

A hazirend megsértése

A hazi segitségnyujtds silyos megsértésének minGsiil, ha ez ellatast igénybevevé devians

magatartast tanusit az ellatast nygjtéval, kiilondsen:

barmely vé€lt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nyujtoval szemben,

emberi méltésagot sértd megnyilvanulast tanisit, az intézmény munkatarsanak
szemelyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,

tulzott mértékii alkoholfogyasztas (hatasa alatt kérnyezetében botranyt okozo viselkedés,

Onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

A hazirendet sulyosan megsérté magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.



6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik

* az intézmény jogutodd nélkiili megszinésével,

* ajogosult halalaval,

* ahatarozott idejii Megallapodés esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval,

* Az intézményi jogviszony megsziinik a megallapodas felmondasaval, melyet

kezdeményezhet:

> az ellatast igénybevevo illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil;

» az intézmény vezetdje, amennyiben:

az igénybevev6 masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt;

az igénybevev) a hazirendet stlyosan megsérti;

a szolgaltatast igénybevevd az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

a szolgdltatast igénybe vevé az intézménnyel valé egyiittmiikodési
kotelezettségét megsérti (az egylittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti,
visszautasitja);

az igénybevevo/térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két
havi személyi téritési dij sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hdénapon &t
téritési dij tartozas 4ll fenn a szolgaltatd az igénybevevot, a térvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban tajékoztatja a felmondas
lehetdségérol.

az ellatott jogosultsaga megsziinik a szolgaltatas igénybevételére (jogszabalyi

feltételek nem &llnak fenn)

A jogviszony megsziinésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15

nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott

idoponttdl kéri a jogviszony megszinését, vagy a szolgaltatast igénybevevd részér6l a

jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a

megallapodés jogellenes felmondéasanak megéallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a birdésag joger6s hatarozatot nem hoz.



Ha a szolgaltatast nyujt6é 4altal kezdeményezett megszlnéssel a jogosult, illetve térvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujt6 fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositisra kerlil, amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd

hatarozatot nem hoz.

Tiszakécske, 2023.januar. 11.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya

intézményvezetd

A hazirend egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem és



Tiszakécske Varos
Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6060 Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Tel: 06-76/441-355/ 146-0s mellék
E-mail: csaladesgyermekjoletikozpont@tiszakecske.hu

Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére a Tiszakécskei Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont ( Kézpont ) hivatalos helyiségeinek hasznalatahoz:

e A Kozpont szolgaltatasai az ligyfelek szamara téritésmentesen vehetdk igénybe.

e A Kozpont hatosagi tevékenységéhez kapcsolddo és specialis szolgaltatasok
vonatkozasaban a Tiszakécske jarasban lakdhellyel, ennek hidnyaban tartézkodasi hellyel
rendelkezd magyar, vagy az Eurdpai Unid valamely tagallamanak allampolgara, valamint
a szocidlis igazgatasrol és ellatdsokrol szold 1993. évi 1. térvény 4.-ban megjelslt
személyek vehetik igénybe.

e A Kodzpontba érkezdk az el6térben varjak az illetékes munkatarsat. Kivételt képez ez aldl
a munkaiddn kiviili feliigyelt kapcsolattartas.

e A varakozas alatt tilos a kollégakat indokolatlanul zavarni.

e Amennyiben az ligyfél képviseldvel (pl.: gondnok, tdmogatd, iigyvéd stb., a tovabbiakban
: képviseld) érkezik, akkor a képviselonek be kell mutatni a meghatalmazas alapjaul
szolgalo iratot az esetmenedzsernek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas
személyes szakmai munkan alapul, az iigyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A
kolléga hoz dontést arrdl. hogy a szakmai munkaba milyen mértékben vonhato be a
képviseld, illetve kérheti, hogy a beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A
szocialis segitdé munka soran az ligyfél személyes nyilatkozataira van sziikség.

e Az esetkonferencian tigyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az tigyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces
sziinet elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazdjaval konzultajon.
Valamennyi képviseld az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasaban titoktartisra



kotelezett.

A kapcsolattartasra érkezok, kizarélag az adott kapcsolattartasra kijelolt helyiségben
tartézkodhatnak.

Az uigyfelek a Kdzpont helyiségei koziil az alabbiakat hasznalhatjak: el6tér,
tigyfélkapcsolati helyiség, pszichologusi szoba, ligyfélmosdé. A Kézpont t5bbi
helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdd hasznaélata soran a higiénidra kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az ligyfél koteles a Kozpont helyiségeit, felszereléseit és targyait megdvni, azokat
rendeltetésszerlien hasznélni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon
elleni biin vagy egyéb eseményeket megelozni, ha ilyen a tudomasukra jut, a Kézpont
valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az tigyfelek a Kézpont eszkozeit nem
hasznélhatjak, kivéve a telefon hasznalatat az illetékes esetmenedzser feliigyelete mellett.

A Kdzpontba fert6zd betegségben szenvedd személy nem léphet be. Kérjiik, ha barmilyen
fert6z6 betegség tiineteit észleli magan, sajat maga és kollégaink védelembe érdekében
keresse fel haziorvosat.

Az ligyfél ( és képviseldje) egyiittmiikddden kell, hogy viselkedjen a segit6 kollégaval.
Kérjiik,hogy keriiljék az agressziv kommunikaciot, a sértegetést, a széls6séges durva
hangnemet, a fenyegetést és az a agresszio minden form4jat. Amennyiben agressziv
magatartast tanusit, akkor fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintet6jogi
kovetkezményeire €s fel kell szdlitani a Kézpont teriiletének azonnali elhagyasara.

A Kozpont teriiletére szird, vagd eszkodzt, fegyvert behozni szigordan tilos!

Az indokolatlan hangoskodas, rendbontés, a munka megzavarasa a Kozpont latogatasanak
korlatozéséhoz vezethet.

A Kozpont alkoholt, vagy barmilyen tudatmédosité szert fogyasztani tilos! A Kézpontba
ittas vagy bodult allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégaban felmeriil annak a
gyanija, hogy az tligyfél ittas allapotban van, vagy tudatmodosito szer hatasa alatt 4ll,
megtagadhatja az tigyféllel valé munkat, és felszdlithatja az ligyfelet az intézmény
azonnali elhagyasara, sziikség esetén renddri segitséget kérhet.

Dohéanyozni az intézmény egész teriiletén tilos ( ez vonatkozik az elektromos cigarettara



is)!

A Kozpont kollégaival folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrol,
tandcsadasrol, esetkonferenciardl kép és hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kovetden a Kozpontot el kell hagyni.

Iratbetekintés, masolatkérés szabalyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Kézpont szakmai vezetdjénél, a gyermek sziilsje
— feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birdsag nem sziintette meg-, a gyermek térvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozo adatokba, valamint a- GYVT.136/A
(6) bekezdésében és a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti kozpontban
keletkezett , illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban.
Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szertien, a
kollégakra nagy munkaterhet rova gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést,
masolatkérést a sziikséges mértékben korlatozhatja, vagy dijazashoz kétheti (pl.: nagy
ratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas nélkiili iratkikérés esetén masolasi dij szabasa).

Az iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérhetd.

A feliigyelt kapcsolattartas vonatkozasaban, - jelen hazirend kiegészitd specialis
szabalyokat tartalmazo- a ,, Kapcsolattartasi tigyelet hazirendje” is alkalmazandd.

Panasztételi lehetdségre a szakmai vezeténél, illetve az intézmény igazgatdjanal van
lehet6ség széban , illetve irdsos beadvany forméjaban. Amennyiben a panasz
kivizsgalaséra nem sziiletett megnyugtaté valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az
intézmény fenntart6jéhoz: Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje, valamint
Polgarmestere.

Megértésiiket Koszonjiik!

Tiszakécske, 2023. ...........

Dombiné Szendrei Emese
szakmai vezetd




Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére

a Tiszakécskei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat) hivatalos helyiségeinek
hasznalatdhoz

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatisai az tigyfelek szaméra téritésmentesen
vehetdk igénybe.

A Szolgélat tevékenységéhez kapcsolddd szolgaltatasokat a tiszakécskei lakohellyel, ennek
hidnyaban tartézkodasi hellyel rendelkezé6 magyar, vagy az Europai Uni6 valamely
tagallamanak allampolgéra, valamint a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szol6 1993. évi 111
torvény 4.-ban megjeldlt személyek vehetik igénybe.

A Szolgalathoz érkezdk az eldtérben varjak az illetékes munkatarsat.
A vérakozés alatt tilos a kollégéakat indokolatlanul zavarni!

Amennyiben az ligyfé]l képviseldvel (pl.: gondnok, tdmogatd, ligyvéd stb., a tovabbiakban:
képviseld) érkezik, akkor a képviselének be kell mutatni a meghatalmazas alapjaul szolgald
iratot a csaladsegitonek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas személyes szakmai
munkdn alapul, az ligyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz dontést arrol,
hogy a szakmai munkéba milyen mértékben vonhat6 be a képviseld, illetve kérheti, hogy a
beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A szocidlis segité munka soran az tigyfél
személyes nyilatkozataira van sziikség.

Az esetkonferencidn iigyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az ligyf¢l helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces sziinet
elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazdjaval konzultdgjon. Valamennyi
képviseld az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasaban titoktartasra kotelezett.

Az tigyfelek a Szolgélat helyiségei koziil az alabbiakat hasznalhatjak: el6tér, tigyfélkapcsolati
helyiség, tigyfélmosdd. A t6bbi helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdé hasznalata soran a higiénidra kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az 1gyfél koteles a Szolgalat helyiségeit, felszereléseit és targyait megdvni, azokat
rendeltetésszeriien hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon
elleni biin vagy egyéb eseményeket megelézni, ha ilyen a tudomésukra jut, a Szolgélat
valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az Ugyfelek a Szolgalat eszkézeit nem
hasznalhatjéak, kivéve a telefon hasznalatat az illetékes csaladsegitd feliigyelete mellett.

Az épiiletbe fert6z0 betegségben szenvedd személy nem 1éphet be. Kérjiik, ha barmilyen fert6z6

betegség tiineteit észleli magan, sajat maga és kollégaink védelembe érdekében keresse fel
haziorvosat.

Az ugyfél (és képviselgje) egytittmiikodden kell, hogy viselkedjen a segit6 kollégaval. Kérjiik,
hogy kertiiljék az agressziv kommunikaciot, a sértegetést, a széls6séges durva hangnemet, a
fenyegetést és az agresszié minden forméjat! Amennyiben agressziv magatartast tanusit, akkor




fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintetdjogi kivetkezményeire, és fel kell szdlitani
Szolgalat teriiletének azonnali elhagyésara.

A Szolgalat tertiletére szur6, vagd eszkozt, fegyvert behozni szigortian tilos!

Az indokolatlan hangoskodas, rendbontas, a munka megzavardsa a Szolgalat latogatasanak
korlatozasahoz vezethet.

A Szolgéalatnal alkoholt, vagy barmilyen tudatmodositd szert fogyasztani tilos! Ittas vagy bodult
allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégaban felmeriil annak a gyandja, hogy az tigyfél
ittas allapotban van, vagy tudatmodosito szer hatasa alatt all, megtagadhatja az tigyféllel vald
munkat, és felszolithatja az tigyfelet az intézmény azonnali elhagyésara, sziikség esetén rend6ri
segitséget kérhet.

Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos (ez vonatkozik az elektromos cigarettara is)!

Kollégainkkal folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrél, tanacsadasrol,
esetkonferenciardl kép €s hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kovetden a Szolgalat épiiletét kell hagyni.
Iratbetekintés, mdsolatkérés szabdlyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Szolgélat szakmai vezetdjénél, a gyermek sziil6je —
feltéve, hogy sziil6i feligyeleti jogat a birésdg nem sziintette meg-, a gyermek tdrvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozé adatokba, valamint a - GYVT.136/A (6)
bekezdésében €s a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti szolgalatnal keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban. Amennyiben az
iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szeriien, a kollégakra nagy munkaterhet
réva gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést, masolatkérést a sziikséges mértékben
korlatozhatja, vagy dijazashoz kotheti (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas
nélkiili irat kikérés esetén masolasi dij szabasa).

Az iratokrdl dijmentesen kivonat vagy mésolat kérhetd.

Panasztételi lehetOségre a szakmai vezetdnél, illetve az intézmény vezetdjénél van lehetéség
szdban, illetve irasos beadvany forméjaban. Amennyiben a panasz kivizsgalasara nem sziiletett
megnyugtatd valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az intézmény fenntartdjahoz:
Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzoje, valamint Polgarmestere.

Megértésiiket és egylittmlikddésiiket koszonjik!

Tiszakécske, 2023. 01. 02.

Stinnerné Dako I1diké

szakmai vezet6



TISZAKECSKE VAROS

EGYESITETT SZO(;IALIS INTEZMENY
ES
EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZERVEZETIé6MUKODESI

SZABALYZATA

Keészitette: Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya intézményvezet6

Jovahagyta: Tiszakécske Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete
......................... sz. hatarozataval



1.) Intézmény megnevezése:

2) Székhelye:

3) Telephelyei:

4.) Miikodési teriilete:

I

ALTALANOS RESZ

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Egyesitett Szocialis Intézmény
és Egészségiigyi Kozpont

Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Telefon: 441-355/146 mell.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Telefonszam: 441-355 /158 mell.

Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Szolnoki ut 3.
Telefon: 441-011

Fizikotherapia
Tiszakécske, Béke u. 138. B épiilet

Tamogato Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.

Egészségfejlesztési Iroda
Tiszakécske, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.

Magyar Koztarsasag teriilete: Apolast gondozést
nyujto ellatas esetében

Tiszakécske  varos  koOzigazgatasi  teriilete:
egészségligyi, védondi ellatas, szocialis étkeztetés,
nappali ellatads esetében, csaldd és gyermekjoléti
szolgéltatds, csalad ¢€s gyermekjoléti kozpont
esetében

Tiszakécske és Nyarlorinc kozigazgatasi terlilete:
jelzorendszeres  hazi  segitségnytjtds, hazi
segitségnyujtas,

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek,
Tiszaalpar telepiilések: A Csalad és Gyermekjoléti
kozpont ellatasi teriileteként

Tiszakécske, Szentkirdly, Nyarldrinc, Lakitelek:
Tamogatd Szolgélat esetében

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek,
Tiszaalpar: Egészségfejlesztési Iroda esetében



5.) Az intézmény alapitoja: Tiszakécske Varos Onkorményzata

Alapité okirat kelte: 2023. aprilis 03.
Alapité okirat szama: PH/800-7/2023.
6.) Az intézmény fenntartoja: Tiszakécske Varos Onkorményzata

7.) Az intézmény feliigyeleti
szerve: Tiszakécske Varos Onkormanyzata

8.) Levélcim:

8.1. Egyesitett Szocilis Intézmény

6060 Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
8.2. Egészségligyi K6zpont

6060 Tiszakécske, Szolnoki ut 3.

9.) Az intézmény adoszama: 16636932-2-03

10.) Jogallasa: Ona4llo jogi személy. Munkaltatdi jogokat az

intézményvezetd gyakorolja.

11.) A koltségvetési és
gazdalkodas formaja: Onalléan mikodo koltségvetési szerv

12.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Szocialis étkeztetés. (A szocidlisan rdszorultaknak legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésrél kell gondoskodni)

Hazi segitségnyujtas (Tiszakécske, Nyarlérince telepiilések kozigazgatasi
teriiletén a két onkormdanyzat kozotti kiilon megallapodas alapjan). A
szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasat.
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas (Tiszakécske, Nyéarlorinc telepiilések
kozigazgatasi teriiletén a két onkormanyzat kozotti kiilon megallapodas
alapjan). A sajat otthonukban ¢€l6, egészségi Aallapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek részére, krizishelyzetek
elharitdsa céljabol nyujtott szolgaltatas.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujtott
szolgéltatés.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujtott
szolgaltatas.

Nappali ellatds, fogyatékosok nappali ellatdsa. Tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére
nyujtott szolgaltatas.

Id6ések apolast, gondozast nyujtd ellatasa (Id6sek Otthona). Jogszabalyban
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvObeteggydgyintézeti kezelést nem igénylé személy lathato el.



12.8.

12.9.

12.10
12.11.
12.12.
12.13.
12.14.
12.15.
12.16.
12.17.

12.18.

Munkahelyi étkeztetés.

Egyéb vendéglatas.

Héaziorvosi szolgalat.

Gyermekorvosi szolgélat.

Iskola-egészségligyi ellatas.

Jardbeteg szakorvosi ellatas.

Fogészati szakrendelés.

Védondi szolgélat.

Kozponti tigyeleti szolgalat.

Tamogatd szolgaltatds (Tiszakécske, Nyarlérinc, Szentkiraly, Lakitelek
teleptilések kozigazgatasi teriiletén az 6nkormanyzatok k6zoétt kotott kiilon
megallapodas alapjan). A fogyatékos személyek lakokornyezetben t6rténd
ellatasa, a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése.
Egészségfejlesztési Iroda (Tiszakécske, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek)
mikodtetése.

13.) A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti

megjelolése:
m%z;:; kormanyzati funkcié megnevezése
1 1013350 onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok
2 1072111 haziorvosi alapellatas
3 1072112 haziorvosi ligyeleti ellalas
4 1072210 jardbetegek gyogyitd szakellatisa
5 1072311 fogorvosi alapellatas
6 | 072450 fizikoterapids szolgéltatas
7 | 074011 foglalkozas-egészségiigyi alapellatas
8 1074031 csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas
9 1074032 ifjiség- egészségligyi gondozas
10 | 074054 komplex egészségfejlesztd, prevencios programok
11 | 101221 fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa
12 | 101222 tamogato szolgaltatds fogyatékos személyek részére
13 | 102023 iddskoraak tartos bentlakdsos ellatasa
14 1102024 demens betegek tartds, bentlakésos ellatdsa
151102031 idések nappali ellatisa
16 | 102032 demens betegek nappali ellatasa
17 1 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
18 | 104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont
19 | 107051 szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
20 | 107052 hazi segitségnyujtas
21 ] 107053 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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14.) Egyesitett Szocidlis Intézmény feladatai:

Apolast gondozast nyujté bentlakasos ellats

Hazi segitségnyujtas
Szocialis étkeztetés

Nappali szocialis ellatas (Iddsek Klubja

Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogatd Szolgdlat

15.) Egészségiigyi Kozpont feladatai:

16.) Kinevezo:

17.) A szocialis ellatasok formai:

haziorvosi €s hazi- gyermekorvosi tevékenység,

iskola-egészségligyi ellatés,
fogaszati ellatas,

vérvételi hely,

védéndi szolgalat,
fizikoterapia,

gyogytorna,

jérébeteg szakellatas,
egészségfejlesztési iroda

Intézményvezetd vonatkozasaban:
Tiszakécske Varos Onkorményzata
A dolgozok vonatkozasaban:
Intézményvezetd

A.) Szocidlis alapszolgaltatas

szocidlis étkeztetés

hazi segitségnytjtas

csaldd és gyermekjoléti kdzpont
nappali ellatast nyjtd intézmény
jelzérendszeres hézi segitségnytjtas
csalad és gyermekjoléti szolgélat
tamogato szolgalat

B.) Szocialis Szakellatas

Férohely: 44 £6

18; Altalanos rendelkezések:

apolast-gondozast nyujté intézmény

Az intézmény valamennyi dolgozéjara vonatkozo szabaly:

A dolgozo, valamint kozeli hozzéatartozdja és élettarsa az ellatdsban részesiild
személytdl pénzt vagy értéktargyat nem fogadhat el, az ellatasban részesiild
személlyel tartasi-, €letjaradéki-, 6roklési szerzodést az ellatas idétartama alatt, illetve
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annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliil nem kothet.

18. 1. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a) Az intézménynél alkalmazasban allé személyek jogviszonyanak létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo
1992. évi XXXIII. torvényben foglalt rendelkezések alapjan kinevezéssel jon
1étre.
Az  alkalmazotti jogviszony a munka torvénykonyvér6l — szo6ld
2012. évi I. torvényben foglalt rendelkezések alapjan munkaszerzédéssel jon
létre.
A megbizasi jogviszony, mint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvényben foglalt rendelkezések
alapjan megbizasi szerz6déssel jon 1étre.
Az egészségligyl szolgélati jogviszony az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl
sz0l6 2020. ¢évi C. tOrvényben, valamint az ahhoz kapcsolddo
Korményrendeletekben foglalt rendelkezések alapjan, egészségiigyi szolgalati
munkaszerzddéssel jon létre.

b) A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megorzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetéje altal kijeldlt munkahelyen, az
ott érvényben 1lév0 szabalyok és a kinevezésben, a munkaszerzOdésben, a
megbizasi szerz6désben, illetve az egészségiigyi szolgalati munkaszerzédésben
leirtak szerint torténik.
A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az
elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakdre betoltésével Gsszefiiggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése
a munkaltatra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgoz6 munkéjat az arra vonatkozd szabalyoknak és el6irdsoknak, a
munkahelyi vezetéje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfeleléen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség
nem 4all fenn, nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak mindsiilnek és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény
érdekeit sértené.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsil. Az intézmény
valamennyi dolgozoéja koteles a tudomaéséara jutott hivatali titkot mindaddig
megorizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesét6l engedélyt nem kap.

18.2. Utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi rend
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény ¢és Egészségiigyi Kozpontban a
kotelezettségvallalasi €s utalvanyozasi rendet az intézmény 2023. aprilis 1-t6l
hatalyos Gazdalkodési szabalyzata szabalyozza.
E szerint az Intézményvezetdn kiviil, annak tartds tavolléte esetén az Egyesitett
Szocialis Intézmény tekintetében ezeket a feladatokat az intézményvezetd
helyettes, valamint a fonévér végzi.
A fénévér az intézményvezetd tartds tavolléte idején helyettesiti az intézmény
vezetdjét az dpolast, gondozast ny\jtd intézményben.



18.3. Az Intézmény egyéb tevékenységeit meghatarozé szabalyzatok
Az Egyesitett Szocialis Intézményben folyé munkat segité szabdlyzatok a
kovetkezoek:

Gazdalkodasi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Vagyonvédelmi Szabélyzat

Szabéalyzat az ellatott halala esetén végzendo teenddkrol
Pénzkezelési Szabalyzat

Elelmezési Szabalyzat

Anyaggazdalkodasi leltar és selejtezési szabalyzat
Takaritasi Szabalyzat

Mosasi Szabalyzat

Gépjarmii hasznalati szabalyzat

Infekcidkontroll szabalyzat

Kockazat elemzési szabalyzat

Cafetéria szabalyzat

e Munkaruha, véd6ruha szabalyzat

18.4. Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszeri alairasnal cégbélyegzét kell hasznalni. A bélyegzokkel
ellatott, cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast,
jogszerzést, jogrél valo lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznélatira a kdvetkezOk jogosultak:

1) intézményvezeto,

2) szakmai vezetok.
Az 4tvevOk személyesen felelések a cégbélyegzok megdrzéséért. A
cégbélyegzok beszerzésérdl, kiadasardl, nyilvantartasardl, cseréjérél és
évenkénti egyszeri leltdrozdsardl a szakmai vezeték gondoskodnak, illetve a
bélyegzd elvesztése esetén az eldirdsok szerint jar el.

A bélyegzOk lenyomatai:

1) Egyesitett Szocialis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11. -
korbélyegzo

2) Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Tel: 76/540-198.
Adodszam: 16636932-2-03

3) Egyesitett Szocialis Intézmény ¢és Egészségiligyi Kozpont Csaldd és
Gyermekjoléti Kozpont, Tiszakécske, Kossuth utca 70/A. - korbélyegzd,
irat érkeztetd hosszi bélyegz6

4) Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgélat, Tiszakécske, Dr. Hanusz Béla u. 11. -
korbélyegz0, irat érkeztetd hossza bélyegzé

5) Egészségiigyi Kozpont Tiszakécske, Szolnoki ut 3. - korbélyegz6

6) Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiligyi Kozpont Tiszakécske,
Vorésmarty u. 11. - kérbélyegz6

7) Egyesitett Szocidlis Intézmény Téamogaté Szolgéalata, Tiszakécske,
Vorosmarty u. 11. - korbélyegzo



1I.
AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY FELADATA

- a szocialis alap nappali és
- szakositott elldtdsok
minél magasabb szinten torténd szolgaltatasainak szervezése, feladatainak ellatasa.

A.) Az alapszolgaltatis azigényld
- igényeihez
- szlikségleteihez
- koriilményeihez
egyénileg sziikséges meghatarozni, figyelembe véve a szolgalat lehetéségét.

B.) A szakositott ellatasok keretében a gondozasnak olyan komplex
tevékenységnek
kell lenni, mely biztositja a laké elemi sziikségletein kiviil mindazokat,
mellyel megovja az élettani allapotanal fogva sériilékeny id6skord vagy
fogyatékos embereket a karos hatisok kévetkezményeit6l. Torekedni kell a
megeldzésre, rehabilitacidra.
A biztositott ellatds az egyén igényeihez igazodd
- korszer( fizikai, egészségligyi €s pszichés gondozast
- célszer(, hasznos tevékenységet
- kulturalis szorakozast foglalja magaban.

A.) ALAPSZOLGALTATAS

A.) Szocialis étkeztetés
Feladata: Legaldbb egyszeri meleg étel biztositasa azoknak, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt sajat vagy eltartottjaik részére nem képesek
biztositani. Orvosi igazolés alapjan diéta igényelhetd.

B.) Hazi segitségnyujtas

Feladata: Azokrol a személyekrél gondoskodni, akik 6nmaguk ellatdsara sajat
er6bdl nem képesek és roluk mas nem gondoskodik. A nyujtott
szolgaltatds mindig igazodik az egyén valds sziikségleteihez. A
gondozonak a “hozzatartozd” szerepét kell betdlteni.
A gondozas magéba foglalja a fizikai segitségnyujtason til az egyénnel
val6é foglalkoztatast, érdekvédelmet, tarsas kapcsolatok, szorakoztatas
szervezeését is.
A gondozd kapcsolatot tart az ellatott haziorvosaval, figyelemmel
kiséri gondozottja egészségi, pszichés allapotat.

C.) A Jelzérendszeres hazi gondozas
Feladata: A sajat otthondban €l6 hézi gondozasban részesiild, vagy szocialis
intézményi elhelyezésre vérd, illetve egészségi Aallapota miatt



segitségre szoruld iddsek, fogyatékos személyek, tartdsan betegek
biztonséganak erdsitése.

D.) Nappali ellatast nyijté intézmény
Feladata: A sajat otthonukban €16k részére lehetéséget biztositani a napkézbeni
tartdzkoddasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, étkeztetésiik,
tisztalkodasuk megszervezésére.
A nappali ellatds a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatdsara részben képes id6skortak, fogyatékkal él6k napkdzbeni
ellataséra szolgal.

E). Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megel6zo tevékenységek korében:

1) Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,
feltdrja a nagy szamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd
probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatast nydjtd
szerv felé,

2) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelz6 rendszert
mitkoddtet, ennek keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatdk,
oktatdsi intézmények, a gondozasi koOzpont, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgilat az egyének és a csaladok életvezetési
képességének megdrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd
probléma megsziintetése érdekében:
1) Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatasok formairol, az ellatdshoz valo hozzajutis modjardl;
2) Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;
3) Segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tigyek vitelében;
4) Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében;
5) Csaladgondozassal elésegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat;
6) Ellatja az aktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesiilék
egyuttmikodési kotelezettségébol fakado feladatokat;
7) Telepiilési timogatasi kérelmek véleményezése.

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb feladatai korében:

1) ElOsegiti és dsztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

2) Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal az onkormanyzat kotelezd
feladatdnak nem mindsiild ellatds, szolgaltatds helyben torténd
megszervezéset, Uj szocialis ellatasok bevezetését, illetve egyes szocialisan
raszorult csoportok, személyek jogszabaly szerinti vagy mas specidlis
ellatasat;

3) A Magyar Maltai  Szeretetszolgilat Kecskeméti  Csoportjaval
egylittmikddve segiti a szocidlisan raszorult személyek étkezéshez és
adoményhoz val6 hozzajutasat, részt vesz a hajléktalanok felkutatasaban és
ellatashoz segitésében;




4) A csalddgondozasi tevékenységét az egyénre, illetve a csaladra vonatkozoan

3)

6)

7)

elkészitett terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi. Munkija
soran egylittmikodik az egészségligyi szolgaltatokkal, az oktatési
intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel, egyhadzakkal és
maganszemélyekkel, Osszehangolja tevékenységiiket a jelzett probléma
megoldésa érdekében;

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést;

A jaréasszékhely telepiilésen mik6do csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a
csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan igénybe venni

javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozd, a szolgaltatast nyujtd

szolgéltatora - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - Kkotelezd
szocialis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsdba bevonhatja a
nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést ellatd szolgalatot is;
A nagy létszam\ intézmények atalakitasat kovetben tdmogatott lakhatast
igénybe vevOk utan kovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

2.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgidlat gyermekek védelmével kapcsolatos
feladata: a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében:

1) A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatés, a tdmogatashoz vald hozzajutas segitése;

2) A csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas, vagy
az ezekhez val6 hozzéjutas megszervezése;

3) A szocidlisan valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése,
tanacsokkal valo ellatasa;

4) Szabadidés programok szervezése;

5) Hivatalos ligyek intézésének segitése.

2.2. A gyermekjoléti szolgaltatis a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében:

1) A veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer mitkodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megfeleld
rendszerben;

2) A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltirasa és ezek megoldasara
javaslat készitése;

3) Intézményekkel,  tarsadalmi szervekkel  valo egylittmikodés

megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolésa.

2.3. A gyermekjoléti szolgiltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

1)
2)
3)

4)

Csaladgondozas a  csalddban  jelentkez0  mikodési  zavarok
ellenstlyozésara;

A csaladi konfliktusok megolddsanak elbsegitése, kiilonsen a valas a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében;

Az egészségligyl és a szocidlis ellatds, valamint a hatdsagi beavatkozas
kezdeményezése;

Javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd
gondozéasi helyére, vagy annak megvaltoztatasira, a Kozpont
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esetmenedzserének értesitése

2.4. A gyermekjoléti szolgiltatis feladata a csaladjabol Kkiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

1)

2)

Csaladgondozas biztositdsa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozo6tti kapcesolat
helyreallitasahoz, a Kézpont esetimenedzserével;

Utogondozas segitése a gyermek csaladjaba t6rténé visszailleszkedéshez.

2.5. A gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenysége korében:

1)
2)
3)
4)
)

6)
7)

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szociélis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedést;

Amennyiben a telepiilésen helyettes sziil6i halézat nem miikodik, akkor
segiti annak megszervezését;

Segiti a nevelési — oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak
ellatasat;

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Gj ellatasok bevezetését;

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelen
vizsgélja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozdk koériilményeit.

2.6 A gyermekjoléti szolgilat az intézményekkel valoé egyiittmitkodés, valamint
tevékenységiik Osszehangolasa érdekében sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tilmenGen évente legalabb egy
alkalommal az altala szervezett tandcskozason attekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének mikddését és javaslatot tesz annak lehetdség szerinti javitaséara.

F). Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3.1.A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont feladatai a jaras telepiiléseire tekintettel:

A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében

biztosit:

1) kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast;

2) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot;

3) jogi tajékoztatasny\jtast és pszicholdgiai tanacsadast;

4) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

5) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére irAnyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében;
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6) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokua
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe
vételét;

7) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elOmozditasara, a
gyermek csaladjabol toérténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megel6zd partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére;

8) egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelézé partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat;

9) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast
végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzd intézménnyel egylittmikddve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilé és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz;

10) utdgondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatist végzd intézménnyel egytittmiikodve - a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez;

1) védelembe vell gyennek esetében elkészili a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosadg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

12) szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mi(k6d6 gyermekjoléti
szolgélatok szamara, ezen kiviil:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit;

- t4jékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérheté mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott kozvetithetd szolgaltatasokrol;

-ha a csaldd és gyermekjoléti kdzpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonhatja, illetve
felhivhatja a szolgélatot a szolgaltatis nyujtasara;

13) Ovodai és Iskolai szocidlis munkat végez, melynek célja a gyermek
veszélyeztetésének megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tamogatast nyuUjtani a koznevelési intézménybe jaré gyermekek, illetve
csaladjaik, valamint a kdznevelési intézmény pedagodgusai, illetve szakemberei
szamara;
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14) Szocialis diagndzist készit.

G) Tamogaté Szolgalat

A tamogat6é szolgalat célja Tiszakécske mikrotarsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyarlérinc) (tovabbiakban ellatasi teriilet) életvitelszertien tartézkodo,
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, elsdésorban a lakason kiviili
kdzszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosaganak megbrzése
mellett a ]Jakdson beliili specidlis segitségnyqjtas biztositisa.

A Tamogaté Szolgailat feladata:

A szolgalat feladata a személyes és lakdkornyezeti higiéné biztositdsa, haztartasi
tevékenységekben valo segédkezés, lakokornyezeten kiviili mobilizacid, alapvetd
apolasi €s gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatdsokhoz vald akadalymentes
hozzajutads segitése ¢és az akaddlymentes informdacidaramlds és kommunikacid
eldsegitése.

A fogyatékossag jellegének megfelel6en kiilondsen:

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segité  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallités,
szallitd szolgalat miikddtetése),

e az altalinos egészségi éllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valod
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositdsa,

e informacidnyujtas, tigyintézés, tanacsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasihoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez speciédlis, Onsegité csoportokban vald
részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazoddan,

o segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsulasdhoz, valamint a csaladi, a k6zdsségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatdsok
elérhetségének, igénybevételének eldsegitése.

B) Szakositott ellatas
Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult
egyéneket alapszolgéltatds keretében nem lehet gondozni, akkor szamukra

allapotuknak megfeleld szakositott ellatast kell biztositani.

A.) Apolast gondozast nyajto intézmény
e Az Onmaguk ellatdsira nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
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személyek ellatasadt szolgdlé intézmény. Napi legalabb haromszori
étkeztetésrol szilkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasardl,
valamint lakhatasar6l gondoskodik.

A lakdék csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcsolat megtartasanak
segitése Uj kapcsolatok kiépitésében kdzremiikodés.

Egyéni és csoportos foglalkozas szervezése. A lelki egyenstly megtartasdhoz,
képességiik meglrzésének és fejlesztésének segitése. A nyujtott szolgaltatas
mindig igazodik az egyén valés sziikségleteihez.

A gondozdénak a “hozzatartozo” szerepét kell betdltenie. A mentalhigiénés
segitségével biztositani kell az ellatottak testi-lelki aktivitasanak meg6rzését
Az Intézmény feladata a lakok valldsdnak megfelelé istentiszteletek
megszervezése, a valldsgyakorlds megteremtésének lehet6sége.

Az Intézmény biztositja a bekoltozd személy szdmara az eseti és egyéni
gyogyszersziikségletének teljes koltségét az alapgyogyszerkészlet erejéig. Az
alapgyogyszerkészlet korébe nem tartozé gydgyszereken tilmenden felmertild
koltségeket az ellatast igényld viseli.

Az intézménybe bekeriilt ellatott érték és vagyonmegérzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a fondvér
szervezi.

Idések Otthonaba a gondozési sziikséglettel rendelkezo, de rendszeres fekvobeteg
ellatdst nem igényld, Onmaga ellatasira Oner6bdl nem képes idés személyek
kertilhetnek.

1.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZERVEZETI FELEPITESE
(1.sz. mellékletben)

1.) Egvesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont szervezeti egységei

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségligyi Kozpont Integralt szocialis és
egészségiigyl intézmény, amely ellatja a szamara kijelolt teriileten a szociélis és
egészségligyi alap €s szakellatasi feladatokat.

Székhely, telephelyen miik6do ellatasok:
Székhely: Tiszakécske, Vorosmarty u.11.

Nappali ellatas

Etkeztetés

Hézi segitségnyujtas
JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas
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¢ Apolast Gondozast nyujt6 Idések Otthona (44 féréhely)
e Tamogatd Szolgalat

Telephelyei:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Csalad és Gyermekjéléti Kbzpont
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Szolnoki ut 3.
Fizikoterapia
Tiszakécske, Béke u. 138. B épiilet
Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth u. 70/A.
Egészségfejlesztési Iroda
Tiszakécske, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
onallo szervezeti egységként, egy-egy szakmai vezet$ iranyitdsa mellett 1atjak el a
feladatot.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
ligyfélfogadasi rendje a szervezeti egységekben jol lathatd helyen ki van fiiggesztve.

2.) Szakképzettség és 1étszam a szocidlis intézményben:

Egyesitett Szocialis Intézmény

116 intézményvezetd (szocialis munkas)

116 f6névér — Idések otthona (diplomas 4pold)

116 élelmezésvezetd (érettségi)

516 konyhai dolgozé (szakécs, konyhai kisegit6)

116 mentalhigiénés munkatérs (szocialis asszisztens)

13 16 gondoz6 - idések otthona (szoc. gondoz6 és 4polo, altalanos 4pold)

116 gondozo -nappali ellatas, (szocidlis gondozo és dpold)

116 terapids  munkatars-fogyatékosok  nappali  ellatdsa  (pedagdgus,
gyogypedagogiai asszisztens

116 terapias munkatars-szakmai vezetd

7 16 hazi gondozd — hazi segitségnyujtas (alt. apolo, szocidlis gondozd és
apolo,)

116 szocidlis segit6 - étkeztetés (szocialis gondozo és dpold)

516 takaritond — idések otthona

4 16 csaladsegito (szocialis munkas, szocialpedagdgus)

4 16 esetmenedzser (szocialis munkas)

116 tanacsado (pszichologus)

116 szocidlis asszisztens (pedagogiai asszisztens,)

2 6 gondozd — tamogato szolgalat (szocialis gondozo6 €s apold)

116 gépkocsivezetd tamogato szolgalat (B- kat. jogositvany)

7 6 tiszteletdijas gondozond- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
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3.) Szakképzettség és 1étszam az Egészségiigyi Intézményben

Egészségiigyi Kozpont:
116 szakmai vezetd (orvos)

Egészségfejlesztési Iroda:

0,5 6 irodavezet6 (hézi orvos, belgydgyasz szakorvos)
116 apolond (E-kategérids apolo)

116 mentélhigiénés munkatérs (szocialis munkas)
0,5 f6 mozgasfejlesztd (sportoktatd, gerinctréner)

0,5 f6 mentalhigiénés munkatars (mentalhigiénikus)
0,5 6 mentalhigiénés munkatars (pszicholdgus)

3.) Munkakoérok feladatai

Intézményvezeto feladata

Az Egyesitett Szocialis Intézmény €s Egészségligyi Kozpont egyszemélyi
felelds vezetdje.
Kinevezdje: Tiszakécske Varos Képviseld- testiilete

LCgy személyben felelds az intézményrendszer keretében miikodtetett egységek
munkajaért. Az Iddsek Otthonaban folyd gondozasi- apoldsi munka szinvonalaért,
gazdalkodéséért, az Egészségiigyi Kozpontban dolgoz6 kézalkalmazottak munkéjaért,
valamint az Egészségiigyi Kozpont koltséghatékony miikodéséért. A Csalad €s
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat hatékony
munkavégzéséért, valamint az Egészségfejlesztési Irodaban torténd hatékony
munkavégzésért.

a) Biztositja: lehetdségekhez képest a korszerli gondozas megvalositasat.
b) Tanulmanyozza: Uj gondozasi modszereket, a megjelend rendeleteket, iranyelveket,
a képzési formakat.
c) Intézkedéseivel: segiti az ellatottak minél zokken6 mentesebb beilleszkedését
d) Elkésziti, illetve jévahagyja az Intézmény miikodését elsegitd szabalyzatokat.
- Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat
- Szakmai program
- Hazirend
e) Elkésziti, illetve jovahagyja
e Intézmény dolgozodinak munkakdri leirasat
Apoléas- gondozés szabélyzatat
Gondozott haléla esetén végzendd teenddk szabalyzatat
Apolé- gondozé személyzet magatartasi szabalyzatat
Elelmezési szabalyzatat
o Pénzkezelési szabalyzatat.
f) Ellatja:
¢ a hatalyos jogszabalyokban szaméra meghatarozott munkaltatdi jogkort
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fegyelmi jogkort

gazdasagi feladatokat

jogszabalyokban vagy a felettes szerv 4ltal meghatarozott feladatokat
ellatja az elégondozasi tevékenységet, gondozasi sziikséglet vizsgalatat
g) Iranyitja és feliigyeli:

e Osszehangolja és ellendrzi a személyes gondoskodas altal végzett feladatokat
(alapszolgaltatas, szakositott ellatds és a gondozasi egységek tevékenységét,
egylittmiikodését és munkamegosztasat)
az Egészségligyi Kozpont kozalkalmazottainak munkajat
a Csalad és Gyermekjoléti K6zpont munkajat
munkafegyelem megtartasat, etikai kovetelmények betartasat

e munka- tiiz és balesetvédelmi feladatok végrehajtasat
h) Végzi és intézkedik:

e panaszok kozérdekil bejelentések kivizsgalasarol és a sziikséges intézkedések

megtételrdl, koordindlva az Onkormanyzat szakembereivel.
i) Kapcsolatot tart:

e az Intézmény érdekvédelmi szervezetével (Erdekképviseleti Férum)
tarsintézményekkel (szocidlis, egészségiigyi €s human tevékenységet folytatd)
egyhézakkal
ellatottak hozzatartozdival
Onkormanyzat bizottsagaival

e az Intézet orvoséval, illetve a gondozott haziorvosaval.

j) Figyeli és szervezi:
e apdlyazati kiirasokat, azokon val6 részvételt.

Vezeto apolé (féondvér) feladatai:

Munkajat az Intézményvezeté kozvetlen iranyitdsa alatt végzi. Kétévente a
jogszabalyi eléirdasoknak megfeleléen vagyonnyilatkozatot koteles tenni.

Az Intézményvezetd tartds tavollétében helyettesiti az intézményvezetdt a gondozast,
apolast ny(jtd intézményben, kivéve a munkaltatdi jogokat. Kotelezettségvallalasat
és az utalvanyozas rendjét az intézmény 2023. aprilis 1-t61 hatilyos Gazdalkodasi
szabalyzata szabalyozza.

A gondozottak ellatasdnak szervezése, ellendrzése, ellatottakkal kapcsolatos
adminisztraciok vezetése, illetve a gondozonoék altal vezetett nyilvantartisok
ellenérzése, az dapolast végzé ¢és egyéb kiszolgald egységek munkdjanak
Osszehangolasa.

Az ellatottak egészségligyi ellatdsanak teriiletein végrehajtja az orvosi utasitisokat.
Egytuttmtkodik, és egyeztet az Intézet csaladorvosaval orvos- szakmai kérdésekben,
ellentétes utasitisokat nem adhat. Apolas- technikai kérdésekben nézetkiilonbség
esetén egyeztet az Intézményvezetdvel.

Biztositja a gyogyit6- megel6zd tevékenység hatékony miikodését. Figyelemmel
kiséri az Intézmény életét, technikai, szervezési, human er6forras gazdalkodasat érintd
mddosito javaslatokat tesz.

Elkésziti az apold- gondozod, mosd, takaritdo személyzet munkabeosztasat, és ellendrzi
munkajukat.

Figyelemmel kiséri a személyzet munka alkalmassagi vizsgéalatanak érvényességét.
Vezeti az Intézmény gyogyszerkészletének nyilvantartasat.

Elkésziti a gondozottak egyénre szabott gondozasi- apolasi tervét a gondozok és az
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Intézmény orvosanak bevonasaval.
Végzi az ellatottakkal kapcsolatos
- statisztikak készitését
- hagyatéki tigyek elkészitését
- érdekvédelmi feladatokat
- a gondozottak pénzkezelését, ingdsagok nyilvantartasat.
Szakmai segitséget nyujt az Elelmezésvezetdnek az étlap dsszedllitasahoz, részt vesz
az étlap szervezésében.
Ellendrzi a hétvégén és fomunkaiddn tuli munkavégzést.
Tevékenységérél ¢és ellendrzéseinek eredményeir6l rendszeresen beszamol az
intézmény vezetdjének.
Felelds:
- ahézirend betartasaért
- érdekvédelmi bizottsag miikodtetéséért
- beosztasok, munkarend megfelel elkészitéséért, szervezéséért
- 10z és munkavédelmi szabalyok betartasaért
- segiti a lakok kapcsolattartasat, szervezi szérakoztatasukat
- egyéni ligyeik intézését, érdekvédelem megvaldsitasat
- kiilénds figyelmet fordit a bekoltozok beilleszkedésére, a végakarattal
Osszefiiggd kérdések rogzitésére, a haldoklo beteg ellatisara.

Klelmezésvezetd (sazdasagi iigyintézo) feladatai:

Munkéjat az Intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt végzi.

Iranyitja az élelmezési lizemet, biztositja a gondozottak és alkalmazottak élelmezését

Elkésziti a konyhai dolgozdk munkaidé beosztasat

Etlaptervet készit a Fénévér bevonasaval

Folyamatos és rendszeres ellen6rzés az élelemanyagok szakszer(i felhasznalasarol
Elelmezéssel sszefiiggd rendeletek ismerete

Vagyonvédelem biztositasa

Elelmezési tizem dolgozdinak munkavédelmi- tiizvédelmi el6irdsok betartatasa
Figyelemmel kiséri a konyhai dolgozék munka alkalmassagi vizsgéalatinak
érvényessegeét

Naprakész diétas élelemanyag biztositasa

Gazdasagos vasarlasra térekvés

Az ANTSZ altal elbirt higiénés el8irasok betartasa, betartatasa (ételminta...)

Feladata: tovabbiakban az Intézmény jovahagyott koltségvetését figyelembe véve a
kiilonbdz6 anyagok, eszk6zok beszerzése, készletbe vétele, nyilvantartasa. A hasznalt

anyagok selejtezési elokészitése.

Mentalhigiénés feladatai:

Munkajat a z Intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa mellett végzi.

Feladata az alap és szakellatdsban egyarant a mentalhigiénés feladatok ellatasa, az
ellatottak pszichés vezetése.

Munkijat a foglalkoztatasszervezbvel szorosan egyiittmiikodve végzi, annak
munkéjdba besegitve.
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Személyre szabott bandsméd biztositasa, valamint csoportos foglalkozasok vezetése,
egyarant munkako6réhez tartozik.

Az Intézményvezetd megbizasara eldgondozasi tevékenységet végez.
Tovabba mindazok a feladatok, amellyel az Intézményvezetd megbizza.

Foglakoztatasszervezé feladatai:

Munkajat az Intézményvezetd kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Feladata az intézmény ellatottjainak mindennapjait szebbé, tartalmasabba tenni. Az
Intézmény lakoinak foglakoztatdsokat szervezni, a foglalkoztatasokba a lehetd
legtobb személyt bevonni.

Szervezi a lakok sziiletésnapjainak, valamint a jeles iinnepeknek a megszervezését.
Munk3jat a mentalhigiénés bevonasaval végzi.

Feladata toviabba mindazon feladatok ellatisa, amellyel az Intézményvezetd
megbizza.

Szocialis iigyintéz6 feladatai:

Munkajat kozvetleniil az intézményvezetd iranyitdsa mellett végzi.

Fo tevékenységi korébe a szocidlis étkeztetés nyilvantartdsainak kezelése, az
étkeztetéssel Osszefliggd adminisztrativ feladatok ellatasa tartozik.

Feladata a KENYSZI-NYILVANTARTAS vezetése

Mindezeken til elvégzi azokat az adminisztracids feladatokat, amellyel az
intézményvezetd megbizza.

Szocialis otthoni apolé feladatai:

Az apol¢ feladatait a Fén6vér kozvetlen iranyitasa alatt latja el.

Felel6s:

a gondozottak testi-lelki 4polasdért az orvos Aaltal el6irt therapids kezelések,
gyogykezelések elvégzéséért, a lakok allandé megfigyeléséért.

a gondozottak sziikebb kornyezetének rendbetétele, interperszondlis és tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitéséért.

a lakok szakrendelésre, sziirGvizsgalatra kiséréséért.

koteles vezetni az eldirt dokumentaciokat, vezetdjének beszamolni az Intézményben
tortént eseményekrol.

védi az ellatottak személyes tulajdonat, az Intézmény vagyonat.

Takaritono feladatai:

Munkajat a Féndvér iranyitasaval latja el.

Feladatai ellatisanal koteles betartani a higiénés el6irasokat, a rendet eldsegitd
technikai utasitasokat.

A szobak, folyosok, mellékhelyiségek és berendezéseit takaritja.

Rendszeresen szell6ztet.

Felel6s a munkéjdhoz hasznalt anyagokért, eszkozokért, gépek tizemképességéért.
Ovja az Intézet és a lakok tulajdonat.

A munka- és tlizvédelmi eldirdsokat betartja.
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Munkatarsaival és a szakdolgozodkkal egyiittmiikddik, klesonosen segitik egymast.

Moséné feladatai:

A mosénd feladatait a Fondvér irdnyitasa alatt 1atja el.

felel az 4gynemik, textilidk, valamint a gondozottak ruhazatanak tisztantartasaért.

A rubhanemiin sziikséges javitasokat koteles elvégezni.

Feladata a kimosott textilidk vasalésa.

Figyelemmel kiséri, hogy a kézi raktirban megfelelé mennyiségli ruhanemi,
adgynemi alljon rendelkezésre.

Gondoskodik az elhasznalt ruhanemiik, agynemik Osszegytjtésérol, selejtezési
javaslattal ¢l a Féndvér felé.

A gondozottak ruhézatat megfelelé felismerheté jellel, betiivel latja el és
gondoskodik azok visszaaddsardl, mosds, javitds, vasalas utan.

Konvhai dolgozo feladatai:

Munkajat az Elelmezésvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt latja el.

Feladata: az ételek elkészitése napi étrend alapjan, megadott nyersanyagnormabol,
kiilonos figyelemmel a kiilonbdzo diétékra (epe, gyomor, diabétesz, s6szegény stb...)
A konyhai dolgozé felel az ételek mindségéért, csak friss és teljesérték(i nyersanyag
felhasznaldsa megengedett.

FelelGs az ételadag kiadott mennyiségéért.

Koteles a konyhahoz tartozé Gsszes helyiséget és berendezést.

Takaritani és fert6tleniteni.

Koteles minden ételbdl ételmintat venni.

Mosogatasndl a két fazis el6irds szerinti betartasa- a munka- és tlzvédelmi
el6irasokat betartja.

Az ANTSZ altal kiadott szabalyok betartasa kotelezd.

Hazi sondozo feladatai:

Munkéjat az Intézményvezetd iranyitasaval latja el.
Gondozdi korzetben végzi munkéjat az egyén sziikségleteinek megfeleléen.
Feladatai:  szocidlis segités

személyi gondozas.

Szocialis segités:

- Alakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiik6dés korében:
o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
fiirdészobéaban, konyhéban és illemhelyiségben)
O 1mOoSsas
o vasalds.
- A haztartasi tevékenységben vald kézremitkodés korében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszerkivaltas
o segitségnyUjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
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o]

mosogatas

ruhajavitas

koézkatrol, fartkatrdl vizhordas

tlizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott kisérés.

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:

- Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

O
O
O

informdacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismer6sokkel valo kapcesolattartas segitése

az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremikodés tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

- Gondozési és dpolasi feladatok korében:

o

0O 00O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

O O

mosdatés

flirdetés

Oltoztetés

agyazas, agyhuzas

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszoOrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolas

koromapolas, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés,
kényelmi ¢és gydgyaszati segédeszkdzok hasznilatdnak betanitdsa,
karbantartasaban val6

segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Nappali ellatasban dolgozok feladatai

Terapids munkatars:

Feladatait az Intézményvezet§ kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Feladata az intézmény szakmai programjiaban meghatdrozottak betartdsaval az
ellatottak magas szinvonalu ellatasa.

Egyéni fejlesztési tervek készitése, azok betartasa, folyamatos ellendrzése.
Csoportmunka szervezése.
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Szabadidds programok szervezése.

Egyiittmiik6dés a gondozdval, az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos
megfigyelésében és szinten tartdsdban, esetleges javitasaban.

Munkakori leirdsaban szerepl6 feladatok maradéktalan betartasa.

A munkakdréhez kapcsolodd adminisztracid vezetése.

Gondozénd:

Feladatait az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata a szakmai programban meghatarozottak figyelembevételével az ellatottak
egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, az egyészségi allapot megtartasa
esetleges javitasa.

Az ellatottak higiénés sziikségleteiben vald kdzremiik6dés, azok kielégitése.
Kozremiik6dés a taplalkozasi sziikségletek kielégitésében.

Egylittm{ik6dés a therapias munkatarssal, annak munkdajanak segitése.

Részvétel a foglalkozasokon, szabadidos tevékenységek lebonyolitdsaban.
Munkakoréhez tartozé adminisztracid vezetése.

Munkakori leirasaban rogzitettek maradéktalan betartésa.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdira vonatkozé
munkakori leirasok:

Szakmai vezeto feladatai:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetoje

Szakmai vezet6 feletti munkaltatéi jogok gyakorlésa:

o felette a munkaltatoi jogokat az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi

Ko6zpont intézményvezetdje gyakorolja.
Jogallasa:

e a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felelés vezetdje, valamint ellatja az Egyesitett
Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kozpont intézményvezetdjének
tavollétében az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Feladatai:

e A Kozpont munkajanak szakmai irdnyitasa

o Tevékenységére vonatkozoan a hatalyos jogszabalyok, a térvények, a rendeletek,
belsé szakmai és modszertani szabalyzatok eldirasainak betartdsa és betartatasa,
ellenérzése

e Az esetmenedzserek tlgyfélfogadasainak, csalddlatogatasainak ellendrzése
dokumentacié alapjan

o A Kozpont szakmai munkajdhoz kapcsolédd nyilvantartasok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracioé pontos vezetésének ellendrzése

e A hivatalokhoz kiildend6 kornyezettanulmanyokat, az tigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

e A szakmai feladatellatds minOségének ellenbrzése:

crer

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltosag
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tiszteletben tartasanak ellendrzése,

- kliensek  személyhez fiz6dd jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényestilése)

e Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

e Feliigyeli és irdnyitja a jarasi szintli esetmegbeszélések megszervezését, illetve
megtartasat

o Tevékenységér6l és ellendrzésének eredményérdl rendszeresen beszamol az
intézményvezetének és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésérél, hataridére vald
megkiildésérol

e Vezeti a dolgozdk szabadsag-nyilvantartisat

o Elkésziti az esetmenedzserek helyettesitésének rendjét
Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes, a
felelés esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
id6tartami— tévolléte esetén kiilon vezetéi utasitds nélkiil is atvegye az
intézkedést igényld tgyet/ket. Minden eset atadasardl-atvételérdl jegyzékonyv
késziil.

o Intézkedik a felelds esetmenedzser 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztasardl, atadasardl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsag, betegség...) az Osszes gondozisi esetet érintd &tadasi
kotelezettség teljesitésérol, szitkség szerint az Gj esetmenedzser kijelslésérsl, az
esetek atvételérdl, a gondozasi teendék folyamatossdginak biztositdsarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

e Felligyeli a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eldirasokat az esetmenedzserek
munkdja soran

e Beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezetd felé

e A heti munkaidd keretéb6l 20 6rat a munkaltatd, kotetlen munkaidé beosztis
keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgyiijtés (kérnyezettanulmény)
helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezetdi feladatok elvégzésére biztosit

o Kivizsgalja a jarasi szint(i bejelentéseket

Koordinalja és szakmai segitséget nyujt Tiszakécske Jaras telepiiléseinek Csalad

¢és Gyermekjoléti Szolgalatainak szakmai munkajahoz

Kijeloli a Jarasi jelz6rendszeri feleldst

Megszervezi a kapcsolattartasi iigyeletet

Megszervezi a készenléti szolgalatot

Sziikség szerint esetmenedzseri feladatot 14t el

Intézményvezeto helyettesként feladatai:

* Az intézményvezetd tavollétében ellatja az intézményvezeté feladatait, melyek
annak munkakori lefrdsdban vannak, kivéve a munkaltatéi jogkorrel jard
feladatok, illetve az utalvanyozasi jogkér

* Részt vesz dontés elékészitésben, amely az intézmény miikodésével, szakmai és
szolgaltatasi feladataival kapcsolatosak
e Részt vesz, illetve elkésziti az intézmény belsd szabalyzatait

o Elkésziti a belso ellendrzéshez sziikséges anyagot, sziikség szerint részt vesz az
ellendrzés folyamataban

* Részt vesz az éves tervezési, szervezési, ellendrzési ill. értékelési folyamatban,
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amely a személyes gondoskodést ny(jté munkara iranyul
Javaslatot tesz a Szakmai program bovitésére

Részt vesz a Szakmai program, illetve az SZMSZ modositasaval dsszefiiggésben
1évé munkéaban

Javaslatot tesz 1j ellatasok bevezetésre

Kozremukdodik az intézmény személyi és targyi feltételeinek megteremtésében
Segiti a vezetét az intézmény takarékos, ésszeri tervezett gazdalkodéasdnak
megvaldsitasdban

Koézremitkodik az intézményen beliili és az intézmények kozotti informéciod
cserében

Elvégzi az intézményvezetd altal rabizott egyéb feladatokat

Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéje

Szakmai vezet6 feletti munkaltatdi jogok gyakorlasa:

- felette a munkaltatéi jogokat az Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Egészségligyl Kozpont intézményvezetdje gyakorolja

Jogéllasa:

- aGyermekjoléti Szolgalat felelos vezetdje

Feladatai:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkéjénak szakmai irdnyitasa
Tevékenységére vonatkozoan a hatdlyos jogszabalyok, a térvények, a rendeletek,
belsé szakmai €s modszertani szabélyzatok eléirasainak betartdsa €s betartatasa,
ellenérzése

A csaladsegitok  tigyfélfogadasainak, csalddlatogatasainak  ellendrzése
dokumentacié alapjan

A Szolgéalat szakmai munkédjdhoz kapcsolédd nyilvantartdsok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracid pontos vezetésének ellendrzése

A hivatalokhoz kiilldendé kornyezettanulményokat, az ligyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

A szakmai feladatellatds mindségének ellendrzése:

- csaladsegitéi  tevékenység  gyakorlatanak és  dokumentacidjanak
ellenérzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasanak ellendrzése,

- kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autondémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

Feliigyeli és iranyitja az esetmegbeszélések megszervezését, illetve megtartasat
Tevékenységérol és ellenOrzésének eredményérol rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
Gondoskodik a  statisztikai jelentések elkészitésérdl, hataridére wvald
megkiildésérol

Vezeti a dolgozdk szabadsag-nyilvantartasat

Elkésziti a csaladsegitdk helyettesitésének rendjét

Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfelelden az altaldnos helyettes, a
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felelds csaladsegitd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
id6tartami— tavolléte esetén kiilon vezet6i utasitds nélkiil is atvegye az
intézkedést igényld iigyet/ket. Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzOkonyv
késziil.

* Intézkedik a felel6s csaladsegitd 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztdsarol, atadasarol, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érinté atadasi
kotelezettség teljesitésérdl, sziikség szerint az 0j csaladsegité kijelolésérol, az
esetek atvételérél, a gondozasi teend6k folyamatossaganak biztositisarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

* Feliigyeli a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eléirasokat a csaladsegit6k munkaja
soran

* Beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezet6 felé

* tovabba a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal csaladsegits

* A heti munkaidé keretéb6l 20 6rat a munkaltatd, kotetlen munkaidd beosztas
keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgyUjtés (kornyezettanulmany)
helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezet6i feladatok elvégzésére biztosit

Csalad és Gyvermekjoléti Kozpont esetmenedzsere

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsigi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

e Feladatait a tobbszor moédositott, a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény, a 14/2003. (I1. 12.) Korm. rendelettel
médositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalta, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatarozzak meg

e tevékenységére vonatkozéan a hatdlyos jogszabalyok, a térvények, a rendeletek,
belsd szakmai €s mdodszertani szabalyzatok el6irasainak betartisa

e a Szolgilat szakmai munkdjdhoz kapcsolodoé nyilvantartasok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése

e aszakmai feladatellatds mindségi teljesitése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatinak ¢és dokumenticiéjanak
vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasa,

- kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének betartasa
(adatvédelem, dontési autonomia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényestilése)

e munkdja sordn a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eléirasokat betartja az eléirt
fogad6orak rendjét betartja

e a feladat ellatdsa sordn a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,

e munkdja sordn az el6irt nyilvantartasokat, dokumentaciét hasznalja és az elGirt
hataridoket betartja,

e tevékenységérdl, munkdja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetdnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e a helyettesitési rendnek megfeleléen az A4ltaldnos helyettes a felel6s
esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartamii—
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tavolléte esetén kiillon vezetdi utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld
tigyet/két atvenni. Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil

e varatlan tdvolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével egyidejileg
kételes tajékoztatni felettesét a folyamatban levé siirgds esetekrol, halaszthatatlan
teenddkrol

e koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

e a heti munkaidé keretnek (40 ora) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidéd
beosztas keretében, a személyes segité munka helyszinen valo elvégzésére
biztositja, amelyet a hozzd tartozd telepiilés/ek védelembe vett csaladjainak
latogatésara forditja

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sdlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtaséra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

e cgylittmiikodik a partfogd felligyel6i szolgalattal és a megelézd partfogo
feliigyelovel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez
- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz06 intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sztil6 és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitisahoz,

e utdgondozast végez - az otthont ny0jtéd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikédve - a gyermek csaladjaba
torténo visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolédo pénzfelhasznalasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

o szilkség szerint egylttmikodik a csalad és gyermekjoléti  szolgélat
csaladsegitdjével, bevonva 6t a csaladgondozas folyamataba

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont dvodai és iskolai szocialis segitéje

Az 6vodai és iskolai segitdi munka soran nyujtott szolgaltatidsokkal a szocidlis

munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a szocialis segité szakember
célja az ovodas és iskolds koru gyermekek, tanulok szocialis kompetencidjanak
fejlesztése, sikeres iskolai elémenetelének tdmogatisa, veszélyeztetettség
megsziintetése.
Feladatait a koznevelési intézmények kiilonbozé szinterein, az intézmények Aaltal
biztositott irodahelységben, illetve kdzosségi helységeiben végzi. Figyelembe veszi a
gyermekek életkori sajatossagait, készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyat és a
koznevelési intézmény mar meglévé gyakorlatat.
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Segiti a gyermeket:

szocidlis kompetencidi ndvelésében és a kdrnyezet mindségének javitdsaban
koznevelési intézménybe valo beilleszkedésében

tanulmanyi  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  sziikséges  kompetencidi
fejlesztésében

a beiskolazashoz, tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsahoz
kapcsolédo lehetségeinek kibontakoztatasdban

csaladi nevelési problémak feltdrasban, kikiiszobslésében

kozte és csaladja kozott kialakult, valamint a kdznevelési intézmény és a gyermek
csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldasat

prevencios eszkozok alkalmazasaval és a jelz6rendszer hatékony miikodésének
segitségével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét

fejleszti a tanulok szocidlis kompetenciait, javitja a sziilékkel valé kapesolat
minbségét €s mennyiségét, valamint aktivizdlja az iskolat koriilvevd
intézményrendszerrel valé kapcsolati halot.

Az Ovodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkoztaranak
megjelenési formai:

csoportban végzett tevékenységek

* koz0Osségi tevékenységek
o gyermek és ifjisagvédelmi feladatok ellatdsaban segitségnytijtas
o gyermekvédelmi tevékenység koordinalasa
* ogyeni tevékenységek - informacio nyWjtas, tanicsadés, segitségnyujtas hivatalos
ligyek intézésében, konzultacid, életvezetési tanacsadas, krizisintervencié
Tovabbi feladatai

esetkezelést NEM végez — a probléma megolddsa okan delegilja a
gyermeket/csaladot, az illetékes intézményhez, szakemberhez

tevékenységére vonatkozoan a hatalyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és modszertani szabalyzatok eldirasainak betartasa
a Kozpont szakmai munkajahoz kapcsolddé nyilvantartasok, —statisztikék,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése
a szakmai feladatellatds minGségi teljesitése:

o segitdi tevékenység gyakorlatanak és dokumentacidjanak vezetése,

* Kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi
méltdsag tiszteletben tartdsa,

* Kkliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének betartisa
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartasa, panaszjog
érvényesiilése)

munkéja soran a Szakmai Etikai Kodexben foglalt el8irdsokat betartja

az eloirt fogadoorak rendjét betartja

a feladat ellitisa soran a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkéja sordn az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentéaciét hasznélja és az eléirt
hatarid6ket betartja,

tevékenységérél, munkaja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek €s javaslatot tesz a szitkséges intézkedések megtételére
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Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat csaladsegitoje

Feladatai:

Feladatait a tobbszér moddositott, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglaltak, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatarozzdk meg
tevékenységére vonatkozoan a hatdlyos jogszabalyok, a térvények, a rendeletek,
belsd szakmai és modszertani szabalyzatok el6irasainak betartasa
a Szolgalat szakmai munkajahoz kapcsolodd nyilvantartasok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése
a szakmai feladatellatds mindségi teljesitése:

- csaladsegit6i tevékenység gyakorlatdnak és dokumentéacidjanak vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag

tiszteletben tartasa,
- kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének betartdsa (adatvédelem,
dontési autonodmia tiszteletben tartasa, panaszjog €rvényesiilése)

munkdja sordn a Szakmai Etikai Kddexben foglalt eldirdsokat betartja
az eloirt fogaddorak rendjét betartja
a feladat ellatdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkéja sordn az eldirt nyilvantartasokat, dokumenticidét haszndlja és az eloirt
hataridoket betartja,
tevékenységérdl, munkdja eredményér6l rendszeresen beszamol a szakmai
vezetdnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulmanyokat, az {igyfelek érdekében irt
javaslatokat a szakmai vezetdvel ellenjegyezteti
a helyettesitési rendnek megfelelden az altalanos helyettes a felelds csalddsegitd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartami— tévolléte esetén
kiilén vezet6i utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld tigyet/két atvenni.
Minden eset dtadasarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil
a csaladsegitd varatlan tavolléte esetén lehetGség szerint a tdvollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol
koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni
a heti munkaidd keretnek (40 ora) a felét a munkaltaté, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segitdé munka, illetve adatgytjtés
(kérnyezettanulmany) helyszinen valo elvégzésére biztositja.

Tamogato Szolgalat

Tamogaté szolgalat vezeté munkakori feladatai

Dokumentécids és iratkezelési feladatok

Miikodést szabalyozd €s szervezeti dokumentacidval kapesolatos feladatok

Jogi €s szakmai szabalyozok, el6irdsok megismerése, nyomon kovetése, az azokban
rogzitett dokumentacids rend biztositasa.

Dokumentumok id6szakos ellendérzése, attekintése, 6sszevetése a jogi €s szakmai
szabalyozok tartalmi ¢és formai el6irdsaival, valamint a gyakorlati muikddés
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feltételrendszerével és kovetelményeivel.

Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtisénak biztositdsa, a végrehajtés
ellenoérzése.

A dokumentacidval kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség teljesitése az ellatott, a
fenntartd, a szakmai ¢és finanszirozasi ellen6rzést végzé szervek felé a
jogszabalyokban rogzitett esetekben és médon.

A dokumentécidval, illetve a hozz4 kapcsolodé miiveletekkel kapcsolatos kockéazatok
felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevéi, gondozasi dokumentacidval kapesolatos feladatok

Jogi €s szakmai szabélyozok, eldirasok megismerése, nyomon kévetése az azokban
rogzitett dokumentacios rend biztositasa.

A kérelmezOk, igénybevevok tajékoztatisanak biztositdsa az eléirasnak megfeleld
szabélyozott dokumentacids rend szerint.

Dokumentécié  szabalyszeri, a jogi és szakmai szabalyzokban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld hiteles vezetése, és nyilvantartasa.

intézkedés a szikséges modositasokrol, hianypétlasok teljesitésérél. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kitsltése, tarolasa és felhasznalasa
soran.

Jovedelemvizsgalat és szocialis részorultsig vizsgdlata, a fogyatékos specifikus
sziikségletek vizsgalata az azokat bizonyito ellatotti dokumentumok szerint.

Ellen6rzi a gondozasi dokumentacioban foglalt feladatok teljesitését.

A gondozasi dokumentaci6 szakmai tartalmanak vizsgalata: tartalmazza az ellatasban
részesiilé allapotanak megfeleld gondozasi, 4polési, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit.

Miikodési feltételrendszer biztositasa

Targyi feltételrendszer

Targyi eszk6z6k nyilvantartasinak vezetése, rendszeres ellendrzése.

Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.

Vagyonvédelmi szabalyok ismertetése, betartatdsa, a betartas ellendrzése. Személyi
feltételrendszer

Személyi feltételrendszer id6szakos ellendrzése, javaslattétel a moédositasara.
Kepzési, tovabbképzési tervek elkészitése, végrehajtasa, ellendrzése (szolgalatra
vonatkozban).
Jogi €s szakmai szabdlyozok, eldirasok megismerése, nyomon kévetése.
A kotelezo 1étszam biztositasa a jogi szabalyzoknak megfeleld képesitési eléirasoknak
€s Oraszamnak megfelelden.
Munkakéri kritériumrendszer kidolgozasa, személyre szabott munkakori leirasok a
jogi és szakmai szabalyzoknak megfelelSen.
Dokumentalt adatszolgaltats a személyes gondoskodast végzd személyeket illetéen.
A munkatérsakkal, illetve a hozza kapcsol6dé miiveletekkel kapcsolatos kockazatok
felderitése, elemzése, kezelése.
Pénziigyi feltételrendszer
Finanszirozasi szerz6déssel kapcsolatos feladatok
Palyazat szakmai elokészitése, elkészitése, adatszolgaltatas a fenntart6 felé
Koltségvetés elkészitésével, végrehajtasaval kapcsolatos feladatok
Adatszolgaltatéas a koltségvetést készitok felé
Egyéb pénziigyi forrasokkal kapcsolatos feladatok
Hozzaférhetd pénziigyi forrdsok felderitése Palyézati forrasok feltérképezése
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(palyazatfigyelés), palyazatok elkészitése, azok felhasznalasanak ellenérzése

Téritési dijakkal kapcsolatos forrasok

Adatszolgaltatas és javaslattétel az intézményi téritési dijak meghatarozisdhoz a
fenntart6 felé

Téritési dijak (intézményi-, személyi-, havi- téritési dij) megallapitasa, feliilvizsgalata
Eves munkaterv, szabadsagolasi terv elkészitése

Szabadidd biztositdsa (szabadsagolasi terv elkészitése pihendiddk, munkaido-
kedvezmények, egyéb jogos tdvollétek, mulasztas rendje, dokumentalasa)
A munkavégzés irdnyitasa, tjékoztatds
A munkavéllalok munkdéval ellatdsa, eléirdsok szerinti foglalkoztatdisa Munkaid6
teljesitésének ellendrzése
Munkavédelmi szabalyok betartatdsa, a betartds ellenérzése Gondoskodas a
munkafegyelem megtartasarol
Munkavégzésre vald alkalmassag ellenérzése
Ertékelési rendszer kidolgozasa, értékelés végrehajtasa

Szolgaltatasszervezeési feladatok Esetmenedzselési feladatok

Megkeresés, kapcsolatfelvétel Tajékoztatas a szolgaltatasrol Elégondozés, allapot-,
szlikséglet- €s igényfelmérés Megéllapodds megkotése, modositisa, megsziintetése
Szolgaltatas tervezése (személyi segitovel egyiittesen) Gondozasi célok, feladatok,
eszkozok és modszerek meghatarozasa

Gondozas eredményességének, hatékonysaganak mérésére alkalmas kritériumpontok
(,.,eredmények”) meghatarozasa, hatdrid6 hozzarendelése

Gondozasi terv megvalosulasanak ellenérzése, felilvizsgalata, moddositasa A
gondozasi miveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése, kezelése
Szolgaltatds koordindldsa, szervezése Jogi és szakmai szabalyozdk, eloirasok
megismerése, nyomon kovetése

Kockazatok felderitése, elemzése, kezelése Szolgaltatasi célok meghatirozasa az
ellatasi teriilet és az ellatotti kor jellemz6i alapjan

Eves szolgéltatasi terv elkészitése, teljesiilésének ellenérzése, korrekciodja
Szolgaltatasi igények elbirdlasa, koordinalasa
Heti/havi szolgaltatasi terv sszeéllitasa, végrehajtasanak ellenérzése, korrekcioja
Helyettesitési rend meghatarozasa, gondoskodds a helyettesitésrol

Munkaértekezlet, esetmegbeszélés, szupervizid Megbeszélések  tervezése,
megszervezése, dokumentacidja

Szervezeti kapcsolatok kezelése Téjékoztatas a szolgalat tevékenységérol
Tajékozodas a kapcsolodo szervezetek szolgaltatasairol Ellatotti igények kozvetitése
Egyiittmtik6dési forma és tartalom kidolgozasa, egyiittmiikodési megallapodas
elokészitése, értékelése, javaslattétel modositasra

Szervezeti egylittmiikddés idoszakos értékelése

Ellatotti és munkavallaloi jogok védelméhez kapcsolodo feladatok Jogok védelméhez
sziikséges informacids adatbazis fenntartasa, miikodtetése, kozzététele a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen. Kozremikodés és aktiv egylittmiik6dés a jogok
biztositasat célzo intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozéasa, szabalyozott panaszkezelés. Az ellatotti és
munkavallaloi jogokkal, azok sériilésével és a hozzajuk kapcsolddo intézkedésekkel
kapcsolatos kockézati tényezok felderitése, elemzése és kezelése. A munkatarsak
tajékoztatasa az ellatotti jogokrdl, a bandsmod fontossagarol, a panaszjog rendszerérd
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Gondozé - személvi segité feladata

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okan bekovetkezd funkcidképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tamogatasat végzi. A segitett személy funkcidoképességének megfeleléen a segitd
tevékenység alapvetden harom szinten valdsulhat meg: -

Eredeti tevékenység segitése Az els§ kategéridba azon tevékenységek keriilnek,
melyek egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is
jelenlévd tevékenységet tamogatnak. Példa: latassériilt személy kisérése — a kisérd
jelenléte lehetévé teszi, hogy a latassériilt személy a témegkozlekedési eszkdzoket
teljes értékiien, masokkal egyiitt hasznalhassa.

- Alternativ tevékenység tdmogatasa Masodik kategéridba azon tevékenységek
sorolhatok, melyek alternativat kindlnak egy fogyatékossidg okan 6nalléan el nem
végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
részt vesz. Példa: felolvasds — a segitett személy 6nmaga nem jut informaciékhoz, de
a felolvasas révén igen, maginak az informéciénak a tovabbi felhasznalasa,
feldolgozasa mar 6nalléan torténik.

Onéll6 segitdi tevékenység Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges,
vagy minimalis, a segité személy tevékenységét6l fiigg a sziikséglet kielégitése.
Példaul: lakokornyezetét elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segité 4ltal
Onalloan elvégzett bevasarlas, ligyintézés. Az 6nallé segit6i tevékenységek korében is
meghatdrozhaté az az aktivitdsi szint, ami a segitett személytdl elvarhaté: pl. a
bevasarlds esetén a bevasarld lista elkészitésében vald kozremiikodés, stb. Fontos
szem elott tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez €s a szabad dontéshez, vélasztdshoz valé jog — az, hogy a segitd
helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dént.

Tevékenységesoportok

A tdmogaté szolgaltatds tevékenységi listdja szinte végtelen, hiszen magéaba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcidkarosodéasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes

gondozasi-apolasi alaptevékenységek

feltigyelet biztositasa

héztartasi segitségnyjtas

készségfejlesztés

segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében

mobilizacid

lakokdmmyezeten beliil és azon kiviil szabadid6s tevékenységek tdmogatasa
mentalis segitségnyujtas

Gondoz6 - Személyi segité munkakori feladatai

Dokumentacios €s iratkezelési feladatok Gondozasi dokumentaciéval kapcsolatos
feladatok A szolgalatvezeté utasitdsanak és iranymutatdsdnak megfelelden a
gondozashoz kapcsol6do dokumentaci6 eseményszerii és hiteles vezetése, kitoltése.

Egyéb (fenntartdi, szolgdlatvezetdi) iratkezelési szabalyok betartdsa. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kit6ltése soran. A dokumentaciéval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tajékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgalatvezetének A dokumentcié szakszerii
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vezetésért a személyi segitd felelds!

Miikodési feltételrendszer biztositasa.

Targyi feltételrendszer Eszkozok idGszakos ellendérzése a munkavégzésre alkalmas
allapot megallapitasara. Eszk6zok rendeltetésszerli hasznalata, meghibasodasa esetén
jelzés tovabbitasa a szolgélatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nallé intézkedés, hatdsdgok értesitése,
szolgélatvezetd tajékoztatasa.

Vagyonvédelmi szabalyok betartisa

Személyi feltételrendszer A munkavégzésre jogositdo okmanyok érvényességi idejének
bejelentése. Részvétel az okmanyok Ervényességének fenntartdsara irdanyuld
intézkedésekben.

Részvétel a szakmai tudas tovabbfejlesztésében.

Pénziigyi feltételrendszer: Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett
készpénz kezelése

Munkavégzéshez kapcsolodo altalanos feladatok:

Részvétel munka- és tizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabalyok betartasa
Balesetveszélyes helyzet, kortilmény észlelésekor intézkedés annak elhdritasara,
hatdsagok €s a szolgalatvezetd értesitése, tajékoztatasa

Részvétel az munkakorhoz kapcsolodo értékelési folyamatokban
Szolgaltatadsszervezési feladatok

Szolgaltatas tervezése (szolgéalatvezetdvel egylittesen)

Gondozasi célok, feladatok, eszkézok és modszerek meghatarozasa Gondozas
eredményességének, hatékonysaginak mérésére  alkalmas  kritériumpontok
(,,eredmények™) meghatarozésa, hataridd hozzarendelése

Gondozasi terv megvalosulasanak ellendrzése, feliilvizsgalata, mddositasa

A gondozasi miiveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése, kezelése
Javaslattétel az éves szolgaltatasi terv elkészitése soran

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetonek

Részvétel a havi/heti szolgéltatasi terv dsszeallitdsdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion Szolgaltatési
feladatok

A személyi segitd feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai
iranyelveinek, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, az egyéni sziikségletek
kielégitését célzo, személyes kozremiikodést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lakokornyezetében és azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellenérzése, megteremtése
Segitdi tevékenység szakszerli, gondozasi tervnek megfelelé végrehajtasa Személyi
segitoi feladatok ellatasa személyszallitds soran

Segité - Gépkocsivezetd (személyszallito) munkakori feladatai

-Dokumentécios €s iratkezelési feladatok

-Gondozasi dokumentécioval kapcsolatos feladatok A szolgalatvezetd utasitdsanak és
iranymutatasanak megfelelden a szallitashoz kapcsolddd dokumentacié eseményszerii
kitoltése.

-Egyéb (fenntartdi, szolgélatvezetdi) iratkezelési szabalyok betartdsa Személyes
adatok védelmének biztositasa a dokumentumok kitoltése soran. A dokumenticioval,
annak kit6ltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tajékoztatasa.
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Kitdltott dokumentumok leaddsa a szolgalatvezetének A dokumenticid szakszer(i
vezetéséért a gépkocsivezet6 a felel6s.

Miikddési feltételrendszer biztositisa

Gépjarmi ellendrzése a munkavégzésre alkalmas allapot megallapitasara.

Gépjarmli  rendeltetésszerli  hasznalata, meghibasodds esetén jelzés a
szolgalatvezetOnek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nélld intézkedés, hatdsagok értesitése,
szolgélatvezet® tajékoztatisa.

A gépkocsivezetd felelés a munkavégezéshez sziikséges eszkozok (gépjarmil)
szolgéltatasra alkalmas allapotanak ellendrzéséért.

A munkavégzésre jogosito okmanyok érvényességi idejének bejelentése.

Részvétel az okményok érvényességének fenntartisara iranyulé intézkedésekben.
Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett készpénz kezelése
Munkavégzéshez kapcsolddo altalanos feladatok

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabalyok betartdsa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elharitasara,
hatosagok és a szolgalatvezet értesitése, tdjékoztatdsa

Részvétel a munkakorhoz kapesolddd értékelési folyamatokban

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetének

Részvétel és javaslattétel a havi/heti szolgaltatasi terv dsszeallitasaban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

A gépkocsivezetd (személyszallitd) feladata a kodzszolgaltatasokhoz valé hozzaférés
biztositasa, amibe a biztonsagos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmiivel
torténd szallitas tartozik

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellenérzése, megteremtése a szallitott
személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre és az altalanos kornyezeti feltételekre
vonatkozdan

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek hidnyaban tajékoztatja a szolgalatvezetot
a helyzetrol

Szallitott személy segitése a gépjarmihoz és a gépjarmiitél az uti célig valé eljutasban
(egyéni  szikségletnek és a  kornyezeti feltételeknek megfelelden) A
gépjarmlivezetének nem munkakori kotelessége a személyi segités korébe tartozd
feladatok elvégzése a lakokdrnyezetben és a kozszolgaltatds igénybevételének
helyszinén!

A dolgozok részletes feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.

4.) Szakmai egyiittmiikodés

Az Intézményi integraciobdl kovetkezden a szakmai egyiittmiikodés az egyes ellatasi
formakban jol megvalosithatd. Az alap és szakellatdsban dolgozéd gondozénék
kdlcsdnosen segitik egymas munkajat.

Az integraciobol kifolydlag az atjaras egyik ellatisbol a maésikba nem iitk6zik
akadalyba. A szakdolgozok javaslatot tehetnek gondozottjaik 4llapotat figyelembe
véve az ellatds megvaltoztatasara.

Az 8sszdolgozdi értekezleten betekintést nyerhetnek egymas munkajaba.
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5.) Helyettesitések rendje

A Szocidlis Intézményben ellatottak a dolgozdk esetleges szabadsaga, illetve
betegsége miatt nem szenvedhetnek hidnyt. A hidnyzé dolgozdét tavolléte idején
helyettesiteni kell.

5.1. Az Intézményvezet6t tartds tavolléte esetén az idések otthonaban a fénovér
helyettesitheti, a tobbi ellatasi forméaban az intézményvezetd helyettes. Ennek rendjét
a kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi rend is szabalyozza.

5.2. A fonovér tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetd altal megbizott
szakképzett dolgoz6 latja el. Ez kiterjed a gondozési 4polési feladatok ellenérzésére, a
gyogyszerelésre, a technikai személyzet munkajanak ellenérzésére.

5.3. A bentlakdsos ellatdsban a szakdolgozok helyettesitését az intézményvezetd
jovéhagyasa mellett a fonévér iranyitja. A technikai dolgozok esetében szintén a
fondvér feladata a helyettes kijelolése.

5.4. Az alapellatasban dolgozdk helyettesitési rendjét az intézményvezetd allapitja
meg. Helyettesként a szakellatdsban dolgozok koziil is kijeldlhet valakit, ha ezt a
feladat megkivanja.

5.5. A konyha miikodési rendjéért az élelmezésvezeto a felelds. Az élelmezésvezetd
feladata a tavollévd helyettesét kijeldlni, a zokkendmentes munka lebonyolitasat
megszervezni.

5.6. A Csalad és a Gyermekjoléti Kozpontnal a tavollévék helyettesitésének
megolddsa a szakmai vezet6k feladata. A helyettesitésrél az intézményvezetot
tajékoztatni kell.

IV.

VEZETEST ELOSEGITO ES TANACSADO SZERVEK

Az Intézmény miikddésének fontos feltételei a munkahelyi demokracia érvényesiilése.
Nélkiilozhetetlen a dolgozék €s gondozottak rendszeres tajékoztatdsa az Otthon
munkdjardl. Fontosabb, tobbséget érintd dontések elétt helyes kikérni a véleményeket,
meghallgatni a javaslatokat.

A demokratikus vezetést segité formak:
- 0sszdolgoz6i munkaértekezlet,
- gondozasi munkat végzok értekezlete
- csaladgondozoi értekezlet
- kisegit6 részleg munkaértekezlete,
- ¢élelmezési részleg munkaértekezlete,
- Erdek képviseleti Férum.
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1.) Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Osszehivasarl az Intézményvezeté gondoskodik, évente egy alkalommal (illetve
szlikség szerint).

Meghivast kap az Intézmény valamennyi dolgozdja, Polgarmesteri Hivatal
képviseldje, Intézmény haziorvosa.

Napirendje: Beszamol6 az Intézmény szakmai és gazdasigi munkajarol, tajékoztatd
tovabbi feladatiro6l, aktualis témakban vita, hozzaszélasok.

2.) Gondozasi munkat végzok értekezlete

Osszehivéasarél a Féndvér gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Elelmezésvezetd, Haziorvos.

Napirend: munka értékelése, problémék megvitatdsa, munkafegyelem, munkahelyi
légkor, szabadsagolasok iitemezése, stb...

3.) Kisegit6 részleg munkaértekezlete

Osszehivasarol a Fén6vér gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezets.

Napirend: végzett munka értékelése, higiénés betartdsokra javaslattétel,
munkafegyelem.

4.) Elelmezési részleg munkaértekezlete

Osszehivasarél az Elelmezésvezetd gondoskodik.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Fonovér.

Napirend: tdjékoztat6 élelmezési anyag felhasznalasarol, higiénés elbirasok betartasa,
munkahelyi 1égkor, napi felhasznalasokbdl eredd hibak kikiisz6bolésére
javaslattétel.

5.) Erdek képviseleti Férum

Osszehivasarol a Fén6vér gondoskodik (sziiksé€g szerint).

Meghivottak: felligyeleti szerv képviseldje, Intézményvezetd, Fondvér, érdek
képviseleti forum tagjai.

Feladata: panaszok kivizsgalasa, intézkedések kezdeményezése, egyiittélési szabalyok
megsértéivel szembeni eljarasra javaslat.

6.) Csalad és Gyermekjoléti Kézpont csoportértekezlet

A Kozpont szakmai vezetdje hivia 6ssze, sziikség szerint, de legalabb havonként.

7.) Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezetd hivja 0ssze sziikség esetén, de legalabb havonta.

Mindkét csoportértekezletre meg kell hivni az Intézményvezetét, valamint a
Szolgalatok minden dolgozéjat.

Feladata: a szervezeti egységek eltelt id6szak alatt végzett munkdjanak értékelése, a

szervezeti egységek eldtt 4llo feladatok megfogalmazdsa, valamint az egység
munkajat, munkako6zdsségeit érinté javaslatok megfogalmazasa.
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8.) Tamogaté Szolgalat csoportértekezlet
A szakmai vezetd hivja Ossze, sziikkség esetén, de legalabb havonta.
9.) Hazi gondozas csoportértekezlet

Az Intézmény vezetdje hivja dssze, sziikség esetén, illetve havonként.

Minden Férumon irdsos emlékeztetd készitése sziikséges.

V.

A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Munkarend

a.) Az apolast- gondozast ny1jt6é otthon egységei folyamatosan biztositanak ellatast a
nap 24 érajaban 2 miiszakos szolgalatban.

b.) Nappali ellatas
Nyitva tartas
Hétfotol - Cstitortokig 8.00-t61 - 15.00 oraig.
Péntek 8.00-tol - 13.30 oraig

c.) Szocialis étkezés
Hétfotol - Péntekig biztositott 11.30-t61 - 14-ig.

d.) Hézi segitségnyujtas

Hétfotol - Péntekig 7.30-t61 - 15 é6raig.
Ugyfélfogadasi rend: Hétfs  Kedd Szerda  Csiitérték  Péntek
e) Csalad és Gyermekjoléti Kp. 8 — 12 13-16  nincs 8§-12 8§-10
13-17
A telepiiléseken az esetmenedzserek tigyfélfogadasi rendje:
Tiszaug: Hétfo: 12-15.30
Lakitelek: Cstitortok: 12-15.30

f.) Csalad és Gyj. Szolgalat:  Hétfo Kedd  Szerda Csiitortok Péntek
10-12 8-12 13-16 13-16 8-12
13-17
g.) Tamogatd Szolgélat
Hétf6t6] — Péntekig 6 — 18 6raig
Szombaton €s vasarnap csak indokolt esetben
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h.) Egészségfejlesztési iroda

Ugyfélfogadasi rend:
hétf6tol- szerdaig: 8-12 6ra
csiitortok: 10-18 6ra
péntek: 8-10 6ra

Ezeken az id6pontokon kiviil az iroda kiilonféle programjainak megfeleléen tart
nyitva.

2.) Ellatottak felvétele

Az 1993. évi Ill. Térvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol és az 1/2000. (1.07)
SzCsM. r. szerint, valamint a 1/2008. évi (I.31.) sz. helyi dnkorményzat rendelete
alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, ellatast
1génylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatas iranti kérelmet:

étkeztetés, hazi segitségnyjtas, nappali ellatisba torténd felvétel, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, timogat6 szolgalat, valamint Id8sek Otthonaba t6rténd elhelyezéshez
az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetSjéhez kell benyujtani. A kérelem térténhet
szOban, vagy irasban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetve mas
irdsos forméban is.

Alapellatas esetén:

a; Szocialis étkeztetés:
Az étkeztetés dokumentumai 1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet alapjan:
Kérelem a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatas igényléséhez
Egészségi allapotra vonatkozd adatok
Jovedelemnyilatkozat
Etkezésre vonatkozd igénybevételi naplo
Nyilvantartas,
Megéllapodas
. Ertesités
. Adatkezelési Nyilatkozat
o KENYSZI-nyilvantartas / elektronikus
A kérelem benyujtisa a “Kérelem szocialis ellatashoz formanyomtatvanyon torténik,
amelyhez csatolni sziikséges az orvosi javaslatot, kitoltott jovedelemigazolast.
Etkezés csak ez utin vehetd igénybe, amennyiben a fér6helyszam ezt megengedi.
Orvosi javaslatra diétas étkezés is igénybe vehetd.
Az ebéd kiszallitasat az Intézmény, vagy az 1genylok egyénileg oldjak meg.
Etkeztetés esetén az 1/2000. rendelet szerinti “Etkezésre vonatkozé igénybevételi
naplot kell vezetni. Valamint a térzsadatokat tartalmazé nyilvantartast.

b; Hazi segitségnyujtas

Ahazi segitségnytjtas dokumentumai 1/2000. (I1.7.) SzCsM. Rendelet alapjan.
. Kérelem...

. Egészségi allapotra vonatkozd adatok

. Jovedelemnyilatkozat
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Igazolas gondozasi sziikségletrdl
Tevékenység Naplo

Gondozasi terv dokumentacio

Nyilvéntartas

Nyilatkozat szocialis ellatas igénybevételérdl
Megallapodas

Ertesités

KENYSZI Nyilvantartés /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetd vagy altala megbizott személy
felkeresi az ellatést igénylot.
A latogatas sordn képet kapunk az igényld sziikségleteirdl, szocialis és egészségligyi
helyzetér6l, ami meghatirozza a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatat az intézményvezetd és a kérelmezd haziorvosa végzi. Az értékeld adatlap
alapjan elkiiloniil a szocialis segités és a személyi gondozéds igénybevételének
szilkségessége. A vizsgalat eredménye, valamint a latogatdson tapasztaltak alapjan
kiilon megallapodas késziil az elvégzendd gondozasi feladatokrol.
A gondozasi sziikségletet 6raban hatdrozzak meg, amely alapjan az ellatast igényld
kérheti a gondozast.
Az irdnyado gondozasi sziikséglet:
0-19: 1 6rét el nem érd
20-27 pont: napi 1 ora
28-35 pont: napi 2 6ra
36-39 pont: napi 3 ora
40 43 pont: napi 4 6ra
44 ponttdl: napi 4 6rat meghaladd
Az igényld napi gondozasi sziikséglete
I:
1 6rat el nem €r6
1 6ra
2 ora
3 6ra
4 6ra
4 6rat meghalado vagy .
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szociélis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabdlyair6l sz6l6 miniszteri rendelet 4. § (1)
bekezdés szerinti egyéb koriilmények allnak fenn
A vizsgélat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint
1I:
= gzocialis segités
=  gszemélyi gondozas
= id6sotthoni elhelyezés
nyujthato.

Az Intézmény vezetdje Megallapodast kot az ellatast igénylével, amelyben rogzitésre
keriilnek a gondozasi feladatok is, majd az igényl6t nyilvantartasba veszi.
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¢; Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas dokumentumai

Kérelem...

Egészségi éallapotra von...

Jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozat szociélis raszorultsagrol

Nyilatkozat szociélis ellatds igénybevételérsl

Megallapodas

Ertesités

Segélyhivasi jegyz6konyv

Havi jelentés

KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus

o Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benyujtasat kovetben a intézmény vezetdje megvizsgalia a szocialis
raszorultsagot. Amennyiben a késziilék igénylése indokolt, gy a szolgalat 4ltal
megbizott szakember kihelyezi a késziiléket, majd megtanitja a hasznélatira az
ellatast igényl6t. Az intézményi jogviszony keletkeztetését, valamint az egyeb
feltételeket megallapodasban rogzitik.

Segélyhivaskor a gondozénének maximum 30 perc alatt a helyszinre kell érkeznie. A
kiérkezés meggyorsitdsira a tiszakécskei Vagyonvédelmi Alapitvany gépkocsijat
igénybe lehet venni. A gondozénd haladéktalanul megkezdi a segitségnyujtast, majd
errdl jegyzékdnyvet készit.

d; Nappali ellatist nyujté Idsek klubja, Fogyatékosok nappali ellatasa,

A nappali ellatas dokumentumai.
Kérelem...

Egészségi éallapotra vonatkozé adatok
Jovedelemnyilatkozat

Megallapodas

Ertesités

Nyilvantartas

Latogatasi és eseménynapld
KENYSZI nyilvantartas
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beérkezését kovetben az ellatottal megallapodast kotnek, ismertetik a
hazirendet. A gondozasi terv dokumentaci6 elkészitését 30 napon beliil kell megtenni.

e; Apolast és gondozast nyujté Idések Otthona
Az apolast- gondozast nyujté Intézményi felvételhez az alabbi dokumentumok
szilikségesek:

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto. ..

Egészségi allapotra vonatkozo...

Jovedelemnyilatkozat

Vagyonnyilatkozat vagy a hozzatartozéval kotstt megéllapodas az intézményi
téritési dij megfizetésérol

¢ Igazolas gondozasi sziikségletrol
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Zardjelentések, orvosi dokumentumok
Elégondozis
Ertesités fér6hely elfoglalésardl
Megallapodas
KENYSZI Nyilvantartés /elektronikus

e Adatkezelési nyilatkozat
A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezetd felkeresi a kérelmezdt
otthondban és segitséget ny\jt a dokumentacid kit6ltésében, valamint tjékoztatja a
bekertilés feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézményvezetd vagy az altala megbizott
személy végzi. Id6sek Otthondba csak az az ellatott vehetd fel, aki 4 6rat meghaladd
gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igénylével Megallapodast kot.

Nyilvantartasok vezetése:

Az egyes ellatasi formakban a nyilvantartasok vezetése a féon6vér, valamint a szocialis
tigyintéz6 feladata, kivéve a Taj alapl nyilvantartast.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartast az egyes ellatasi formakban az erre kiilén
megbizassal rendelkezd dolgozok végzik. Minden dolgozd kételes naponta 16 6raig
rogziteni a KENYSZI-NYILVANTARTAS-ban az aznap ellatottak létszdmat,
valamint megfeleld id6k6zonként onellendrzést végezni.

Nyilatkozatok a bek61tdz6 lako részérdl:

1.) Az Intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tdjékoztatasban
foglaltak tudomasulvételérol

2.) Az Intézmény Hézirendjének elfogadéasarol.

3,) Nyilatkozat személyes adatok kezelésérol

A laké felvétele lehetbleg a délelbtti ordkban hétf6tdl- péntekig az Intézményvezetod,
vagy a Fon6vér fogadasaval torténik. Fontos a koriiltekintd, baratsagos, tapintatos
fogadtatas megszervezése. Ismertetni kell a Hazirendet, fontosabb tudnivaldkat, de
ezeket fokozatosan, nem egyszerre terhelve a bekoltozét. A laké sajat ruhazatét,
agynemiijét, és a felvétel el6tt egyeztetett egyéb hasznalati eszkdzeit behozhatja.

A bekoltozo lakot az intézmény orvosanak meg kell vizsgalnia, aki tajékoztatast ad a
gondozott egészségi 4allapotarodl és utasitdst ad a gyogyszerezésével kapcsolatos
teendOkrol. A fonovér elkésziti a személyre szabott Gondozasi €s Apolasi tervet.

Fel kell hivni a lako vagy a hozzatartozo figyelmét arra, hogy pénzéért, értéktargyaiért
az intézmény akkor vallal felel0sséget, ha az intézmény vezetdjének atadjék, aki azt a
pancélszekrényben, illetve betétkdnyvben helyezi el.

Fert6zo vagy elmebeteg felvétele tilos!

f; Tamogato Szolgalat

o kérelem a személyes gondoskodast nyujto...
o Egészségi dllapotra vonatkozo...
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Jovedelemigazolas

Adatkezelési nyilatkozat

Megallapodas

Ertesités

Nyilvéantartas

Gondozasi napld

Szallitasi elszamoldlap

Havi nyilvantartas feladatmutatd szamitasarél

A kérelem, amely lehet szobeli és irdsbeli, beérkezése utén a szolgalat vezetdje bekéri
az egy€b dokumentumokat, megvizsgalja a szocidlis raszorultsigot, majd elkésziti a
megéllapodast. Ertesiti az ellatast igénylét az igénybevétel kezdetérél. Kiadja a
gondozasi napldt a gondozonak.

VL

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONTRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A gyermekjoléti kozpont az intézményekkel valé egylittmiikodés, valamint
tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében szilkség szerint, de legaldbb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tilmenden évente legaldbb egy
alkalommal az altala szervezett tandcskozéason attekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének mikodését és javaslatot tesz annak lehetdség szerinti javitasara.

Havi rendszerességgel a jarashoz tartoz6 telepiilések Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalataiban dolgozé csaladsegitdk szdmara tart esetmegbeszélést.

1. AKozpont munkijat segito szervek, kozosségek
1.1. A Kozpont munkijat segité szervek, kozisségek
1) csoport (bels6 szervezeti egység) értekezlet

Csoport, telephelyi értekezlet:

A csoport(ok), telephelyek vezetdi sziikkség szerint, de legalabb havonként
csoportértekezletet tartanak.
A csoport értekezletét a vezetdje hivija dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozéjat és az
intézményvezet6t.

A csoport értekezlet feladata:
1) a szervezeti egység eltelt id6szak alatt végzett munkajanak értékelése,
2) a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok

megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa,
3) a munkafegyelem értékelése,
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4) a szervezeti egység elott 4116 feladatok megfogalmazasa,
5) a szervezeti egység munkajat, munkakozOsségeit érintd javaslatok
megtargyaldsa.

1.2. A Kézpont iigyfélfogadasa
A Kozpont szakmai vezetje, és a csaladgondozdk vezetdje fogaddorat tartanak.
Az ugyfélfogadast tartd dolgozok kijelolése a fogadas rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabalyozéasa a szakmai vezetd feladata.

Az intézmény ligyfélfogaddsanak szabalyai nyilvadnosak.

1.3. A Kozpont iigyiratkezelése
Az lgyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért a kdzpont vezetdje felelos.
Az lgyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat-ban foglalt el6irdsok alapjan kell
végezni.

1.4. Munkakorok atadasa
A vezetd allast dolgozoéi, valamint az intézményvezetd, illetve a szakmai vezetd
altal kijelolt dolgozok munkakorének atadéasardl, illetve atvételérél személyi
valtozas esetén jegyzOkonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

1) az atadés-atvétel idopontjat,

2) a munkakdorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

3) a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

4) az atadésra keriilo eszkozoket,

5) az &tad¢ és atvevo észrevételeit,

6) ajelenlévdk alairdsat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kdvetden legkésébb 15 napon beliil
be kell fejezni.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsardl a munkakor
szerinti felettes vezet gondoskodik.

1.5. Készenléti szolgalat
A Kozpont dolgozoi 24 dras készenléti szolgalatot tartanak. A készenléti szolgalat
ideje alatt a készenlétben 1év6 dolgozd telefonon elérhetd és valamennyi jarasi
teleplilésen biztositja a veszélyhelyzetben 1évé gyermek szadméra a veszély
elharitdsét. Amennyiben sziikséges megteszi a sziikséges intézkedéseket

VIL

EGESZSEGUGYI KOZPONTBAN DOLGOZOK FELADATAI

—

J) Szakmai vezet6:

1 Az Egészségligyi Kozpont szakmai vezet6jét az Egyesitett Szocialis
Intézmény és Egészségiligyi Kozpont intézményvezetdje bizza meg hatarozatlan
iddre.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

Az Egészségligyi Kozpont 6nalld szakmai egységet alkot, amelyet a
szakmai vezet6 iranyit.

A szakmai vezetd figyelemmel kiséri az intézmény feladatainak ellatasat,
hatékony - koltségkimélé - gazdalkodasat és az intézmény vagyonvédelmét.

Gondoskodik a héziorvosi és jarobeteg szakrendelések ellatisanak targyi
¢s személyi feltételeinek biztositasardl, figyelembe véve a megallapodasokban
foglaltakat.
A jarobeteg szakrendelésekre kotott feladat-ellatisi szerzédések esetleges
felmonddsa esetén gondoskodik Gj vallalkozasrol, véllalkozordl, aki az adott
szakrendelést ellatja. A targyaldsok sordn, tovabbad az 1j szerzédések
megkotésekor szem el6tt tartja azt a kvetelményt, hogy az OEP altal egy-egy
szakrendelésre biztositott finanszirozasbol az adott feladat megoldhat6 legyen.
Figyelemmel kiséri a gyogyitd, megel6z6 munka szinvonalat, folyamatosan
kapcsolatot tart a szakmai feliigyelettel (ANTSZ Kecskemét Varosi
szervezetével), valamint a szolgalatot milkédtet énkorményzattal,
Elkésziti  az egészségligyi agazatra vonatkozd beszdmolokat, jelentéseket,
szervezi az egészségligyi dgazatra vonatkozo dontések végrehajtasat,
Folyamatosan figyelemmel kiséri az egészségiigyi 4gazatra vonatkozo
Jogszabalyokat, szervezi és el8segiti azok helyi végrehajtasat,
Kozalkalmazottak utjan eleget tesz az OEP és az ANTSZ felé teljesitendd
adatszolgaltatasi  kotelezettségeknek (dgy a mikodési engedély, mint
finanszirozés vonatkozasaban).

1.10. Ellatja az Egészségiigyi Kozpontban alkalmazésban all6 kézalkalmazottakkal

kapcsolatos munkaszervezési feladatokat.

6.) Egészségfejlesztési Iroda munkatarsainak feladatai

Az

Iroda munkatérsai, illeszkedve a Népegészségligyi programhoz, a Nemzeti

Egészségfejlesztési Iroda koordinalaval valdsitanak meg Tiszakécske jardsban olyan
prevenciods, egészségfejlesztési, betegségmegel6zési programokat, amelyekbe a Jaras
lakosait vonjak be.

Az EF1 irodaban, az EFI munkatars altal végzett

e allapotfelmérés, kockazatbecslés €s tanacsadas;

e az EFI iroddk kozosségi helyein megvalosuld, szakemberek 4ltal végzett

szakmaspecifikus tanacsadas (pl. dietetikus tanicsadés, pszicholégus tanacsadés);

telepiilési szintéren végzett szlirések, egészségnapok szervezése és megtartasa,
kozosségi egészségtejlesztési programok megvaldsitasa;
egyéb  szervezetek  (Onkorméanyzatok, civil szervezetek, iskoldk, és

Népegeszségligyi Féosztalyok) éltal tartott rendezvényeken torténd részvétel egy
programelem megtartasaval;

e helyi halozati aktivitas el6segitése, partnerhalozat kiépitése.
A munkatarsak végzettségiiknek megfelelden, munkakéri leirasaikban foglaltak
szerint végzik feladataikat.
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VIII.

ZARO RENDELKEZESEK

1; E szabdlyzal az alabb kovetkezo torvények és rendeletek alapjan késziilt:

e 1993.¢éviIIl. Torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok miikodési feltételeir6l

e 9/1999. (X1.24) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

e 29/1993. (I1.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodést nyujtd ellatasok
téritési dijarol

o Tiszakécske Varos Képviseld testiiletének 1/2008.(1.29.) szamu rendelete a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol

e 2006. évi CXXXII. térvény az egészségligyi ellatérendszer fejlesztésérol,

e Tobbszordosen mddositott 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol

e Modositott 149/1997.(1X.10) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

e 235/1997.(XI1.17.)) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok és a személyes gondoskodast nytijto szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 1991. évi [XIV. Torvény a Gyermekek jogairdl szoldo New Yorkban 1989.
november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl,

o 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirol

e 30/2005. (IX 30.) Tiszakécske Varos oOnkormanyzatanak rendelete a
gyermekek védelmérdl

e Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

o Fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogairdl szold egyezmény (ENSZ,
2006; 2007. évi XCII. tv.)

e Eurdpai Szocialis Karta (Eurépa Tanacs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)

e Magyarorszag Alaptdrvénye

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl ¢és
esélyegyenloséglik biztositasarol

e 1993. évi III. térvényhez kapcsolddo végrehajtasi rendeletek

e A szocidlis munka etikai kdédexe (2016)

» Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020

2; A szabalyzat betartasaért az Intézmény vezetdje, valamint a szakmai vezetdk a
feleldsek.

3; A szabalyzat 2023. december 20. napjan 1ép hatalyba.
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4; Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg a Tiszakécske Varos Onkormanyzat
Képviseld-testiilete 60/2023. (III. 30.) szamu hatdrozataval jovahagyott Szervezeti és
Miikddési Szabélyzat hatalyat veszti.

Tiszakécske, 2023. ......
Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezeto
TARTALOMJEGYZEK
I. Altalanos rész 2-7
II. Az Egyesitett Szocialis Intézmény feladata 8-14
III: Az Intézmény szervezete, szakmai egyiittmikodés,
helyettesitések rendje 14 - 34
IV. A vezetést eldsegitd és tanacsado szervek 34-36
V. A szociélis intézmény miikodési rendje 36-41
VI. Csalad és Gyermekjoléti K6zpontra
vonatkoz6 kiilon szabalyok 41-42
VII. Egészségligyi Kozpontban dolgozok feladatai 42-43
VIIIL. Zar6 rendelkezések 44 - 45

Mellékletek:
1. sz. Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
szervezeti felépitése
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1. sz. Melléklet

EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI
KOZPONT ,
SZERVEZETI FELEPITESE

Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

Intézményvezeto
Szocialis Otthon Nappali ellitas Hazi segitségnyijtas J.rendszeres szocidlis étkezés
Konyha
hdzi segitségnyiijtas
fonoveér gondozond héazigondozok hazigondozok Jzocialis tgyintézd
élelmezésvezetd
gondozondk th. munkatars szakacs
mentalhigiénés konyhai dolg
takaritok
Egészségiigyi Kozpont Csalad|és Gyermekjo6léti Kozpont Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat
szakmai vezetd szakmai vezetd szakmai vezetd
orvos(szemész) esetmenedzserek csaladsegitok
orvosassziszlens szocialis asszisztens
laborasszisztensek tandcsadok
veédonok 6vodai és isk.szocialis segitd
gondnok
portés
takaritok
Tamogat6 Szolgalat Egészségfejlesztési Iroda
terapids munkatars-szakmai vezeto irodavezeté-orvos
. gondozok apolond
gépkocsivezetd mozgasfejlesztd

szocialis munkas

mentalhigiénikus

pszichologus
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