Iktatoszam: PH/268-6/2023.

JEGYZOKONYV
Késziilt: Tiszakécske Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenléségi Bizottsaganak 2023. janudr 17-én 15:18 drakor tartott

tilésérol a Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Tanacskozé Termében

Jelen vannak: Toth Dezs6 elnok, Dr. Pitti Lajosné elndk-helyettes, Hevér-Szabd Istvan Robert
tag, Kosik Miklds tag

Igazoltan tdvol: Zobokiné Toth Emese tag

Hivatal részérél: Gombosné dr. Lipka Klaudia jegyz6, Abraham Réka aljegyzd, Kutasi Evelin
jegyzOkonyvvezetd

Meghivottak_részérdl: Toth Janos polgarmester, Kalléné Mezei Szilvia Varosi Ovodik és
Bolcséde intézményvezetd, Maczkéné Fekete Boglarka Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Egészségligyi Kozpont intézményvezetdje

Téth Dezs6 elndk koszonti a megjelenteket, megallapitja, hogy az 5 tagi bizottsagbol 3 {6 jelen
van, igy a bizottsdgi iilés hatarozatképes. A jegyz6konyv-hitelesitonek javasolja Dr. Pitti
Lajosné tagot. Szavazasra teszi fel a meghivoban szerepl6 napirendi pontokat és a jegyzokonyv-
hitelesité személyét.

(Hatarozathozatalkor a Bizottsag 3 tagja tartozkodott a Tanacskozd Teremben.)
3 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodés nélkiil

Tiszakécske Viros Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének  Szocidlis, Egészségiigyi,
Csalddvédelmi és Esélyegyenloségi Bizottsaga 1/2023. (1.17.) szamu hatdrozatdaval

elfogadja az tilés napirendi pontjait €s a hitelesitd személyét.

NAPIRENDI PONTOK:

1. Varosi Ovodék és Bolcséde 2023. évi nyari miikddési rendje
Eléterjeszto: Toth Janos polgarmester

2. Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiligyi Kozpont szakmai programjanak
modositasa
Eléterjesztd: Abraham Réka aljegyz6

Kosik Miklds bizottsagi tag 15:19 drakor megérkezett, igy a Bizottsag jelenlévd tagjainak
szdma 4 fére emelkedett.



NAPIRENDI PONTOK TARGYALASA:

1. Varosi Ovodak és Bolesode 2023. évi nyari miikodési rendje
Elé6terjesztd: Toth Janos polgérmester
(A polgarmester PH/123-2/2023. iktatoszamu el6terjesztése a jegyzOkonyvhoz
csatolva.)

Az el6terjesztéshez kérdés, hozzaszolas nem volt, Toth Dezsd, a bizottsag elndke szavazasra
teszi fel a hatarozat-tervezetet.

(Hatarozathozatalkor a Bizottsag 4 tagja tartozkodott a Tanacskoz6 Teremben.)
4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil

Tiszakécske Viros Onkormdnyzata  Képviselo-testiiletének  Szocidlis, Egészségiigyi,
Csalddvédelmi és Esélyegyenloségi Bizottsdga 2/2023. (I.17.) szamu hatdrozatdval

az alabbi hatarozat hozatalat javasolja a Képviselo-testiiletnek:

Tiszakécske Varos Onkorményzatanak Képviselo-testillete a Varosi Ovodak és Bolcsdde
2023. évi nyéri nyitvatartasi és zarvatartasi rendjét az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

Minden 6voda nyitva 2023. 06. 30-ig
Az 6vodék dsszevonva 2023. 07. 03 —2023. 08. 11-ig (6 hét)
Takaritas, minden 6évoda zarva 2023. 08. 14 —2023. 08. 25-ig (2 hét)
Minden 6voda nyitva 2023. 08. 28-tol
Bolcséde nyitva 2023.08. 11-ig
Takaritas, bolcsdde zarva 2023. 08. 14 — 2023. 08. 25-ig (2 hét)
Bolesbéde nyitva 2023. 08. 28-tol

Hatérid62’2023. februar 15.
Felel6s: Abraham Reéka aljegyz6

2. Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont szakmai programjanak
modositasa
El6terjesztd: Abraham Réka aljegyz6
(Az aljegyz6 PH/135-2/2023. iktatoszamu elSterjesztése a jegyzOkonyvhoz csatolva.)

Az elbterjesztéshez kérdés, hozzaszolas nem volt, Toth Dezso, a bizottsag elndke szavazisra
teszi fel a hatarozat-tervezetet.

(Hatarozathozatalkor a Bizottsag 4 tagja tartézkodott a Tandcskoz6 Teremben.)
4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas nélkiil

Tiszakécske Viros Onkormdnyzata Képviseli-testiiletének  Szocidlis, Egészségiigyi,
Csalddvédelmi és Esélyegyenloségi Bizottsdga 3/2023. (1.17.) szdmu hatdrozatdval

az alabbi hatarozat hozatalat javasolja a Képvisel6-testiiletnek:
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Tiszakécske Varos Onkormanyzatinak KépviselS-testiilete jovahagyja az Arany Janos
Mivelédési Kozpont és Varosi Konyvtar 2023. évi munkatervét, mely tartalmazza az

intézmény ez évi szolgaltatasi tervét €s rendezvénytervét.

Hatarid6 3 folyamatos
Felelds: Abraham Réka aljegyz6

A szakmai program a jegyzékonyv 1. szamu melléklete.

Tovabbi kérdés, hozzaszolas nem volt, Toth Dezs6é elnok megkoszonte a megjelenést, €s

15:30 orakor bezarta az iilést.

K.m.f.
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PH/268-6/2023 iktatészamu jegyz6konyv 1. szamu melléklete.

TISZAKECSKE EGYESITETT SZOCIALIS
INTEZMENY
ES EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZAKMAI PROGRAMJA

Jovahagyta: Tiszakécske Varos Képviselo-testiilete ..........ooovviviiiiiiinniiniennn. szamu
hatarozataval

Tiszakécske, 2023. ...... ...
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6. sz. melléklet: Nappali ellatés

7. sz. melléklet: Fogyatékosok nappali ellatisa

8. sz. melléklet: Jelzérendszeres hazi segitsényijtas
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12. sz. melléklet: TaAmogaté Szolgalat hazirendje

13. sz. melléklet: Hazi segitségnytjtas hazirendje
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Szervezeti és Miikddési Szabalyzat és annak melléklete
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TISZAKECSKE EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
ES EGESZSEGUGYI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA

I. Fejezet

1.) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Varos Onkorméanyzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetd

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onélléan mikodo koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Varos kozigazgatasi teriilete- minden ellatas vonatkozasaban

Nyarlorine Kozség kozigazgatasi teriilete- jelzérendszeres hézi segitségnytjtas, hazi
segitségnytjtas vonatkozasaban kiilon megallapodas alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kozigazgatasi
terlilete a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vonatkozdsadban

Tiszakécske, Szentkiraly, Lakitelek, Nyarlorinc telepiilések kozigazgatéasi teriilete
Tamogatd Szolgéalat vonatkozasaban, kiilon megallapodés alapjan.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integrilt Intézmény 4altal biztositott szolgaltatasok
szakmai feltételeinek, a szolgdltatdsok formainak, a napi muikodtetésnek és
munkaszervezésnek, a kontrollalhatésagnak, a tovabbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartds béli attitiidjének keretjellegli szabalyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott irdnyelvek, szolgaltatdsok végrehajtasaért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabalyszerl
mukodtetésért az Intézményvezetd felel.

A szakmai program végrehajtasanak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtasa folyamatos. A szolgaltatasi formékat, az
igényfelmérést kovetden, rugalmasan kell kialakitani és alkalmazni.

Az Integrélt Intézmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén belil a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatas €s szakellatds feladatainak ellatésa,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. tv.
altal eldirt feladatok maradéktalan ellatidsa, valamint az egészségiigyi alap €s bizonyos
szakellatasok biztositdsa intézményi formaban.
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5.1. Szocialis ellatas

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokon beliil az alapszolgaltatis az
egyén sziikségleteihez, koriilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgédlat
lehetéségeit ad segitséget a raszoruldknak.

A szakositott ellatasok (Apolast, gondozast nyujté otthon) keretében a gondozasnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a laké elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megévja az élettani allapotanal fogva sériilékeny id6skort
vagy fogyatékos embereket a karos hatdsok kévetkezményeit6l.

Az ellatds az egyéb igényekhez igazod6 korszerii fizikai, egészségligyi €s pszichés
gondozast, célszerli- hasznos tevékenységet, kulturalis szorakozast foglalja magaba.

5.2. Egészségiigyi ellatas

Elésegiteni az egyén valamint a lakossag egészségi allapotanak javulasat, az egészséget
befolyasold feltételrendszer és eszkozrendszer megteremtésével.

Biztositani a tarsadalom tagjainak esélyegyenlOségét az egészségligyi szolgaltatdsokhoz
val6 hozzaféréssel

Az Intézmény Szervezeti és Mitkodési Szabalyzataban is meghatarozott feladatai:
Szocialis ellatas:

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjolét Szolgalat

- Tamogatd Szolgéalat

- Szocidlis étkeztetés

- Hazi Segitségnyujtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Id8skoruak nappali ellatasa

- Fogyatékos személyek nappali ellatasa

- Apolast és gondozast nytjté bentlakasos ellatas

- Egészségfejlesztési Iroda

Egészségiigyi ellatas:
- hazi gyermekorvosi tevékenység
- haziorvosi tevékenység
- iskola egészségligyi fogaszati ellatas
- védénoi szolgélat
- fizikotherapia
- vérvételi hely
- jarébeteg szakellatas

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil azoknak a szocidlisan és
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egészségligyi szempontbdl raszorultaknak az ellatdsa, akik ezt igénylik.
Tiszakécske varos és a kornyezd telepiilések tekintetében igen nagy ardnyu az idds és
beteg emberek szama.

Demografiai adatok:

65 év feletti 65 ¢ 65 ¢
i év év
Teleptilé Ossz. lakosséa 0-18 ¢
CIEPTIES NEve | L55e, TAKOSAE | sz lakossag |felettind | feletti férfi v
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyarl6rinc 2307 357 225 132 433
Tiszaalpar 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkiraly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955

A térség foldrajzi elhelyezkedése szerint Bacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az igynevezett Homokhatsagban. A tengerszint feletti magassaga nem éri
el a 200 métert. A régiora a ritkabb telepiiléshalozat jellemzd, jelentds a tanyak jelenléte.
Tiszakécske és Nyarl6érinc vonatkozdsidban nagylétszdmu a kiilteriileti lakossag.
Viszonylag fejlett az urbanizacio, jok a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozasdban erdteljes népességfogyas figyelhetdé meg, jelentfs a
migracios eléregedés. Mivel a teriiletre leginkabb a mezdgazdasag volt a jellemzo, igy a
kevesebb ipari létesitmény miatt a munkanélkiliség egyre jellemzObb. A
rokkantnyugdijasok szdma a térségben szintén magas. E tényezok miatt a szocidlis és
egézségligyi ellatasokra jelentds feladat harul.

Az egyes szocialis ellatasokat igényl6k ko6z6tt a legnagyobb szamban az egyediil €16,
idéskord nok az ellatast igénylok.

Jelent6s 1étszamu a fogyatékkal él6k szama is. A nyilvantartott felnétt fogyatékkal €16k
szama 450 f6. Kozottik mozgas, latas és halldssériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 f6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszdmu a magatartas
zavaros, figyelemzavaros és kevesebb értelmileg akadalyozott gyermek.

A tablazatokban az igénylok megoszlasa latszik, szolgaltatasonkénti bontisban:

Szocialis étkeztetés.

Igénybevevok szdma: 95 16
N6: 69 f6
Férfi: 26 16




Hazi segitségnyijtas:

Igénybevevok széma: 74 16
Né: 57 16
Férfi: 17 £6

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Igénybevevok szama: 50 16
No: 42 16
Férfi: 8 16
Idések Klubja:

Férohelyszam: 10 £6
Igénybevevok szama: 7 16
No: 4 16
Férfi: 316

Fogyatékosok nappali ellatasa:

Férohelyszam: 1516
Igénybevevok szdma: 15 16
N6: 11 6
Férfi: 4 16
Iddsek Otthona:

Fér6helyszam: 44 6
Ellatotti 1étszadm: 44 16
Férfi: 10 16
N6: 34 16
65 év alatti: 116
Demens személyek: 28 6
Varolistan: 91 16

A nagyszamu idds ember szocidlis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben az
Egyesitett Szociélis Intézmény feladata, aki alap és szakellatasi formaival igyekszik a
raszorulok igényeit kielégiteni.

A jelent6s 1étszamu fogyatékkal €16 fiatal és idOs személy szamara fogyatékosok nappali
ellatdsa keriilt megszervezésre, valamint Tamogatd Szolgalatot miikddtetiink. Nagyon
jelentds mértékii a az igény.

A csaladsegités feladatellatassal a telepiiléseken €16 valamennyi korosztily szamara
nyUjt hathatés segitséget, valamint szervezi az aktiv korti nem foglakoztatott személyek
egyiittmlikodési programjat, illetve adossagkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgéalatan keresztiil ellatja a személyes gondoskodast nyujtd
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gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok koziil az alapelldtds, a védelembe vétel,
valamint a szakellatottak utégondozasat, valamint segiti a kapcsolattartast sziild és
gyermek kozott.

Az egészségligyi ellatds biztositdsa a lakossag egészére kiterjedden szervezi az egyén
egészségének meglOrzéséhez, a betegségek megel6zéséhez, a betegségek kezeléséhez
sziikséges egészségligyi alap és szakellatasi formakat.

Egészségfejlesztési irodat mikodtetiink, melynek segitségével a jaras egész lakossagara
tekintettel szerveziink betegségmegel6z0, egészségmegdrzo programokat,
szirOprogramokat, felvilagositd eléadasokat, életmodvaltd programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/

8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELESEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatasok

Az Egyesitett Szocialis Intézmény szocialis alapszolgaltatasok vonatkozasaban az alabbi
ellatasokat nyujtja:

- Szocidlis étkeztetés

- Hazi segitséhnyujtas

- Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

- Nappali ellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- Tamogat6 Szolgalat feladatait.

A szakmai program megvalositdséval egy olyan komplex programot valdsit meg, amely
Tiszakécske Varos esetében, minden korosztily szamdra biztositja az alapvetd szocidlis
ellatdsokhoz valdé hozzaférés lehet6ségét, Nyarldrinc esetében az iddskord lakossag
szamara a szocidlis biztonsag érzésének eldsegitését.

Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek vonatkozdsaban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsolodd hatdsagi intézkedések meglétét.
Jardsi szinten létrejovO specidlis szolgaltatasokat, valamint a jarasi telepiilések
gyermekjoléti feladatainak szakmai koordinéldsat.

Az elltottak részére olyan segitséget nyujt, amely biztositja a biztonsdgos mindennapok
1étrejottét, amelyhez a kovetkezd kapacitasok allnak rendelkezésre:



Szocialis étkeztetés

Targyi feltételek:

Miikodési engedélyben 200 adagos f6zékonyha, viszont jelen allapotaban elérte a
max.lefézhet6 170 6 kapacitast.

Személyi feltételek:

116 élelmezésvezetd,

5 f6 konyhai dolgozé,

1 16 konyhai kisegit6

1 16 szocialis segitd

Ellétotti 1étszam: 95 6

Hazi segitségnyujtas:

Targyi feltételek:

elektromos kerékpar, kerékpar, kerékpar utanfutd, takaritdé eszkozok, vérnyomasméro,
vércukormérd

Személyi feltételek: 8 {6 teriileti gondozo
Szakmai képzettségi arany: 100 %
Férohelyszam: 80 6

Jelenlegi 1étszdm: 74 £6

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Térgyi feltételek:

Kerékpar, segélyhivasokhoz gépkocsi, szamitogép, segélyhivd berendezés, készenléti
taska, elemlampa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Id6ések Otthona gondozdi a jelzd rendszeri készenlétet a Szakmai
Ko6zpontban nyujtjak munkarendjiik beosztdsa szerint.

Nyaérl6rine: 1 £6

Szakmai képzettségi arany: 100 %

Ellatotti létszam: 50 £6

Tiszakécske: 40 {6

Nyérlérine: 10 6

Nappali ellatas:

A nappali ellatas személyi feltételei:

1 £6 intézményvezetd osztott munkakdrben

2 f6 gondozdénd

1 {6 therapias munkatars

A takaritési feladatokat az iddsek otthonanak takaritdi végzik.
Szakképzettségi ardny: 100 %




Idések klubja

Targyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelitheté helyen pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas
kornyezetben, személyes tisztalkoddsi és ruhdzat tisztitisdnak lehetdsége biztositott.
Szabadidds programok.

Férohely: 10 6

Ellatotti 1étszam: 7 £6

Fogyatékosok nappali ellatasa

Targyi feltételek.

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas
kornyezetben, akadalymentes épiiletben személyes tisztalkodasi €s ruhdzat tisztitasanak

lehetésége biztositott. Szabadidds programok szervezése biztositott.
Férohely: 15 6
Ellatotti 1étszam: 15 6

Csalad és Gyermekjoéléti Kézpont

Targyi feltételek:

A telepiilés kozpontjaban elhelyezkedd, konnyen megkézelithetd iroda helyiségek,
biztositott a varéhelyiség, kiilonéllé egyszemélyes vezetdi iroda, k6z6s dolgozdhelyiség,
kiilonallo interjuszoba, telefon, szamitégép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékparok,
személygépkocsi, zarhato iratszekrények.

Személyi feltételek.

1 £6 Kozpontvezetd, szakmai vezetd

3 f6 esetmenedzser, (szocidlis diagnosis készir6 esetmenedzser)

3 16 iskolai szocialis munkas

1 £6 szociélis asszisztens

1 £6 tanacsado pszicholdgiai végzettséggel,

Szakképzettségi arany: 8§8%

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjaban, jol megkozelitheté helyen megfelelé nagysagu és szamu
irodahelyiségek, vardhelyiség, interjiszoba.

Telefon, szamitégépek, internet, nyomtatd, kerékparok, diktafon

Személyi feltételek:

4 16 csaladsegitd

Tamogato Szolgalat

Targyi feltételek:

Konnyen megkdzelithetdé helyen 1év6, akaddlymentes iroda. Szamitégép, internet,
nyomtato, telefon. Gapjarmiivek. 9 személyes gépjarmii, amely tolészékes szallitasra is
alkalmas.
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Személyi feltételek:

1 18 szakmai vezetd-terapids munkatars, intézményvezetd osztott munkakdrben
3 16 gondoz6 -személyi segitd

2 16 segitd - gépkocsivezetd

9.) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodések modja:

Az Egyesitett Szocialis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex ellatast ellatasi
terliletén beliil maradéktalanul megtudja valdsitani, szorosan egyiittmikdodik a
jelzérendszerhez tartozd6 egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzOrendszer tagjai a kovetkezok:

- Védonoi halozat

- Egészségligyi Kozpont dolgozoi

- Tédmogato6 szolgalat

- Otthonépolasi szolgalat

- Rendérség

- Nyugdijas Klub

- Onkormanyzat szocialis iigyintézéje

- Vagyonvédelmi és Blinmegel6zési Alapitvany

- Altalénos és Kozépiskolak

- Egyhéazak

- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartas folyamatos, a megkeresések akér szobeli vagy irdsbeli format tekintve
azonnal kivizsgalasra keriilnek, a felmeriild problémara megoldast kerestink.

A rendszeresen megtartott jelzOrendszeri értekezletek, amelyeket a csaldd ¢&s
gyermekjoléti szolgalat szervez, jelentésen hozzijarulnak a gordiilékeny €s hatékony
munka kialakulasahoz.

9.2.) Az Intézményi integraciobol kovetkezo egyiittmiikodések

Intézményliink szervezeti felépitésébol kifolyolag, ellatja Tiszakécske varos lakosainak
szocialis és egészségligyi alap és szakellatasat. Klienseink, ellatottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek és felndtt, valamint id6s ember megtalalhato. Segitd
Intézményként Tiszakécske varos polgérain igyeksziink segiteni, mind szocidlis, mind
pedig egészségligyi téren.

Az egyes ellatasokban dolgozd szakemberek jol ismerik egymaést, ami segitséget jelent
az egymassal valé kommunikicidban. E révén a latokorbe keriild rdszorulokat a
megfeleld helyre tudjak irdnyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfeleld
ellatdshoz jusson. Az egymasra épiild ellatasi formak lehetdséget nyujtanak arra, hogy az
ellatérendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevok atkeriilhessenek egy masik
ellatasba. fgy a komplex segitémunka a gyermekkel és csaladjaval megval6sulhat.
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II. Fejezet
10.) AFELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

I.
Szocialis étkeztetés

Célja:

Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel val6 ellatasa, akiknek egészségi
allapota, szocidlis helyzete ezt indokolja és szamdira meleg étkezés mas mdédon nem
biztosithato.

A szociélis étkeztetés az Egyesitett Szocidlis Intézmény f6z0konyhajarél valosul meg. A
konyha rendelkezik mindazokkal a targyi és személyi feltételekkel amelyeket a
mikodéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocidlis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajat maga
szallitja vagy széllittatja el ebédjét. Lehetdség van a helyben étkezésre is, az Iddsek
Otthonanak ebédldjében. Azoknak az igénylGknek akik a héazi segitségnyujtas keretén
beliil kérnek ellatast a gondozond viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztidsaban,
elmosogatja az ebédeléshez hasznalt eszkozoket ¢és elvégzi az egyéb hazi
segitségnyjtasi feladatokat.

Az ¢étel elszallitasdhoz a megfeleld ételhordo biztositdsa az ellatott feladata. Annak
tisztantartasardl az ellatott koteles gondoskodni. A konyhdn csak tiszta, sériilésmentes
¢telhorddba tesznek ételt.

Az ellatottak szocialis jellemzoi:

Az étkeztetést tilnyomo részben egyediil €16, id6s, beteg emberek igénylik. Az 6nallé
éltevitelhez meg vannak a képességeik, de a fozés, az étel alapanyagainak beszerzése
mar meghaladja azt.

Az igénybevétel modja:

Az ellatas kérelem forméjdban igényelhetd amit az intézményvezetd elbiralasa alapjan az
intézmény konyhdjarél kap meg. Az ellatott és az Intézmény kozott irasbeli
megallapodds jon létre az ellatas tartalmat illetéen, mely tartalmazza az ellatas kezdetét,
modjat a téritési dij fizetésére vonattkozo eldirasokat stb.

Téritési dij: a képviseld-testiilet évente rendeletben allapitja meg a szocidlis étkeztetés
intézményi téritési dijat. Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg, amely nem lehet tobb az ellatott jovedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%, étkeztetés ¢és hazi segitségnyUjtas egylittes
119/C. § -ban foglaltaknak megfelelden kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igényldk
szamara lehetdség van a diétas étkezésre, aminek indokoltsagat orvosi igazolassal kell
igazolni.
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II.

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Varos és Nyarlérinc Kozség Onkormanyzatanak kiilon megallapodésa
alapjan mindkét telepiilés kozigazgatési teriilete.

Célja, feladata:

A hézi segitségnyujtisba az a szocidlisan raszorult személy vehet6 fel akinek egészségi
allapota ezt indokoltta teszi.

Az id6s vagy fogyatékos ember szamara a legkedvezObb, ha sajat otthondban,
kornyezetében kapja meg a szamara sziikséges segitséget. Olyan mértékil
segitségnyujtas, amely lehetdvé teszi az 6nallo életvitel fenntartasat.

Masik fontos célja a csaladpotlas és az érdekképviselet. A gondozond tevékenysége
Osszetett, szerteagazd, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Hazi gondozas célja, hogy,
a.) sajat kornyezetében
b.) életkoranak, €lethelyzetének és eii. allapotanak megfeleld
c.) meglévod képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittm{ikddik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védénovel, a kérhazi szocialis novérrel.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vevd bevonasasval térténd, tervezésen
alapul6, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-leki
tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

b.) szocidlis segités

Az igénybeveviok szocialis jellemzoi:

A hazi segitségnyujtast azok az altaldban egyediil é16 koruk és egészségi allapotuk miatt
segitségre szoruld személyek veszik igénybe, akiknek kornyezetében nincs segitéképes
hozzatartoz6. Az id6s kor mar 6nmagaban is meghatarozo6 az onellatds szempontjabdl, ha
ehhez még kiilonbdz6 betegségek is tarsulnak, akkor a személy jelentésen elvesziti
Onellatasi képességét és masok segitségére szorul. Az ellatast igénylok kozott idos
hézasparok is vannak, akik lakéson kiviili tevékenységiikben vannak gatolva, koruk és
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egészségi allapotuk miatt és ezért kérnek segitséget. Az ellatottak kozott a ndi igényldk
aranya 70 %-os, kor szerinti megoszlasban tilnyomorészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel méodja:

Gondozasba vétel elétt az Intézményvezetd, a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybevevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotarél, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltatds megfelel-e az igénybevevd allapotanak ¢és
sziikségleteinek.

A kérelmezd gondozasi sziikségletének vizsgalatat az Intézményvezeto €s az ellatott hazi
orvosa végzik, majd elkészitik az értékeld adatlapot, amelyen régzitve van, hogy éraban
kifejezve mennyi a gondozasra vard gondozési sziikséglete. A gondozasi sziikséglet
felmérés alapjén az ellatott személyi gondozast, vagy szocialis segitségnyujtast kaphat.

A vizsgalat sordn szerzett tapasztalatai alapjén az Intézményvezetd meghatdrozza a hazi
segitségnyjtas madjat, formajat és gyakorisagat, figyelembe véve a haziorvos javaslatat
€s az ellatott kérését is. Ezt kdvetden elkésziti a megdallapodést, amely tartalmazza az
ellatds kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az intézményi
jogviszony megszliinésének modjait. Rogzitésre keriil, hogy az ellatott gondozési
sziikséglete személyi gondozasra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hdzi gondozd éltal
ellatando feladatokrol kiilon megéllapodas késziil.

Gondozésba vétel utan a hazi gondozond a gondozasi feladatokat “Tevékenység
napléban rogziti. A hazi segtségnyujtasban részesiildé személyre vonatkozodan,
amennyiben személyi gondozasban részesiil, egyéni gondozasi tervet készit.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szociilis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikodés korében:

- takaritas a lakds €letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobdban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremuikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkitrol vizhordas

- tlizel6 behordasa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
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veszélyhelyzet elharitdsaban
Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informécionyqjtés, tandcsadas €s mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdstkkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség megoOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- igyintéz€s az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok koérében:

- mosdatés

- flirdetés

- 0ltoztetés

- 4gyazas, 4gyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolas

- sz4j, fog és protézis dpolds

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatéas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomaés és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi €s gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikddes,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitésa, karbantartdsdban
valo segitségnyjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Erdekvédelmi feladatok:

- az ellatast igénybevevd segitése a szadméra sziltkséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban;

- segit6 kapcsolat kialakitasa €s fenntartdsa;

- ligyintézés.

Téritési dij: az 6nkormdanyzat évente allapitja meg a hazi segitségnyujtas intézményi
téritési dijat a gondozasi oradijat. Az intézményvezetd a benyujtott jovedelemigazolas
alapjan a targyévre vonatkozéan megéllapitja a személyi téritési dijat. Az igy
megallapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25 %- at.

30 %-at ha a hazi segitségnynjtas, mellett étkeztetést is biztositanak, illetve tdmogat
szolgéltatast.
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I1L.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Ellatasi teriilete:

Tiszakécske Varos és Nyarlérine Kozség Onkorményzatanak kiilén megallapodésa
alapjan, mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja és feladatai:

A hazi segitségnyjtas kisegit6 szolgaltatasa a jelzorendszeres hazi segitségnyijtas.
Segitségével fenntarthatd a biztonségos életvitel feltételei; krizishelyzetben lehetoséget
nyuyjt az ellatdst igénybe vevOd személynél torténé gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra.

- az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzdrendszeres hazi segitségnytjtas miiszaki felszereléséhez biztositani kell
a.) szamitégépet a szakmai programmal egytitt
b.) az ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést
c.) kozlekedési eszkozt
A gondozd sajat felszerelése: mobiltelefon, készenléti tiska, elemlampa. A
gondozdk a segélykér6t kerékparral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykérd megkozelitése a tdvolsag miatt tobb iddbe telne, illetve az éjszakai
ordkban a Vagyonvédelmi €s Blinmegel6zési Alapitvannyal k6tott megallapodas
alapjan az Alapitvany gépjarmtivével €s sofdrjével indulnak a helyszinre.
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 24 6raban folyamatosan miikddik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyujtads helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgéld, személyes vagy
technikai eszk6zzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A hasznalt miiszaki rendszer leirdsa:
Tipusa: radids jelzérendszer
Technikai bemutatas:
® tiavkapcsolo
® lakésban 1év6 ado
® kozpontban 1évd vevo
® adatfeldolgozo PC
A kézi jeladd egy kis teljesitményli, elemmel miik6d6 add, amely a rajta 1évo
nyomoégomb megnyomdsaval hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladdt a segélykérd maganal
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tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

Az ellatott 4altal vezérelt nyomoégomb a lakasban felszerelt fali késziilékkel
“kommunikal”, annak 30-40 méteres korzetében mukdodik. Eszerint a lakas minden
pontjabol és a lakéashoz tartozd kertb6l képes jelzéseket adni a diszpécserkdzpont
szamitogépére (Kecskemét), a képernydn megjeleniti a segitséget kérd ellatott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (alallomas tiszakécskei Szocidlis Otthon) és ennek
birtokdban a gondozénd azonnal intézkedik

- a helyszinre vald érkezése utan jelzi a kozpontnak a jelenlétét, és a helyzet
felmérése utdn a rendelkezésre allo segitségnyujté taska, valamint mobil
telefon hasznalatdval megkezdi az ellatdst. Ha olyan életkoriillménnyel
szembeslil, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a sziikséges
riasztadsokat (mentd, tlizolto, renddrség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvarasainak és szakmai szokdsainak
megfeleléen elvégzi és elOkésziti az ellatottat(pl.: a koérhazba széllitdshoz
oltoztet, fajdalmat csillapit, hozzatartozok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja latni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kérd megnyugtatasa, ellatdsa, és a hivést kivalté ok meg
nem sziinik (pl.: mentalis problémak);

- az ellatas utan riasztasi jegyzékonyvben a tett intézkedést dokumentélja;

- a jegyzOkodnyveket havonta a szakmai feliigyeletet ellatd szerv részére
megkiildi;

- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

A jelzbrendszeres hazi-segitségnyjtast Tiszakécskén az Idések Otthonanak gondozoi
végzik. 4 6 tigyeleti rendszerben 1 hetes valtasban latja el a feladatot. A tarstelepiilésen
Nyaérlérincen 2 f6 gondozond végzi a feladatot.
Ellatotti 1étszam: Tiszakécske 40 {6

Nyérlorine 10 {6

Igénybevétel modja:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas kérelemre torténik. Kérelmet nyujthat be minden
szocidlisan raszorult személy, aki Tiszakécske Varos Képviselbtestiiletének 1/2008.
(I.31.) szdmu rendelete alapjan megfelel a szocialis raszorultsag kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgaltatds megkezdésekor az intézményvezetd
megallapodast kot az igénylovel.

Téritési dij: A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijat a telepiilési

onkormanyzatok képviseld testiilete hatdrozza meg.
Személyi téritési dija nem lehet tobb a jovedelem 2 %-4nal.
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IV.
Nappali ellatast nyajto szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Id6sek klubjaba felvehetd az az 6nmaga ellatasara részben képes id6s kort személy
aki a klub szolgaltatasait igénybe kivanja venni,

Az Id6sek Klubja felvéllalta a véarosban €l6 18 életévét betoltott fogyatékos fiatalok
nappali gondoz4sat is.

Az Id6sek Klubjaban nyujtott gondozas Gsszetett tevékenység, melynek célja és feladata
a hidnyz6 csaladi gondozés, tarsas kapcsolat potlasa, valamint a klubtag szocialis
helyzetének javitdsa, kultaralt kortilmények biztositasaval az egyediillét okozta koros
kovetkezmények megeldzése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek €s egészségi
viszonyok biztositasa.

Az ellatds magaban foglalja a fizikai ellatast: melynek célja a kényelmes, tiszta
koérnyezet biztositdsa, a megfeleld ¢€lelmezéssel (ebéd) az egészséges taplalkozas
biztositésa.

Az ellatottak igénybe vehetik a fiird6szobat, tisztalkodasi sziikségleteik kielégitésére,
ruhamosasra. Amennyiben igény van ra, ugy ruhdik mosasat az intézmény gondozoi
végzik.

Az egészségiigyi gondozas, magiban foglalja a rendszeresen végzett egészségiigyi
vizsgélatok, mint vérnyomdasmérés, vércukor ellenbrzés lehet6ségét, a klubtagok
egészségi allapotanak figyelemmel kisérését. Lehet6ség van az Intézmény egyéb
gylgyaszati segédeszkdzeinek, mint, masszirozé gép, Tens késziilék stb. hasznalatara. A
gondozondk biztositjdk a megrendelt gydgyszerek kivaltasat, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az intézmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitasardl, valamint a betegsége alatti ellatas
biztositasarol.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség megorzési felvilagositd eléadasokon,
melyeket egészségligyi szakemberek tartanak.

A mentalhigiénés gondozas korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyenstlya megmarad, egymas kozotti kapcsolataik
kiszélesednek, elmélyiilnek. A mentalhigiénés gondozas feladata az idés ember lelki
harméniédjanak megteremtése, megorzése, a k6zosségbe valo beilleszkedés eldsegitése. A
gondozé személyzet feladata az iddskor jellemzoinek ismeretében, a megfeleld
banasmod kialakitasa annak érdekében, hogy az ellatottak a legteljesebb, legmegfelelébb
tarsas életet ¢lhessék.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretén beliil a kvetkezdket biztositja:
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- személyre szabott bandsmadd

- konfliktushelyzetek megel6zése. ill. megoldasa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetdsége

- aszabadidg elt6ltésének kultiralt lehetdsége

- csaladi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartasanak lehetdsége

- hitélet gyakorlasa

- mentalhigiénés szakember bevondsa amennyiben sziikséges

A mentalhigiénés gondozdson beliil nagy hangsulyt kell fektetni a foglalkoztatasra. Az
egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezaltal fokozza 6nbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikodését és lassitja az
oregedés folyamatat. A foglakoztatas célja a mindennapi életet tartalommal megt6lteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Idések Klubjaban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatias lehet fizikai, szellemi, kulturalis és szorakoztatd. Amennyiben
szlikséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatasokat kell szervezni, az ellatottak
érdeklodésének megfeleléen. Ide tartozik a kirandulasok, kulturdlis programok
szervezése, konyvek folyoiratok biztositdsa, zenehallgatas.

Nagy hangsulyt kell fektetni a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitésére. Az
iskolasokkal, 6vodasokkal kozds programok szervezése, az {innepek ko6z0s
megiinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtolteni, az idés emberek
elszigeteltségét kikiiszobolni.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

—~ tanacsadds - az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacid
ataddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

— gondozas -az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tadmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartdsat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézményiink a szocialis étkeztetés keretén beliil valdsitja
meg

— feliigyelet- a szolgaltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

— haztartdsi vagy haztartast pétlo segitségnyijtas — az igénybe vevd
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segitése mindennapi életvitelében, mindennapi ugyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

— készségfejlesztés - az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsforméinak, egyéni é&s tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlesztését szolgéld helyzetek €s alternativak kidolgozéasa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorldsdra — memdria fejleszté  feladatok,
készségfejlesztd foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat érint6 integracids szemléletd,
batorit6- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6zé célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az OJvodds és iskoldskoru
gyvermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kézos programok
szervezése.

Ellatasba vétel:

Célja: A leendd klubtag meghallgatisa sajat kornyezetében, élettitjanak, csaladi
koriilményeinek megismerése.
Vizsgalata annak, hogy az ellatidst igénybe vevd <életkora, egészségiligyi
allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult- e az ellatasra.
Az ellatas megkezdésekor az ellatast igényl6vel az Intézményvezetd megallapoddst kot.
A megallapodasban rogzitésre keriil az ellatas tartama, ideje, a jogviszony megszinésére
vonatkoz¢ informacidk, az érdekképviselet, valamint a fizetend6 téritési dijra vonatkozo
informaciok.
Az intézmény a nappali elldtdsban részesiilo ellatottakrol latogatasi és eseménynaplot
vezet.

Az ebéd igénylése a szocialis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztasara
az Idések Otthondnak ebédléjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézményi téritési dijat Tiszakécske Viaros Képviseld testiilete
allapitja meg. A személyi téritési dij megéllapitdsa az intézményvezetd feladata. A
megéllapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének

- 15 %-at nappali ellatss, illetve

- 30 %-at nappali ellatas és ott étkezés esetén.
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2. Fogytékosok nappali ellatasa
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatidsokrol
65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali ellatdsanak intézménye, a
szolgaltatas nyujtasa a szocialis alapszolgaltatasok kérébe tartozik.

Célja: A nappali ellatas elsGsorban a sajat otthonukban é16:

Harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra
nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

Ellatottak kore:
Intézményilinkben a tankdotelezettségiliket teljesitett fogyatékkal él6 illetve autista
személyekr6l gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére a szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz6sségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban az ellatotti kor €s a lakossag altal
egyarant elérhetd moédon miiksdjon.

Az intézményv biztositja:

o Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

o Az ellatast igénybe vevik specialis sziikségleteinek megfeleld szolgéaltatasok
elérhetdségének megkonnyitését.

e FEgyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizorai, uzsonna
elfogyasztasanak lehetéségét.

e Egyéni és csoportos foglalkoztatdé és rehabilitacids programok szervezésében
vald részvétel, Onsegitdé csoportok tdmogatasa, készség- és képességfejlesztes
megszervezese.

o Az életkori sajatossagainak megfelels tartalmi elemek kivalasztasat.

o Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerdsitése.

¢ Informéciés haldzat mitkodtetése.

e Erdekképviseleti szervekkel kapcsolattartés.

e Segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa.

o (yogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutés segitése.
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o A kozosségi, a kulturalis és a szabadidds programokba valo egyenjogu részvétel
elosegitése.

e A tarsadalmi integracid elésegitése.

e Jelnyelvi tolmécs elérhetségének biztositasa.

o Munkavallalast, munkavégzést, képzést segité szolgaltatasok hozzaférésének
megteremtése.

o Fogyatékkal €16 személy altalanos egészségi allapotdnak és a fogyatékossiaga
jellegének megfeleld egészségligyi, szocialis ellatasokhoz valdé hozzajutas
biztositasa.

o A fogyatékos személyek irdnti tarsadalmi szemlélet megvaltoztatdsaban
kozremikodés.

e Az intézményben lév0 kliensek testi €s lelki egyensulyanak biztositésa,
megorzése.

Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenység leirasa.

Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa:
A fogyatékosok nappali ellatdsat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkezd

személyek és/vagy autizmussal €16k vehetik igénybe,

Nyujtott szolgaltatasi elemek:

— tandcsadas - az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacid
atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartidsra 0szt6ndz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

— gondozas -az igénybe vevl bevondsival torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elbsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag, illetve
rendszeresen

— feliigyelet- a szolgaltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas — az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,
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— készségfejlesztés - az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlesztését szolgadld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorlasara — memoria fejleszté  feladatok,
készségfejlesztd foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat érintd integracios szemléletd,
bétoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbdzd  célesoportokra vonatkozd specidlis  igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, kozOsségi egylittmiikodéseket valosit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az Ovodas és iskoldskoru
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb fogyatékosokat
ellaté intézményekkel, veliik kozos programok szervezése

— pedagogiai segitségnyijtas - szocializacids, pedagdgiai, andragodgiai és
gerontoldgiai eszkdzokkel végzett tervszerti tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek é&s képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére- szinten tarté
foglakozdsok,(  szdmolds, mérés, irds, olvasds, kornyezetismereti
feladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikadt fejlesztik,
szabadidd szervezése: mozgds, zenekultira, szinjdtszds, tanc

— gybégypedagogiai segitségnyujtas- a fogyatékossagbol adodo
tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa, a
funkcidzavarok korrekcioja s a rehabilitacio érdekében,

Az intézmény biztositja:

a személyre szabott bandsmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszéléseket,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasat,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas  kapcsolatok

kialakulasat és mikodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatdst igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa
fenntartdsanak, megdrzésének érdekében, és az ellatottak kordnak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsidgainak figyelembevételével az alabbi
programokat szervezi meg:
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Aktivitast segitd fizikai tevékenység:

- séta (tolokocsival kozlekedd, nehezebben mozgd személyek részére),
- gyogytorna,

- napi torna.

Szellemi és szorakoztatd tevékenység:

- felolvasés,

- zenehallgatds (pl: komolyzenei valogatdsok, mulatés zenei véalogatasok,
egyhéazi énekek.),

- kartya- és tarsasjatékok (pl: domino, sakk, asztali teke, stb.),

- ko6z6s filmnézés, tévénézés.

Kulturalis tevékenység:
- rendezvények: az intézményi ellatottak részt vesznek a véaros kozdsségi,
kulturalis életében,

- lnnepségek: az intézményben hagyomanyokhoz hiien megrendezésre keriilnek az
tinnepek,

- szinhazlatogatés, koncert,

- kirandulasok,

- sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Allandé napi programjaink:
- felolvasas,

- séta, leveg6zés,

- zenechallgatas.

Allandé heti programijaink:
- manudlis-kreativ foglalkozasok,
- mulatds nétak délutanja,

- filmmuzeum,
- Biblia-délutan.

Alland6 havi programijaink:
- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhazi és vilagi tinnepeink.

Foglalkoztatas
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializalodott, ebbdl addddan az

ellatottak részére egyénre szabottan az alabbi valaszthato lehetségeket biztositja:
- Hité-magnes készitése
- Fotokeret készitése
- Virdgdisz készitése
- Szélharang készitése
- Uvegfestés
- Tojasfestés
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- szemiivegtok készitése filchol.

- Fali disz készitése szalvétabol és szaraz viragbol.
- Unnepekre gipszforma ontés-festés.

- Szalvétatartd készitése

- Farsangi alarc készitése

- Kaspé készitése

- Papirvirag készitése

A kreativ- manualis foglalkozasok széles skalan mozognak. A ,végeredmények” az
intézmény falait, k6z0s helyiségeit diszitik, rajtuk a készitéje nevével.

Ezek a foglalkozésok az ellatottak képességeinek fejlesztését szolgaljak, a szinten
tartdsat erdsitik, €s nem utolsésorban hasznos id6 kitsltés, a ,hasznos vagyok”,
,»SZlikség van ram” érzés erbsitésével.

Kapacitas:
A fogyatékosok nappali elldtasanak engedélyezett fér6hely szdma: 15 6.

A szakmai program megvalositasa varhato kévetkezményeinek,
eredményességének az ellatéorendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése.

A szakmai program megvaldsitasa varhato kdvetkezményeinek, eredményessége:

TankdGtelezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betoltottek csoportja esetében:

A programok altal onellaté képességiik legmagasabb fokra torténd fejlesztésére,
valamint t4jékozddo ismeretek tudasanak bdvitésére nyilik lehetéség. Az egymasra €piild
fejlesztések altal lehet6vé valik a részben 6nalld életvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
A szabadidé hasznos eltoltése, ill. foglalkoztatds keretében torténdé munkajellegt
tevékenységek soran koncentracids, manudlis é€s értelmi képességiik jelentds fejloédése
valésul meg.

Igénybevétel:
Az ellatas igénybevétele:

a Az ellatas igénybevétele irant kérelmet kell benyujtani az intézményvezeténél
a melyet szoban és irasban egyarant megtehet.
A kérelem eldterjesztése az ellatast igénybe vevo cselekvOképessége alapjan az
alabbiak szerint torténik:
- ha a személy cselekviképes, a kérelmet maga nytjtja be,
- ha a személy korlatozottan cselekvoképes, akkor a kérelmet toérvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességet nem korlatozta- 6nalldan terjesztheti el6,
- ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett
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személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseloje terjeszti eld.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésér6l, ennek érdekében nyilvantartast vezet, mely
sorszamozott és folyamatosan vezetett.

Az intézményvezetd dontésér6l irdsban éErtesiti az ellatast igénylét, ill.
torvényes képviseldjét, valamint mellékelten megkiildi a megallapodas
tervezetét €s az intézmény hazirendjének egy példanyat.

Amennyiben az ellatast igényld vagy térvényes képviseldje nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Megallapodas kotése, melyet az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kot,
tartalma:

- az ellatas kezd6 idépontja,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formaja, mddja, kore,

- a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok,

- a megallapodéas mddositdsanak szabélyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének modjai,

- a panasztétel lehetdsége, ennek kivizsgaldsi mddja.

A nappali ellatds probaidével indul, amely maximum 3 hoénap lehet. A prébaidd
soran értékelhetd, hogy az igényld alkalmas - e kozosségi életre, fejleszthetd - e,
illetve nem 6n - és kdzveszélyes a magatartasa.

Soron kiviili elhelyezés szabalyai:

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik,
ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

- a haziorvos, kezel8orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozés
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tébbi kérelmet.

Téjékoztatas az intézménybe valo felvételkor:
& Az intézmény tdjékoztatdsi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az ellatast

igénybe vevo részére.

Tajékoztatas a kérelem benyujtasakor:

A kérelem benyujtasakor az intézményvezetd tdjékoztatja a kérelmez6t az ellatas
lehetdségeirdl, feltételeirol.

Amennyiben a kérelem elbirdlasa pozitiv irdnyban megtortént, az intézményvezetd
frasban értesiti a kérelmez6t (ill. torvényes képvisel6jét)

- az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, a hozzatartozoéi nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozo
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szabalyokrdl.

& Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja a jogosultat
¢€s hozzatartozdjat:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirend;jérol,
- a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

& A jogosult és hozzatartozodja az intézménybe vald felvételkor koteles
- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézményvezet6jével.

Téritési dij:

A nappali ellatas igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi intézményi téritési
dijat az Onkormanyzat téritési dijakrél szolé rendelete hartdrozza meg amelyet minden
€v marcius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetendd téritési dij nem lehet tobb az ellatott havi jovedelmének 15 %-anal.
Gyermekek napkozbeni ellatdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabalyokat kell alkalmazni.

A nvitva tartas rendje:

Munkanapokon napi nyolc 6rdban biztositja az ellatast.
Hétfot61 — Csiitortokig: 8.00 - 15% 6raig.
Pénteken 8.00 - 1330 éraig.
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V.
Tamogato Szolgalat

A Tamogaté Szolgalat célja és feladata:
A tamogato szolgalat célja

A tamogatd szolgalat célja Tiszakécske mikrotarsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyérlérinc) (tovabbiakban ellatasi teriiletiinkdn) életvitelszeriien tartozkodo,
fogyatékos személyek lakodkornyezetben torténd ellatdsa, elsdsorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik Onallésaganak megérzése
mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.

Ennek jegyében a szolgalat feladata a személyes és lakokornyezeti higiéné biztositésa,
haztartasi tevékenységekben vald segédkezés, lakdkdrnyezeten kiviili mobilizécio,
alapvetd 4polasi €s gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatdsokhoz valo
akadalymentes hozzéajutds segitése és az akadalymentes informécidaramlas és
kommunikécio elésegitése.

A feladatok elladtdsa soran maximalisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autonémidjat, tamogatjuk Onallésagaban, segitjik a teljes értéki
életvitelhez és tarsadalmi integracidhoz kapcsolodo tevékenységeinek elvégzésben.

A tamogaté szolgalat feladata

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

o az alapvet6 szlikségletek  kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa (specidlis személyi szallitas,
szallito szolgalat miikddtetése),

e az Aaltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis elladtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositdsa,

e informacidnyujtés, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgdlat elérhetdségének biztositasa,

o segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban vald
részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

e segitségnyujtdas a  fogyatékos  emberek  tirsadalmi  integracidjanak
megvaldsulasdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds
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kapcsolatokban vald egyenrangt részvételhez sziitkséges feltételek biztositasa,
e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elésegitése.

A tamogato szolgalat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatarozasanal nemcsak a szolgaltatast igénybe vevo fogyatékos
személy alapvetd ellatasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevd, a
szolgaltat6 és maga a koérnyezet, amelyben a szolgaltatis nyujtasa megvaldsul szoros
kolesonhatasban van egymassal.

1. Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a
fogyatékos ember egyedi egészségi allapotahoz, sziikségleteihez €s
igényeihez.

2. Normalizacio: A tamogaté szolgaltatas els6dleges iranyelve. A szolgaltatast
ugy kell megszervezni €s biztositani, hogy az igénybe vevd életvitele
kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normaihoz. Mindez feltételezi,
hogy a fogyatékos ember maga is térekszik az 6nallo, teljes értékii életre.

3. Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport és kozvetlen kérnyezete képes,
vagy képessé tehetd az 6nallo, felelés dontéshozatalra. A timogatd
szolgaltatas aktivan segiti 6t a dontés megvalosulasaban. Hasonldéan a
»semmit réluk nélkiilik”, illetve a ,,semmit helyettiik nélkiiliik” elvekhez. A
szolgalatnak itt is az egyéni képességek, lehetdségek figyelembevételével a
fogyatékos ember aktivitdsara kell épitenie.

4. Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a tdrsadalom t6bbi
csoportjdhoz hasonl6an a fogyatékosok csoportja is tisztaban van jogaival és
kotelezettségeivel. A tdmogatd szolgélat segiti az igénybe vevioket e jogok és
kotelezettségek megismerésében és megvalositasaban.

5. Rehabilitacio és prevencio: Cél, hogy a fogyatékossagbdl fakado csokkent
funkcidképességet javitsuk, az allapotromlast megakadalyozzuk, vagy
késleltessiik. A masodlagos artalmakat megel6zziik, mérsékeljiik, lehet6ség
szerint kompenzaljuk.

6. Egyenld esélyii hozzdférés: Az egyenlé esélyll hozzaférés elve alapjan
biztositani kell a fogyatékos emberek szamara, hogy minden informécidhoz,
szolgaltatashoz, kozszolgaltatashoz a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos
mo&don férjenek hozza. A tAmogatd szolgaltatds személyi, targyi, miikodési
feltételrendszerét ugy kell kialakitani, hogy valamennyi fogyatékossagi tipus
szaméra kozel azonos moédon hozzaférhetd legyen.

7. Alapsziikséglet prioritasa: Ennek értelmében eldnyben kell részesiteni azt az
igénybe vevot, aki alapvetd sziikséglet kielégitésére, alapveto életviteli
feladatok elvégzésére kéri a timogato szolgalat segitségét.

8. Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevo felvételekor, illetve a korabbi
igényl6 szamara teljesitett tevékenység modositasakor ugy kell eljarni, hogy
az a lehetd legkisebb szolgaltatas modositast eredményezze. Kivétel ez aldl
az alapsziikséglet prioritasa elv.
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9. Szakmai autonémia elve: A szolgaltatas biztositdjanak joga és kotelessége
bizonyos idészakonként feliilvizsgalni a szolgaltatas tartalmat, annak maédjat,
rendszerességét. Sziikség esetén modositasokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A j6l szervezett, egymassal egylittmiikodd
szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasok plusz eredményt hozhatnak mind az
ellatottaknak, mint a szolgaltato szervezetnek.

A tamogato szolgilat mitkodésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossdga mértékétol €s jellegétol fliggden képes lehet az
0nallo életvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocialis halo, a szocialis alap €s szakellatas
kiéptilt rendszere, a képzett €s kompetens segitok haldzata, a jogi garanciak, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkdzpark, valamint a befogadd tarsadalmi attitiid.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integraciojanak egyénre szabott, legteljesebb
modjéért tevékenykedik a tAmogat6 szolgalat kollektivaja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felelds sajat életviteléért, cselekedeteiért és
tetteiért, a dontések felelossége és kovetkezményei 6ket terhelik. A fogyatékossag
mértékétd] fliggden azonban, a dontési és belatd képesség zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolas intézménye).

A tAmogato szolgaltatas soran a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziiksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek 6nmagat. A fogyatékos
személy felajanlott segitd tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tanacsadasnak
igen nagy a hatékonysaga a klienskérben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatdsaba, amely az érdekében, illetve személyérdl szol.
A tdmogat6 szolgaltatas sordn alapveto:
1. az antidiszkriminici6
2. az empatikus és tolerans attitiid
3. akongruens viselkedés, a titoktartasi kotelezettség és az adatok védelmének
figyelembevétele
4. sorstérsi, illetve egyenrangu tandcsadas
5. ahalozati munka, team-ben valo egyiittmlikodés €s jelzérendszer
mukddtetése

Az ellatando célcsoport jellemzdi és a megvalésitandé program bemutatiasa

Az ellatottak kére

A Tamogat6 Szolgalat, mint engedélyes, a miikodési engedélyében meghatarozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlérine, Szentkiraly),
kozigazgatasi terliletén €letvitelszerlien tartdzkodo6 (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel
rendelkezd), a szocidlisan raszorultnak mindsiilé silyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkozo6 1993. évi III. tv. 65.C §. (5) alapjan:
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1. Fogyatékossagi timogatdsban részesiilnek, a sulyos fogyatékossag
mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi timogatés
folyositasanak szabdlyairol sz616 141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjan

2. Vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

3. Magasabb 6sszegli csaladi pétlékban részesiilnek, a magasabb Osszegili
csaladi potlékra jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol szolo 5/2003.
(II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamud melléklete alapjan.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

1. az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat igazolé hatarozattal vagy mas
okirattal,

2. az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat
igazolo szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkez6 feliilvizsgalat (ellen6rz6 vizsgalat) id6pontjat, illetve az

allapot fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all

fenn.

A fogyatékossagi tipusok szerint ellathato személyek kore:

- a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasarol szo6l6 1998.
évi XX VI tv. 23.§ (1),

- illetve a sdlyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairol sz6l6 141/2000. (VIIL. 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb 0sszegii csaladi potlékra jogositd betegségekrol és
fogyatékossagokrol sz6l6 5/2003. (IL. 19.) ESZCSM rendelet 1. szimu melléklete
alapjan.

e latasi fogyatékossag

e hallasi fogyatékossag

o értelmi fogyatékossag

e mozgasszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlodési zavarok

e halmozott fogyatékossag

o egyéb fogyatékossag

A szolgaltatas kapacitasai

A tamogatd szolgalat tervezetten 35-40 {6 ellatdsdt szeretné megvaldsitani. A
feladatmutatd szamitdsanak modja: A feladatmutaté a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szama. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével t61tott
40 perc, mas szocidlisan réaszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a
szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kdzben megtett S kilométer.
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A szallito szolgéaltatas az, amit a kliensek leginkabb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
koszonhetd, hogy a telepiilések szétszérva helyezkednek el, és igen nagy a Kecskeméttol
val6 tavolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségiigyi szakellatas,
mind a specidlis iskolak itt helyezkednek el. A tomegkézlekedés nem megoldas
tigyfeleink szamara anyagi korlilményeik, illetve fizikai allapotuk miatt. T6bb esetben
nem tudjak hova, kihez kell fordulniuk problémajuk megoldasa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgélat segitségét.

A szolgaltatas nyujtasaval varhat6 eredmények

A szolgélat, szolgaltatdsaival hozzajarul a lakossdg életmindségének javitasahoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenldségének elOsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid
erbsitéséhez.

A szocidlis €s mentalis gondozas soran, és az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas
segitésével egészségi, €s pszichés allapotuk javul.

A szolgéltatds olyan hosszi tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl,
amely- az ellatottak autondmidjanak visszaallitasaval nagymértékben épit aktiv és felelés
részvételiikre.

A tdmogat6 szolgaltatas altalanos és specidlis feladatok ellatasaval feltarja a kiilonb6zo
korosztalyoknal jelentkezd problémékat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az
ellatasiteriilet lehet6ségeinek, €s szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

Az ellatasi teriiletiinkon €10 fogyatékos iskolaskorti tankoteles gyermekek oktatasa
tObbnyire erOsen specializalt és izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez féként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadalya lenne a sziilék
munkavéllaldsanak. fgy a szolgalat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracié
megvalosuldsat. Nemcsak a gyermekek integracidjat segiti a kozoktatasi intézményekbe
torténd széllitdssal, hanem tehermentesiti a sziiléket, megkonnyitve ezzel a
munkavallalast.

A személyi segitd szolgaltatasnak az ellatast igénybe vevéd altal megfogalmazott
sziikségletek kielégitésén feliil torekednie kell az allapotjavitast, szinten tartast célzd
gondozasi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv célu
gyakorlatok késleltethetik, megel6zhetik a tovabbi allapot romlast.

A szolgéltatas keretében biztositott tajékoztatd, informacios tevékenység altal az igénybe
vevok pontos informécidt kaphatnak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiillonbdzé pénzbeli ellatasok és szocialis szolgaltatasok
lakdkornyezetben torténd igénybevételével javul az életminéség, megeldézhetok a
valsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hatranyos helyzetének javitdsat célzd jogszabalyokrdl,
rendelkezésekrol, intézkedésekrdl és szolgaltatasokrol szold informdacidk biztositésa a

fogyatékos emberek és csaladjaik szamara nélkiil6zhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékos
emberek jobb helyzetbe kertiljenek, tudatos életet éljenek, aktivitasuk novekedhessen.
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Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban el6fordulé szocialis problémékat és ellatasi hianyossadgokat, s ezekre
adekvat megoldasokat keresnek. Amennyiben ez kapacitdsainkat, vagy kompetencia
hatérainkat meghaladnd, ugy jelzéssel éliink a megfeleld szocialis szolgaltato felé.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikédd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakohelyen, sajdt lakdson valo szocidlis elldtds leheto leghosszabb ideig torténd
Senntartisdanak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondozd - személyi segito szolgaltatas
A személyi segitd szolgaltatds magaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra Snmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfelel6en, a meglévd képességekre,
erOforrasokra timaszkodva nyujtsuk a szolgaltatast, hogy minél magasabb szinten
megdrizzilk az ellatott 5nallosagat.

1. személyi sziikségletek kielégitése
személyes és lakokornyezeti higiéné biztositasa
haztartasi tevékenységekben valo segédkezés
gondozasi- &polasi feladatok
feliigyelet biztositasa
készség megorzés, -fejlesztés
mobilizacié lakdkornyezeten beliil és azon kiviil
tdmogatds a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok igénybevétele soran
segitségnynjtas a kulturalis és szabadidos tevékenységek végzéséhez
10. mentalis segitségnyujtas

A S BN T i

Segité - személyszallito szolgaltatas

A szallit6 szolgaltatas specialisan kialakitott gépjarmiivekkel, sziikség esetén személyi
segitd jelenlétével torténik. Biztositja a fogyatékos személy részére:

o akozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést

e szocidlis és egészségligyi szolgaltatasokhoz valo eljutast

o kereskedelmi egységekbe valo eljutast

o oktatasi tevékenységet végzd intézményekbe valo eljutist

e nappali ellatast biztositd intézményekbe valo eljutast

e cldsegiti a feln6tt fogyatékos munkavallalasat, munkahelyre vald eljutasat

e sport €s kulturalis rendezvények helyszineire val6 eljutast

e ahitélet gyakorlasénak el6segitését

Informacios szolgaltatas
Az informécids szolgaltatds Iényeges eleme az ligyfelek és hozzatartozoik részére
nyyjtott tdjékoztatas a fogyatékossagi ellatasokkal, timogatasokkal kapcsolatban, illetve

33



az ugyfél allapotatdl fiiggden aktiv kozremiikodés az tigyintézésben.

A lakossag tekintetében fontos cél a szolgéltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integraciojanak novelése, a fogyatékossaggal kapcsolatos eloitéletek csokkentése.
Kapcsolddo szervezetekkel is folyamatos informacidcsere, kdlesonds tajékoztatas az
igénybe vevok érdekeit érintd tigyekben.

Egyéb szolgaltatasok
Jelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhetéségének biztositdsa

Onsegité csoportok mitkodtetése

. Kiemelten fontosnak tartjuk 6nsegit6 csoportok mtikddtetését, a tarsadalmi,
csaladi kapcsolatok erdsitését, valamint a résztvevok mentalhigiénés gondozasat.
Mindezt szoros egylittmiikddésben a fogyatékos személyeket segit6 civil szervezetekkel.

Szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékosok személyek specidlis
sziikségleteihez igazodoan.

Fogyatékos emberek tarsadalmi integrdciojanak segitése.

. Szabadid6s programok szervezése és lebonyolitasa egyiittm{ikodésben a varosi
civil és onkormanyzati szervezetekkel (miivel6dés, sport, szabadidds foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsdt segitd szolgdltatdsok
elérhetdségének és igénybevételének eldsegitése.

. Allaslehetségek felkutatasa, elérhetéség biztositisa, rendszeres kapcsolattartas a
munkatigyi kdzpont rehabiliticios csoportjaval
. Fogyatékos személyek munkavégzését eldsegitd programok szervezése

(munkaerd-piaci szolgéltatasok elérésében valo segitségnyujtas, egylittmiikodés a
munkatigyi kdzponttal)

Az ellatas szolgaltatasi elemei

Gondozds:

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
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Tandcsadds:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis
felkésziiltséget igényld téméaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz,
vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

Szallitas:

Javak vagy szolgéltatdsok eljuttatasa az igénybe vevOhéz, vagy az igénybe vevod
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozOsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas modon nem
oldhat6ak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtis: a fogyatékossagbdl adddd akadalyoztatottsag
kompenzécidjara szolgaldé - a gydgypedagdgia korébe tartozé — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb

kibontakoztatésa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

Haztartdsi segitségnyujtds:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlod lehetéségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartisidban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok szilkségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd,
vevok sajat €s tdmogatd kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

Szolgaltatasok rendszeressége

A tdmogato szolgéalat ellatési teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:

o Tanacsadast a segitséggel €16 személyek, illetve hozzatartozoi részére,

o Szallitd szolgéalat a segitséggel €16 személyek részére,

o Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
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Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - linnepnapokon.
Az ellatas igénybevételének médja

A személyi segitdi €s szallito szolgaltatas igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése.

A kérelem eléterjesztése

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskorti vagy a cselekviképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskorti és a cselekvoképességében a szocidlis ellatds
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
elé.

A Kérelem benyujtasa az intézmény vezet6jénél torténik.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nydjtani:

. a szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumok masolatat,
. a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérl szolo

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu mellékletének 1. szamu, ,,Egészségi
allapotra vonatkozo igazolas” cimii, haziorvos altal kit61t6tt nyomtatvanyat.

. a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasokat, illetve az ezek
alapjan kitoltott és aldirt, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu mellékletének
II. szamn, ,,J6vedelemnyilatkozat” cim{i nyomtatvanyat,

. amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all, a gondnoksagot elrendelé hatarozat
masolatat.

A szolgaltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fennallasanak orvosi

dokumentaciokkal valé igazolasa.

A fizetendd téritési dij mértékét az 1993. évi 1. tv.116.§. szabalyozza.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata

A Témogat6 szolgélat vezetdje a szocidlis raszorultsag vizsgalatat elvégzi:

. minden 4j kérelmezd esetében a szolgaltatas igénybevételét megeldzoen, illetve
. azon személyek korében, akiknél hatarozott idejui raszorultsag allapithaté meg,

abban az idépontban, amikor a raszorultsag lejar.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsdgot igazold irattal, a Tamogatd szolgalat vezetdjének dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithato a
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szolgaltatas.

Ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60
napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szamdra tovéabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevd a hatarozott
1d6 leteltétd]l szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo
iratot, r4 a hatarozott id6 leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem részorult
személyekre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis raszorultsagat igazold
iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamené hatéllyal szocidlisan
raszorultnak kell tekinteni.

A szocidlisan nem raszorult igényldt a TAmogatd szolgalat vezetdje irdsban tajékoztatja
. a szocialis raszorultsdg hianyanak megéallapitasarol,
. a szolgéltatas biztositasarol, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Ddéntés és értesités a szolgdltatds biztositdasdrol

A szolgaltatdas nyujtasarél a fogyatékos ember igényeit és a tamogatd szolgalat
lehetéségeit és kapacitasat figyelembe véve a szolgalatvezetd dont. Irasban értesiti
dontésérdl az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.

A megdllapodas

A fenntarté altal megbizott szolgdlatvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével irdsban megallapodast kot. Az 1993.¢évi UL tv. 94/C § (2a) szerint a
megallapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksidg alatt allé személyt a megallapodas
megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A jogviszony a megallapodas aldirdsaval keletkezik, annak megsziinéséig, vagy
megsziintetéséig tart.
Az ellatésban részesiilo fogyatékos személy vagy hozzatartozoja, térvényes képviseldje,
koteles értesiteni a Tamogatd Szolgalat vezet6jét, amennyiben a szocidlis ellatasra
jogosultsag feltételei €s a jogosult, a hozzatartozdja, vagy a térvényes képviseldje
személyes adataiban véaltozas torténik.

A téritési dij

. A Tamogat6 Szolgélat szolgéltatasainak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol
¢s a szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi I1I. térvény 116. §, illetve a személyes
gondoskodést nyujté szocialis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet szerint téritési dijat kell fizetni.

. Az intézményi téritési dij 6sszegét az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
allapitja meg.
. A szolgaltatast igénylé maganszemélyek szocidlis helyzetiikt6l fiiggben
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méltanyossagbol kérhetik a téritési dij mérséklését. A méltanyossag elbiralasat a
szolgalatvezet6 végzi.

. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
szolgalatvezetOhoz fordulhat.

. Ha az ellatott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtél szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt kvet6en a fenntartd dontésének
feliilvizsgélata birosagtol kérhetd.

. A téritési dij fizetése — az Ellatott dontése szerint - szamla ellenében, atutalassal
vagy a Szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel, utolag torténik.
. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a

szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honap 25. napjaig, vagy a szolgaltato
és az ellatott altal k6zos megegyezéssel megallapitott hataridoig.

A szolgdltatdi jogviszony megsziinése
A szolgaltatoi jogviszony megsziinik

. a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

. a jogosult halélaval,

. a hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval, kivéve,
ha a hatarozott ideji megallapodas meghosszabbitasra keriil

. a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, vagy a torvényes képviseldje, illetve a fenntartd vagy az
altala megbizott személy indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

A megillapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idéponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag joger6s hatarozatot nem hoz.
A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megéallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Kapcsolattartas modja

A fogyatékos személlyel, hozzatartozojaval, vagy torvényes képviseldjével a Tamogato6
Szolgélat munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek mddja:

személyes kapcsolattartds, amely vagy a

. tamogato szolgalat irodahelyiségeiben, vagy
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. az ligyfél lakasan torténik

. telefon igénybevételével

frasban: minden, a Tamogatd Szolgélattal és az tigyféllel kapcsolatos megéllapodasrol,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatardl, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztasardl
frasos dokumentécio6 késziil, melynek 1 példanyéat megkap a fogyatékos személy vagy
torvényes képviseldje.

Tajékoztatdsi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor
a kérelmez6t tajékoztatni kell.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idOpontjardl a szolgalat vezetdje a jogosultat,
illetve hozzétartozdjat értesiti.
A szolgllatvezetdé tadjékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét,
hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl €s feltételeirdl;

- az intézmény &ltal vezetett nyilvantartadsokrdl;

- panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

— a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés

kovetkezményeirdl.

VI
Idosek Otthona

Telephely: Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Féréhely szdma:

- 42 16 allamilag tAmogatott
- 2 16 onkoltséget megfizetd
Lakok széma: 44 £6

Idds Otthoni ellatas célja:

Megfelel6 gondozast biztositani azoknak a személyeknek akik életkoruk, egészségi
allapotuk, vagy egyéb kedvezdtlen koriilmények miatt atmeneti vagy folyamatos
gondozast, illetve felligyeletet igényelnek és ellatasuk mas mdodon sajét otthonukban
nem megoldott. Ha az Idések Otthona ellatasat igénybevevd személy esetén demencia
korébe tartozé korkép keriilt megallapitasra, ellatasarrdl az Intézményen beliil gondozési

részleg vagy csoport kialakitasa sziikségszerti. ’
Intézménylink ellatottjainak teljes kori ellatasarol, apolasarol kell gondoskodni. Ennek
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keretében biztositani kell:
- életkoranak, egészségligyi allapotanak megfelel elhelyezést
- napi haromszori étkezést
- ruhazattal, textiliaval valo ellatast
- mentalis gondozast
- egészségligyi ellatasat.

Az ellatast igénybevevonek joga van az Intézmény milkodésével, gazdalkodésaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

a.) az Intézmény miikodési koltségének Osszesitését;

b.) az Intézményi havi téritési dij sszegét;

c.) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

Az Intézmény vezetdje a fentiekrdl évente egy alkalommal tajékoztatja a lakokat.
- A lak6knadl tilos a hatranyos megkiilonboztetés, barmilyen okbol.
- A szolgaltatast oly mddon kell végezni, hogy az alkotmanyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartsa, kiilénos figyelemmel
a.) az emberi méltosaghoz, az élethez;
b.) a testi épséghez;
c.) a testi- lelki egészséghez - valo jogra.

Az Intézmény szolgaltatasai:

A bentlakésos intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes kori ellatast biztositja.

A bentlakdsos intézményben folyd gondozési tevékenység alatt az intézmény
szolgéltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentdlis és
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmoddban vald részesitése keretében a
hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreéllitisara és
szinten tartasara kertil sor.

Alapfogalmak

Egészségiigyi gondozas:

A gyogyitd- megelézé ellatds része. Célja az egészség meglrzése, a betegség
megelézése, a beteg allapot romldsdnak megakadilyozésa, a gyogyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

Szocialis gondozas:

Az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak, fogyatékossaganak megfeleld -a korszerli
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ismereteket €s technikai eszkozoket felhasznélo- fizikai és egészségligyi ellatas, pszichés
gondozas és foglalkoztatss egyiittes alkalmazasa.

Célja: hogy az ellatottakat csak a sziikséges mértékben -allapotuk és képességiik
szintjén- segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében

Apolis:

A beteg, illetve idds ember ellatasa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek egészsége visszanyeréséhez, felépiiléséhez sziikségesek. Az apoldonak fel kell
ismernie a fennallé vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az apolt személy
sziikségleteit.

A gondozas elemei
1. Fizikai ellatas

a.) Téaplalkozas: alkalmazkodik az ellatottak korahoz, egészségi allapotahoz. A

betegnek, megfeleld diétat kell biztositani. Az id6s fogatlan ellatottaknak igény
és sziikség szerint pépes ételt biztositunk. Kiilonds gondot kell forditani az étkeztetés
kulturaltsagara. Az ellatottak sajat élelmiszereit megfeleléen becsomagolva, az
Intézmény hiitészekrényében kell tarolni.

b.) Ruhézkodés: az ellatottak ruhazata mindig tiszta, rendes, izléses és az
évszaknak megfeleld legyen. A gondozd személyzet feladata, hogy a ruhazat
szennyezOdését, elszakaddsat észrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakdt,
sziikség szerint segitse az Oltozkodésben. Az agyban fekvd beteg ruhdzata
kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél az egyszer hasznalatos pelenka
javasolt.

c.) Higiéné: a gondozd személyzet feladata a higiénés szabdlyzat betartdsa, illetve
betartatdsa. -A rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellendérzése és a sziikség
szerinti segitségadas.- A lak6szobak, kozosségi terek é€s az udvar rendben
tartdsaba képességeik szerint a gondozottakat is be kell vonni.

2. Apolasi egészségiigyi gondozas

A lakok tobbsége legyengiilt, vagy mozgésaban korlatozott, illetve szomatikus, pszichés
allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfokn, esetleg teljes kori segitséget
igényel.
tisztalkodas: az ellatott keze iligyébe kell helyezni a sziikséges eszkdzoket,
szlikség esetén teljes mértékben az 4pold végzi a lakéd flirdetését,
tisztasagi agyfiirdojét.

taplalkozas: sziikség esetén a szobéba, illetve az 4gyba kell vinni az ételt,
0nallo étkezésre képtelen ellatottat meg kell etetni.
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iirités: az {lrités sziikségletének kielégitéséhez kérnek a lakok legnehezebben
segitséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgaltatottsagot éreztetni, az
agytalazast az ellatott szeméremérzetének megsértése nélkil, kelld
tapintattal kell végezni.

mozgas: az orvos altal rendelt dpolési segédeszkozoket alkalmazni kell,
sziikség esetén meg kell tanitani a hasznélatat. Agyban fekvé
betegeknél fontos szerepe van a gyakori agynemiicserének és a beteg
gyakori mozgatasanak (forgatdsanak).

esztétika: tiszta, rendezett kdrnyezet, friss 4gynemu, olvasni-, latnivalo ( TV,
Video) biztositasa.

onbecsiilés: a gondozd szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy
az ellatott kiszolgaltatottsdg érzése a minimumra csékkenjen. Soha
ne legyen tolakodo, de a sziikséges mértékii segitséget mindig
biztositsa.

Az Intézményi ellatasban részesiild személyre gondozasi tervet kell késziteni, amely
egyénre szabott az allapotanak megfelelé gondozasi, dpolési, fejlesztési feladatokat és
azok megvaldsitasdnak mddszereit tartalmazza.
Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv tartalmazza:

a.) az apolt egészségi allapotanak leirasat;

b.) az &polési tevékenység részletes tartalmat;

c.) az ellatast igénybevevd Onellatdé képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet.
Az é4polasi feladatok szakszeri ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Gyogyszerelés

Gyogyszert csak orvosi utasitasra eldirt adagban szedhetnek az ellatottak. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52 §. alapjan el6irt alapgyogyszereket biztositja
téritésmentesen az intézet.

A lakék sajat kivansaguk szerint sajat koltségiikén szerezhetik be az orvos éaltal
jovahagyott gyogyszereket, gydgyhatasu készitményeket, vitaminokat, melyek a lakd
szamara nem ellenjavallottak, de az Intézmény altal biztositott gyogyitd-megel6z6
kezeléshez, terapidhoz nem feltétleniil sziikségesek.

Az Intézmény orvosi ellatasat heti négy draban megbizott haziorvos latja el.

Evente legaldbb egy alkalommal minden ellatott orvosi vizsgalata sziikséges.

Az allapotjavulashoz sziikséges gydgyaszati segédeszkoz ellatasa korében a vényre felirt
testtavoli segédeszkozoket (tambot, jardkeret, szoba WC), az intézmény biztositja, de
azok az intézmény tulajdonat képezik.
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A vényre felirt testkozeli segédeszkdz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén kertil
biztositasra.

3. Mentalhigiénés gondozas

A mentalhigiénés gondozas célja az ellatottak aktivitasanak megorzése, vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés allapotuk szinten tartasa, esetleg javitasa érdekében:

® elégondozads sordn meg kell ismerni a leendd ellatott élettorténetét, csaladi
koriilményeit, csaladtagokhoz fiiz6d6 kapcsolatat;

ellatottak  interperszondlis kapcsolatainak tamogatasat, kapcsolatteremtés
segitését;

képességek szerinti elfoglaltsagot;

érdeklédésének megfeleld napi €s hetilapok, tv, radio;

rendszeres tajékoztatas a hazai és nemzetkozi tarsadalmi politikai eseményekrdl;

hitélet gyakorldsanak megteremtését;

segiteni, tdmogatni az Intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését;

a panaszjog gyakorlasanak lehetdségét, az Erdekképviseleti Forum létrehozasat
¢s miikodését.

A személyzet részérdl figyelem, 6szinte személyes odafordulas sziikséges.

Meg kell nyerni az id6s ember bizalmat, érdeklédését. Erositeni kell a csaladjahoz
tartozas élményét, ha nincs €16 hozzatartozo, akkor a multat, a régi szép emlékeket lehet
feleleveniteni vagy akar a fajokat feldolgozni.

Karos a fizikai igénytelenség. Az Intézményben egyiitt élnek tevékeny emberek és a lelki
vagy testi szempontbdl leépiild, elbutult vagy magatehetetlen, apolasra szoruld idések,
betegek.

A megfeleld egyéni banasmod és segitségnyujtas feltétele az ellatottak élettdrténetének,
kortilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai és szomatikus allapotuk
valtozasanak megfigyelése. Az iddsek személyiségét nagyfoku merevség, sztereotipiara
valé hajlam, érzelmi beszlkiilés, fokozddd onzés és érdektelenség jellemezheti. A
gondozonak érdeklédéssel, tiszteletet tanusitva kell meghallgatni torténeteiket,
panaszaikat, még akkor is ha ezek alland6an ismétlodnek.

Az id6skori lelki egyenstlyhoz elengedhetetlen, hogy az idés ember tudjon érzelmet és
élményt meriteni kommunikdciéd révén az 6t koriilvevd emberekbél: legyen modja
empatias élményt nyljtani, kapni. Fontos a t4jékozottsag, a vilag eseményei iranti
érdeklédés fenntartasa.

A halélos betegségben szenveddvel, a haldokloval pszichésen is foglalkozni kell.
Segitséggel, a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvas.
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4. Foglalkoztatas

A foglalkoztatas célja az ellatottak meglévé képességeinek fejlesztése, szinten tartasa,
életkoranak, és egészségi allapotanak megfelelen.

® szellemi kulturdlis tevékenység, sajat konyvtar, TV, vided, lemezjatszo,
tarsasjatékok;

® {innepek, évfordulok megtartsa;

® névnapok, sziiletésnapok;

® fizikai elfoglaltsag, kerti munka, szobandvények gondozasa, konyhara
besegités;

® kézimunkazés, kotés, horgolas, himzés.

® kiilonboz6 aprd ajandéktargyak, diszek készitése

Gondozéasuk 0Osszetett tevékenység, elemeit minden egyes laké estében egyiittesen
alkalmazzuk, de az adott ellatott személyiségétol, allapotatdl, igényeitdl fiiggben az
egyes elemek terjedelme, alkalmazési modja kiilonbozo.

Az 1d8s gondozéasaban a gondozénd személyiségét, hozzaértését meghatarozonak tartjuk.
Sziiletett adottsagon €s az erre épiild tudés nélkiil, j6 légkort, harmoniat, szeretetet nem
lehet elérni.

A j6 gondozond személyiségének rendelkeznie kell:
- megfelel6 empatiaval,
- toleranciaval;
- kell6 Snismerettel;
- felelosségérzettel.

Az ismereteknek ki kell terjedni a lelki valtozasok megfigyelésére, a gondozéné legyen
tisztaban a félelem szorongas testi lelki tiineteivel, azok magatartasara, személyiségre
gyakorolt hatasaival. Tegyen meg mindent a maganyossag, izolacio lekiizdésére.

A személyzet feladata minden ember értékének ¢és méltdsaganak elismerése,
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zOdésre vagy tarsadalmi
hozzajarulas mértékére valé tekintet nélkiil.

A szakma képviseldinek kotelezettségeik vannak a rajuk bizottak irant, munkaaddik és
egymas irant.

Ennek gyakorldsdhoz nyjt segitséget a szocialis munka “Etikai Kodex“ -e amely
szakmai etikai normékat tartalmaz.

5. Az ellatott fogadasa, az igénylés médja

A Szocialis Intézménybe kertilés sulyos trauma lehet akkor, ha az ellatott a beutalast az
6nallé €ltre valo alkalmatlansag vagy az elhagyatottsag bizonyitékaként éli meg.
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Még nehezebb a helyzet, ha a leendd ellatott nem rendelkezik megfeleld belatasi
képességgel, és nem fogadja el az intézményi beutalas tényét.

Az ellatast igényld az intézményvezetd részére benyujtja a Kérelem a szocidlis ellatas
igényléséhez formanyomtatvanyt, amely a hézi orvos javasalatat tartalmazé Egészségi
allapotot és a jovedelemigazolast tartalmazé nyomtatvanyokat is tartalamazza.A kérelem
benyujtasa szoban illetve az igényld altal irt egyéb kérelmi forméban is lehetséges.
Ezutan az Intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az igénylét felkeresi a
lakésén, illetve tartozkodési helyén és kit6lti az Eldgondozas formanyomtatvanyt, illetve
elvégzi a gondozési sziikséglet vizsgalatat. Idosek otthondba az a személy vehetd fel,
akinek az 1993. évi IIL.Tv. 68/A § (3) szerinti elbirt gondozasi sziikséglete meghaladja a
4 orat.

Az 1993. évi II1.Tv. 68/B. § alapjan az id6sek otthonaba a féréhelyszam 15 %-aig a 68/A
§ (3) bekezdése szerinti gondozési sziikségletettel nem rendelkezd személy is felvehetd,
ha az ellatast igényld, vagy azt megfizetd személy, vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mérték téritési dij megfizetését.

Az ellatast igénylovel megbeszélik a bekeriilés koriilményeit, elkészitik a megallapodast,
ismertetik a hazirendet.

Az Intézményi elhelyezés elfogadtatidsaban, felkészitésében a leendd lakd elégondozasa
mind a laké, mind az intézmény részére segitséget, informaciot jelent.

Az Ujonnan otthonba keriil6 szdmara az Intézményben valé fogadtatds meghatarozé
élmény. A fogadd lehetdleg az Intézményvezetd vagy a Fonovér. Viselkedése, gesztusai
legyen nyugodt, egyszert, érthetd, igazodjon az 4j lako értelmi, érzelmi allapotahoz.

Téajékoztatast kell adni az Intézményrél, az Intézmény rendjét tartalmazd Hazirendbdl,
melybol egy példanyt at kell adni az ellatottnak. Mutassa meg az 0j laké leendd szob4jat,
a kozos helyiségeket. Keressen olyan ellatottat tarsat, akire rabizhatja az 0 lakot, aki
segiteni fogja a tajékozddasban, az elsé napok bizonytalansédgaban.

Az ellatott lehetd legmegfelelobb ellatasa érdekében —Gondozasi tervet kell késziteni. A
gondozasi terv sziikségleteken alapuld, személyre szabott ellatast tesz lehetvé.
Elkészitése az orvos, a mentalhigiénés és a féndvér feladata.

Az id6sek értelmi €s érzelmi vildganak megismeréséhez tapintatra, emberségre és
joséagra van sziikség, meg annak felismeréséhez, hogy én is “megtregszem.”

6. Téritesi dij

A személyes gondoskodast nyujté intézményekben az ellatasokért téritési dijat kell
fizetni. A téritési dij fizetése 1993. évi III: térvény 114-119. §., a 29/1993.(11.17) Korm.
rendelet, illetve a helyi Onkorményzat rendeletében foglaltak szerint torténik.

6.1. Az intézményi téritési dij megallapitdsa az Onkormanyzat Képviseldtestiiletének
feladata, amelyet a z Szt. 115. §-a szerint kell megallapitani.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a Szt.
115; 116; 117;- §-a alapjan.
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6.2. Amennyiben az ellatott vagy hozzatartozdja vallalja az intézményi téritésidijjal
azonos Osszeg megfizetését, ugy err6l kiilon megallapodést készitenek.

E szerint a 119/C.§ (3)bekezdés alapjan megéllapitott jovedelemigazolasban
meghatarozott jovedelmének maximum 80 %-at lehet csak személyi téritési dijként
figyelembe venni, ugy hogy koltdpénzként jovedelmének minimum 20 % at kell
meghagyni. A koltépénz legkisebb Gsszege nem lehet kevesebb az oOregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20% -anal, ha a téritési dijat Ggy allapitottak meg, hogy az vagyont
is terhel, 30 %-anal.

6.3. A jovedelemmel nem rendelkezo ellatottak részére az intézménynek koltépénzt kell,
hogy biztositson. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is aki helyett a téritési
dijat kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottadk meg.

6.4. A 68/B. § értelmében felvett gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy,
illetve az a személy aki irasban azt vallalja, a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dijat fizet. Ebben az esetben az Intézmény az ellatottat nem veszi
figyelembe az 4llami normativa igénylésénél.

A kiilonboz6 téritési dijakat megfizetd ellatottak mindegyike ugyanazt az ellatast kapja.
Kozottiik mindségi kiilonbség az ellatasban, elhelyezésben, bandsmodban, nincs €s nem
is lehet.

VIIL.
Csalad és Gyermekjéléti Kozpont

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezete, feladatkorei

1.1. Tiszakécske Varos Képviseld-testilete a 10/2000. (IV.29.) Kr. sz. szamu
hatarozataval a csaladsegit6 és gyermekjoléti feladatok ellatasaval az Egyesitett Szocialis
Intézmények intézményt bizta meg, amelyen belill a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalat feladatat kiilon 6nalldo szervezeti egységként latja el, 2010. 01. 01-t6l az
Intézmény 1y neve Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kdzpont.

A Képvisel6-testiillet a 2015. évi CXXXIIL. tv. -nek megfeleléen a megvaltozott
koriilményeket figyelembe véve a 2016. 01. 01-t61 fellalldé Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zpont mitkodtetését az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kézponthoz
integralva hagyta, annak 6nall6 szervezeti egységeként.

A Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske
Jéras teleptiléseinek, Ogymint Tiszaug, Tiszaalpar, Szentkiraly, Lakitelek és Tiszakécske
hatdsagi feladatokhoz kapcsolddo illetve specialis szolgaltatasait, a jaras 6sszlakossagara
nézve.
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2.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladatai

Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelozése ¢és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének
a megel6zése

Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocidlis és
mentalhigiénés ellatast nyujto, a szocialis alapellatas részét képezd szolgalat. Célja, hogy
aktualisan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltardsdban, megoldasaban, az
intézményt felkeresdk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitasaban,
olddsédban. Célja tovabbd, a csalddok kiegyensulyozottabb életvitelének, a konflitusok
feloldédésénak biztositasa, a hatranyok mérséklése.

Feladatai:
A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont feladatai

A gyermekjoléti kozpont

a)a gyermek  csalidban nevelkedésének  eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

aa) kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

ab) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ac) jogi tdjékoztatasnyujtast és pszichologiai tanécsadast,

ad) szocialis diagndzis felvétele

ae) dvodai és iskolai szocialis segito tevékenység

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lit el, amelynek

keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténd
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kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megelézd partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére,

be) egytittmiikodik a partfogd felugyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feltigyelovel a bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsig elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez -
az otthont nyujt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

be) utdgondozast végez - az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve - a gyermek csaladjaba torténéd
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélési terv) készit;

¢) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodoé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

d) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalidban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 Onallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

e) kozremiikddik - a gyermekjoléti, szolgalattal egyiittmiikodve - a titkos menedékhaz
szolgéltatast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansdganak megsziintetésében,

f) segitséget nyujt a bantalmazas kdvetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében
€s jogi tandcsadéssal segit

g) a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miik6do csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgédlatokat az altala nyGjtott szolgéltatisokrdl, az azt érint6
véltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyUjtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

- ha a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
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feladatkorébe tartozd szolgaltatas szilkségességét észleli, bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatot a szolgéltatas nyudjtasara.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

¢) az érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megéallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténod
betartasa,

d) a konfliktuskezel6, segitd szolgéltatast vagy az 0©ndllé szakmai modszertani
programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,

b) megvaldsulasardl, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulaséardl, a
feligyelet fenntartdsanak sziikségességérdl felkérésre,

c) feliilvizsgalatara vonatkoz6 javaslatardl hivatalbol tijékoztatja a gyambhivatalt.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténo azonnali segitség, tanicsadas vagy
tajékoztatas nyudjtasa.

(1) Akészenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszam biztositasaval kell
megszervezni, olyan médon, hogy a készenlétben 1év6 munkatérs szakszeri segitséget
tudjon nyUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

(2) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak az
elérhetdségérol, azt jol lathatd helyen kifliggeszti

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

Célja: Az iskolai szocialis munka a koznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a
gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nydjt tamogatast
azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valo beilleszkedéséhez,
tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozoé tényezok feltarasat
¢és megoldasat,

¢) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolodo
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lehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladdot a kozottiik 1évé konfliktus feloldasaban.
Amennyiben a szocialis munka helye €s a lakéhely kiilonb6zé Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontok teriiletén talalhato, az iskolaba jaras helye szerinti Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont értesiti a lakohely szerinti kozpontot a veszélyeztetettségrol.

Szocialis diagnézis

A szocialis diagnozis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A szocialis
diagnoézis elkészitése az igénybe vevo oldalarodl a szolgaltatas igénybevételének, a
szolgaltat6 oldalardl a szolgaltatas nyujtasanak feltétele lesz. A szocialis diagnozis része
az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

A szocialis diagnozis szerepe

A diagnoézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis timogatasat
és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalodsitasat, és
amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérol és allapotarol. A diagndzis
egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életutjat, onmagarél alkotott képét és
az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagndzist készitok és maga az érintett személy
Osszevetik. Ez alapjan megallapitjak, hogy jelen allapotaban az egyén alkalmas-e 6nallo
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezék akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon
Onalloan tudja életét tAmogatni.

A diagnozis készitése soran felszinre keriilé problémak kezelése érdekében
megallapitasra keriilnek azok a szolgaltatdsok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a
normdlis mikddéshez sziikséges feltételeket, tovabba a meghatarozasra keriil a
megvalositds hatdrideje, megtorténik a célok elérését gatlo és segitd erdforrasok,
kockézatok szambavétele. A diagnézis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell
vennie, nélkiile a terv nem készitheto el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Hétfo 8-12; 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs
Csiitortok 8-12
Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenetdzserek iigyfélfogadasi idot tartanak.
Tiszaug: Hétfo: 12-15.30
Lakitelek: Cstitortok: 12-15.30

50



VIIIL.
Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja az 1993. évi II1. tv. a szocidlis igazgatasrol
€s szocialis ellatasokrdl 64 §. szerinti csaladsegités, valamint a 1997. évi XXXI. tva
Gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi igazgatasrdl, 39 §, 40 §. szerinti gyermekjoléti
szolgalat feladatait.

1. Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése ¢és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének
a megel6zése, valamint a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatis. A gyermekkel &s csaladjaval végzett
szocialis munka.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltardsahoz, és a gyermek szocializdciés hatranydnak csokkentésével annak
lekiizdéséhez. Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos
szocialis és mentalhigiénés ellatast nyujto, a szocidlis alapellatas részét képezd szolgalat.
Célja, hogy aktudlisan részt vegyen a helyi szociadlis problémak feltardsaban,
megoldasaban, az intézményt felkeresék szocidlis, pszichés és egyéb éEletvezetési
zavarainak elharitdsdban, oldasaban. Célja tovabba, a csaladok kiegyensulyozottabb
életvitelének, a konflitusok felolddédasanak biztositasa, a hatranyok mérséklése.

2. Feladatai

2.1. Csaladsegités

a) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢&s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukadik.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgdltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten é16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket céljarol, tartalmarol.

b) A csaladsegités keretében biztositani kell
- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,
- aszocialis segitdé munkat, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
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- kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- atartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadés
nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd

szolgaltatasokat,

a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot
az (1) bekezdés szerinti személyek szamaéra,

c) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatési teriiletén - felkérésre - kozremiik6dik a
korméanyrendeletben meghatdrozott eurépai unidés forrdsboél megvaldsulé program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott
elosztasédban

d) Sziikség esetén szocidlis diagndzis készitését kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnal

2.1.1. Szolgaltatasainkat igénybevevok jellemzése

A csaladsegitésben a szolgéltatidsokat az igénybevevok oOnkéntesen veszik igénybe.
Jellemzden szocidlis, €s/vagy anyagi helyzetilk javitisa érdekében, illetve csaladi,
kapcsolati  konfliktusaik megolddsdban kérnek  segitséget. Egyre 1d6s6do
tarsadalmunkban az id6s embereknek sz616 szolgaltatdsok kozvetitésében is nagy szerep
jut a csaladsegito szolgalatoknak.

2.1.2. Az ellatas igénybevétele, megsziinése

2.1.2.1. A csaladsegitd szolgaltatasait minden lakos Onkéntesen veheti igénybe.
Szolgaltatasainkrdl tigyfeleink mds intézmények ajanlasai alapjan, szdérdanyagokban
vagy a helyi médian keresztiil t4jékozodhatnak, de a megismertetés leghatékonyabb
modszere ha egymasnak javasoljak.

Minden szolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe.

A szolgaltatdshoz vald hozzajutds irdnti igény torténhet jelzés utjan, szoban illetve
frasban is. Ezt kovetden a szolgalat munkatarsa készit egy anamnézist amelyhez az
érintett beleegyezése, egyuttmiikodése sziikséges. A szolgdlat vezetdje az érintettek
bevonasaval dont az igénybevétel jogossagardl. Pontositasra keriilnek az igények és a
felajanlhaté szolgaltatasok kore. Elkésziil az egyéni gondozasi terv, a rendeletben eloirt
dokumentaciok.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju soran nem zérhatd le, ugy
egylittmiik6dési megallapodas késziil.
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A szolgalat munkatérsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel és hozzatartozdjaval, ha
szlikséges, esetmegbeszéld szakmai konzultaciokat tartanak.

Megszlinés:

A csaladok, kliensek ellatasa megsziinik, ha a problémak a felkinalt segitési modokkal
megoldédnak, valamint a gondozasi tervben megjeldlt célok megvalosulnak, illetve ha a
kliens nem igényli tovabb a szolgéltatast.

2.1.3. Dokumentacié

A gondozottakkal kapcsolatos ligyiratok kezelésének rendje a Csaladsegitdé és
Gyermekjoléti Szolgalatnal 6nallo iktatasban torténik.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irdsok alapjan kell végezni.
A szolgalat dokumentacioja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31. §. (3) bekezdésében
illetve 32. §-ban foglaltak szerint:

— esetnaplo

— megallapodés

— ugyféltajékoztatd

2.1.4. A helyettesités rendje

A Szolgalat csaladgondozoinak helyettesitése, belsd helyettesitéssel torténik.
A helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes a szakmaivezetd
csaladgondozo kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb id6tartamu - tavolléte
esetén kiilon vezetdi utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld tigyet/ket atvenni.
Minden eset dtadasardl-atvételérol jegyzokonyv késziil
A csaladgondozd véaratlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrol,
halaszthatatlan teend6krol.
- koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

A szakmai vezet6 feltigyeli:

- hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes, a felelds

csalddgondozo kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb iddtartamu -

tavolléte esetén kiilon vezet6i utasitas nélkiil is atvegye az intézkedést igényld
tigyet/két. Minden eset atadasardl-atvételérol jegyzokonyv késziil.

- Intézkedik a felelés csaladgondozé 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a
gondozasi esetek elosztasardl, ataddsardl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél
hosszabb tavollét: szabadsag, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet érintd
atadasi kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az 1Uj csaladgondozo
kijelolésérdl, az esetek atvételérdl, a gondozasi teendok folyamatossagénak
biztositasardl. Az esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.
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2.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekek védelmével kapcsolatos célja és
feladata

A gyermek testi-, lelki egészségének a csalddban torténd nevelésnek elosegitése
érdekében:

- A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tAmogatdsokhoz vald hozzajutas elosegitése.
A tamogatasokhoz valo hozzdjutds érdekében segitséget nyujt a gyermek, vagy
sziilbje /torvényes képviseldje/ kérelmének elOkészitéséhez, illetve szilkség
esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az ellatds igénybevételét a
hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagnal, vagy szolgaltatondl. A gyermeket,
illetve a sziil6t felkésziti a timogatas célszertl felhasznélésara.

- A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadés, vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezése.

- A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatdsa, segitése,
tandcsokkal valo ellatdsa. Ennek keretében tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilleté jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol, valamint segiti a
hozzajutasban. Személyes segitdé kapcsolat keretében az illetékes szakemberek
bevonésaval /orvos, védénd/ kozremukodik a varandos anya problémdinak
rendezésében.

- A hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikodés, melynek keretében a
gyermek, illetve a sziil6 segitséget kap az ligyek hatékony intézéséhez, valamint
tajékoztatast az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

- Szabadid6s programok szervezése
- Azéves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, amely lehetdvé teszi
a gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség idében torténd
felismerését, megoldasi javaslatok készitését.

- Kezdeményezi, szervezi és 0sszehangolja az 1997. évi XXXI. térvény 17. §-ban
meghatarozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az €szleld és
jelzérendszerben. A  hatékonyabb egylittm{ik6dés, valamint a tevékenység
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Osszehangoldsa érdekében a gyermekjoléti szolgalat sziikség szerint, de legalabb 2 havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart, melyre meghivja a fenti intézmények képviseldit.
Cél a szolgaltatasra raszoruldé gyermeket és csaladot érintd informéciok cseréje, azok
rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a kozrem(ikodd szakemberek
kozott.

- Tajékoztatds az egészségiligyi intézményeknél miikodo inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

- Csaladgondozas, mely tevékenység soran a gyermekjoléti szolgélat csaladgondozoja
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
koriilmények elhdritasaban és személyisége helyes iranyu fejlédésében.

Segitséget nyujt a sziilléknek a gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,
valamint a csalddban jelentkezdé miikodési zavarok megsziintetésében. E tevékenysége
soran feltatja a csalddot koriilvevd természetes tamogatod rendszereket, s segitséget nyujt
ezek aktivalasaban.

- A csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, és a kapcsolattartas esetében.

- Az egészségligyi €s a szocidlis elldtds, valamint a hatoésagi beavatkozas
kezdeményezése, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziil6jének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota, vagy fogyatékossaga okozza.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara. A gyermekjoléti szolgélat
a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatosdgi intézkedések koziil javaslatot
tehet a csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztlil a gyermek védelembevételére,
illetve a kozvetlenill gyadmhivatal felé ideiglenes hataly( elhelyezésére, a kozpont
egyidejli értesitése mellett.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

- A csaladgondozas segitése a Csalad €s Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikédve - a
csaldd gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz.

- Az utdégondozés segitése, a Csaldd és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmtikddve a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Egyéb feladatok:
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A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének

figyelemmel kisérése.

- A gyermek panaszdnak meghallgatdsa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.

- Anevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése.

- Felkérésre kornyezettanulmany készitése.

- Sziikség esetén Uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkormdanyzatnal.

- A tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen az ordkbe

fogadni szandékozdk koriilményeinek feltarasa €s vizsgalata.

2.2.3. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, illetve jelzés alapjan torténik.

A jelzérendszeren keresztiil érkezd eseteknél a szolgaltatast méar kénytelen elfogadni a
csalad, illetve a gyermek, mert ennek megtagadasa hatosagi intézkedést vonhat maga
utan.

A szolgaltatds torténhet hatdsagi elrendelésre a jegyzd utjdn. Ebben az esetben a
szolgaltatas igénybevétele kotelezo.

2.2.4. Szolgaltatashoz valé hozzajutas

A szolgélathoz vald hozzajutas iranti igény 6nkéntesen, illetve jelzésre torténhet, a kliens
vagy hozzatartoz6ja, gondnoka, illetve a kliens térvényes felligyeletét ellatd személy
részErél széban €s frasban egyarant.

A szolgélat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel €s hozzatartozdjaval, a
rendszeres esetmegbeszéld csoportokon szakmai konzultacio térténik az esetekrol.
Hatoésagi kirendelés esetén a Kkliens és csaladja kotelezden egylittmikodik a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjaval.

2.2.5. Az ellatas megsziinése

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele megsziinik, ha a veszélyeztetettségi okok
megsziinnek, illetve ha a gyermek 18. életévét betolti, kivéve, ha ellene biintetdeljaras
van folyamatban és annak befejezéséig, a fiatal felndtt kérelmére 20 éves kordig a
védelembe vétel fenntarthatd. Szolgaltatasaink igénybevétele ingyenes.

2.2.6. Dokumentacié

A gondozottakkal kapcsolatos tigyiratok kezelésének rendje, a Csalad €s Gyermekjoléti
Szolgalatnal iktatasban torténik.

Az tigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

2.2.6.1. Gyermekjoléti Szolgalat dokumentacioja
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A 235/1997. (XII. 17.) Kormany rendelet 11. §-a szerint a gyermekjoléti alapellatast a
gyermekek sorsdnak megtervezését az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet
altal kidolgozott Utmutato szerint végzik.

Az esetmegbeszéléseket jelenléti ivvel, és az esetmegbeszélésr6l készitett emlékeztetével
dokumentaljuk.

2.2.7. A helyettesités rendje

A Szolgalat csalddgondozoinak helyettesitése, belsd helyettesitéssel torténik.

A helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes a felelds csaladgondozd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb idétartamt - tavolléte esetén kiilon
vezet6i utasitds nélkil is koteles az intézkedést igényld ligyet/ket atvenni. Minden eset
atadasarol-atvételérol jegyzokonyv késziil

A csaladgondozd varatlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd stirgds esetekrol,
halaszthatatlan teend6krol.

Koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat kezdeményezni

A szakmai vezetd feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos
helyettes, a felelds csaladgondozé kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb
id6tartam - tavolléte esetén kiilon vezetdi utasitas nélkiil is atvegye az intézkedést
igénylo tigyet/két. Minden eset ataddsardl-atvételérdl jegyzOkonyv készil.

Intézkedik a felelds csaladgondozo 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi esetek
elosztasardl, atadasarol, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb tavollét:
szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd atadasi kotelezettség
teljesitésérol, sziikség szerint az 0j csaladgondozd kijel6lésérol, az esetek atvételérdl, a
gondozasi teendok folyamatossdganak biztositasarol. Az esetek visszavételét is minden
esetben dokumentélni kell.

3. Szakmai egyiittmiikodések

Jelz6rendszer

A gyermeket, illetve a csaladot veszélyeztetd okok feltardsa érdekében a szolgalat
jelzérendszert milkodtet. A jelzOrendszer tagjai:

- egészségligyi szolgaltatast nyujtdk (kiilonosen: védénd, haziorvos, gyermekorvos)
- 6voda, bolcsdde megbizott munkatérsa

- iskola ifjusagvédelmi feleldse

- csaladsegitd szolgalat munkatarsa

- nevelési tanadcsadd munkatarsa

- rendorség

- ligyészség

- birdsag
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodik a Maltai szeretszolgalattal a varosban
fellelhetd hajléktalanok felkutatasa és megsegitése céljabol.
Valamint a REV- szenvedélybetegeket és pszichiartiai betegeket ellato szervezettel.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszeri tagoknak, elére meghatarozott
témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Esetmegbeszélések

A problémadk mielébbi feltdrdsa érdekében esetmegbeszélést &ltaldban havi
rendszerességgel tartunk, de sziikség szerint is megtarthatd az érintett szakemberek
bevonasaval. Az esetmegbeszélés célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és
csaladot érintd informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve
elosztdsa a résztvevd szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

Harom megoldasi forméat alkalmazunk, a szakmakozi esetmegbeszélést, esetkonferenciat,
¢s esetkonzultaciot.

A szakmak6zi esetmegbeszélésen egy-egy szakma képviseldi jelennek meg. Célja a
szolgalat és az észlel6-jelzérendszeri tagok egyiittmikodésének eldsegitése, illetve
hatékonyabb4 tétele.

Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban a gondozédsi folyamat soran akar
tobbszor is tartunk, az 6sszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével. Célja a szolgaltatast igénybevevod gyermeket €s csaladot érintd

informéciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a
résztvevo szakemberek, és egyéb meghivottak kozott.

Az esetkonzultdcié alkalmaval az illetékes csaladgondozd, az esetbe bevont
szakemberrel, segitovel kiilon-kiilon beszéli meg az eddig elért eredményeket, a tovabbi
teendoket.

Koordinaljuk azoknak a szakembereknek az egytittmtkodését, akik barhol, barmilyen
formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel, csaladdal. Aki koziiliik a probléméat mar a
kialakuldsanak idején észleli és jelzi, az segiti a gyermekjoléti szolgalatot abban, hogy a
megoldasba kompetens segitdket be tudjuk vonni.

A jelzérendszer valamennyi tagjat titoktartasi kotelezettség terheli.

Az esetkonferenciardl, a jelzérendszer tagjainak talalkozasokrél minden esetben
emlékeztetd késziil, mely tartalmazza az id6pontot, a helyet, a talalkozas témajat, céljat,
az elhangzottak rovid Osszefoglalasat, informécidkat, javaslatokat, véleményeket,
megallapitasokat, és esetlegesen a kovetkezd taldlkozas varhatdo idGpontjat. Az
emlékeztetdhoz csatolva jelenléti iv is késziil.

Az észlel6 és jelzorendszer mitkodésével kapcesolatos dokumentumokat az intézményi
adminisztracion beliil kiilon kezeljuk.

4. A csalad és gyermekjoléti szolgalat biinmegelézéssel kapcsolatos tevékenysége.
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A gyermekek, akik kiszolgaltatotta, és akiknek jogaik vannak, ezek a jogaik csak
harmonikus csalédi viszonyok kozott érvényesiilhetnek. A feleldtlen sziiléi magatartés,
blingzo életmad, a labilis anyagi hattérbdl adddo esetleges negativ hatasok a gyermekek
érdeksérelméhez vezethetnek. A gyermek viszont, jogai érvényesitésére a legtobb
esetben - éppen a csalddban elfoglalt helyére tekintettel - képtelen.

E helyzet megvaltoztatdsa sziikségessé teszi a tarsadalom és annak egyes szervezeti
egységei részére a hathatos egyiittmiikodésen alapuld tevékenységet. Ez képezi annak a
megallapodasnak alapjat, amely megallapodas alairdsara 2004. janius 15-én a
Kecskeméti Rendérkapitdnysdg Vezetdje és Tiszakécske Varos Jegyzdje kozott sor
keriilt.

Mivel az elmult idészakban megnévekedett a gyermek és fiatalkoruak altal elkovetett
blincselekmények szdma, talan 6sszefogassal lehet ennek visszaszoritdséra eredményes
megoldast talalni.

Tiszakécske varos terliletén bilinmegeldzéssel kapcsolatos szervezett felvilagosito
programok végrehajtdsadt - pl. DADA program - a Bacs-Kiskun Megyei Renddr-
fokapitanysag Blinmegeldzési Osztalya végzi, a Tiszakécske Rendorérs alkalmanként és
eseti felkérésre, pl. rendkiviili osztalyfonoki 6rakon valo részvétellel végzi a fiatalkortiak
blinmegeldzéssel kapcsolatos felvilagositd tevékenységét.

S. Szabadidés tevékenységek, programok

A gyermekek, illetve csaladok szabadidds és prevencids programjainak szervezéséhez,
nyilvantartdsdhoz, népszersitéséhez kapcsolodo feladatainkat, az Arany Janos
Mivelddési Hazzal kotott egytittmiikodéssel probaljuk teljesiteni.
— Szabadidés tevékenységként kirandulast szerveziink a hdatranyos helyzetll
gyermeke szamara
— ¢évente megrendezésre kerill a , Filmprogram”- aminek keretében 8. osztalytol a
gimnazista korcsoportig a didkokat is érdekldé témakrdl kériink be filmeket
megadott témabol.
— Adventi késziil6dés, disz készités
— Karéacsonyi tinnepség szervezése

6. Aszolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis, illetve gyermekjoléti intézményben
foglalkoztatott szakképzett dolgozok kotelezd tovabbképzésen vesznek részt.
A tovabbképzési iddszak 4 ¢&v, amely id6 alatt a fels6fokd iskolai végzettséggel
rendelkezd csalddgondozdk €s egyéb munkatarsak, az intézményvezetd altal elkészitett
tovabbképzési terv szerint 80, a kozépfoku végzettségiiek eset€ében az alap és a
szakellatasban egyarant 60 tovabbképzési pontot kell, hogy gytjtsenek.

A szakmai felkésziiltséget biztositani lehet: személyiségfejlesztd tréningek,
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szupervisid, konfliktuskezeld tréningek, ill. egyéb szakmai tovabbképzéseken vald
részvétellel.

A gyermekjoléti szolgalat és csaladsegitd szolgalat csalddgondozoi évente legalabb
egy alkalommal szupervizién vesznek részt, amely segitségével ki lehet kiisz6b6lni a
kiégést, ami rendkiviil fontos a személyes gondoskodast nyujté ellatasokban dolgozdk
szamara.

7. Ugyfélfogadas rendje:
Hétf6: 10-12 és 13-17
Kedd: 8-12
Szerda: 13-16
Cstitortok: 13-16
Péntek: §8-12 éraig

II1.Fejezet
11; JOGVEDELEM
1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és a személyiségi jogaikat, munkéajukat
elismerjék, valamint a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az ellatési teriilethez tartozd telepiiléseken a munkaltatéi jogokat, és a szakmai
feltigyeleti jogot a gesztor teleplilés (Tiszakécske) Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetdje, illetve a szakmai felligyeletet a Szolgalat szakmai vezetdje
gyakorolja.

A dolgozdk jogvédelmét a vonatkozd munkatligyi jogszabalyok rogzitik A dolgozdkat
munkajogviszonyukbdl eredd titoktartasi kotelezettség terheli, amely a munkakori
leirdsokban is rogzitésre keriil. A dolgozék munkéjukat a szocialis munka etikai
kodexében régzitett szabalyok szerint végzik.

Az ellatasi teriileten a csalddgondozok szakmai munkajat a szakmai vezet6 koordinalja,
és segiti szakmai konzultdcidk forméjaban, illetve egységes szemlélet kialakitisara
torekszik.
A kistérség csalddgondozdinak helyettesitését a gesztor telepiilés Snkormanyzatanak
intézménye oldja meg.
Az alabbi munkakdoroket betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindstil:

a) a hazi segitségnynjtast végzo szocidlis gondozd, ideértve a vezetd gondozd,

b) a csalddgondozd,

c) az el6gondozassal megbizott személy

d) intézményvezetd fondvér
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2. Az ellatottak jogai

Az ellatottak érdekeik sériilése esetén panasszal élhetnek az intézményvezetd, a szakmai
vezetd illetve a telepiilési onkorményzat jegyzodje felé.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az alapszolgéltatdsban részesiilé szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo,
az e térvényben meghatdrozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenldé banasmod kovetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol é€s azt az intézményben
jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatést az ellatast
igénybe vevd részére. A tajékoztatd tartalmazza
a) az intézmény milkodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
¢) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

Az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartésara, kiilonos
figyelemmel
a) az ¢lethez, emberi méltdésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez

valé jogra, minden szocialis szolgaltatast nydjté intézmény esetében elengedhetetleniil
fontosak.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k
testi épségére.

Az intézményvezetOnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelo és -
sziikség esetén - biztonsagos elhelyezésérol. Az intézmény a hazirendben szabdlyozza a
behozhato értékek korét, valamint elhelyezését.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliilli és intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az
intézmény hdazirendje meghatirozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés
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rendjét. Az ellatdst igénybe vevonek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltivozas esetére kialakitott
szabalyokrdl.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara,
rokonok, latogatok fogadasara. Az intézményvezeté a hazirendben szabalyozott modon
rendelkezhet a latogatés rendjérdl, €s meg kell hatirozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatési idon kiviil is kapesolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A
latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

Az intézményvezetd a hdzirendben szabalyozott mdédon és esetekben intézkedhet
a latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt &apolésra,
gyogykezelésre szorul, elladtdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrol szélo
1997. évi CLIV. torvény a betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezet6 tizen6t napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képviselo neve, elérhetésége:
Ladanyi Ménika

Elérhetésége: +36 20 489 9605
Email: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

3. A gyermekek jogai
1A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését, egészséges
felnevelkedését és jo0l€tét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladdjaban toérténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba valdé beilleszkedéséhez, valamint 6nallo
életvitelének megteremtéséhez. A hatranyos helyzeti €és a halmozottan hatranyos
helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését
hatraltato koriilmények lektizdéséhez €s esélyeinek noveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.
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(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltosdga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagoléssal és az
informéacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vetheté ald kinzasnak,
testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd biintetésnek, illetve
banasmodnak. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek -kiilondsen a gyermek bantalmazisidnak felismerése és megsziintetése
érdekében - egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultdra értékeit 6rz6 musorokhoz
hozzéaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint
a gyuloletkeltés, az erészak és a pornografia.

(7) 1. A gyermek sziileit6l vagy més hozzatartozditdl csak sajat érdekében, térvényben
meghatéarozott esetekben és modon valaszthatd el. A gyermeket kizarolag anyagi okbdl
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani.

(7).2. A gyermeknek joga van - ¢rokbefogadd csaladban vagy mas, csalddot pdtld
ellatds formajdban - a sziil6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodast helyettesitd
védelemhez. A gyermek atmeneti gondozasat és otthont nyujto ellatasat elsGsorban
befogado sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilonél
torténd elhelyezésétdl kizarolag akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, sulyosan fogyatékos gyermek befogadd sziilénél torténd
elhelyezése nem all a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehetdség,

b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy mas okbol
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositdsa, vagy

c) a gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziild, mas
torvényes képvisel kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadségat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara

(4) Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joga
megszinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a
vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban
az esetben is, ha a sziil6k kiilénbdz6 allamokban élnek.
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(8 (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetoségeirdl, tovabba ahhoz, hogy
a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moddon
meghallgassdk, és véleményét korara, egészségi allapotira és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint ligyekben az e térvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvet6 jogai megsértése esetén birosagnal
és torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermekjogi képviseld segit a gyermekeknek a panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat, segiti tovabba a gyermek allapotanak megfeleld
ellatashoz vald hozzajutasaban.

A gyermekjogi képvisel6 neve: Illésné Ancsin Eva Aranka

Elérhet6sége: +36 20 489 9538
Email: monika.ladanvi@iijb.emmi.gov.hu

4. Az ellatottak specidlis jogai

- az akaddlymentes kornyezet biztositasara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

- az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartidsra,  valamint  intézmények,  szolgéltatasok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat. 93/111.94/J. §

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A szolgaltaté az ellatott adatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold az
1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6lo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd
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nyilvantartott adatairol €s a szolgaltatds igénybevételérél elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit.

Az Intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatisra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil
a szolgalatvezetGt értesiteni. Az ellatott a szolgalatvezetd felszolitdsara 15 napon beliil
koteles a szocidlis raszorultsagot, illetbleg a jovedelmi helyzetet igazold
dokumentumokat benyujtani.

5. Az Egészségiigyi Kozpont ellitottjainak jogai

Az egészségliggyel kapcesolatos tarsalmi kotelezettségek csak az egyén és kornyezete
egészségi allapotanak Onmagéért viselt felelosségével egylitt biztositjdk az egészség
védelmét €s az egészség allapotanak javitasat.

A betegek jogai:

- az egészségligyi ellatdshoz valo jog

- az emberi méltésaghoz valo jog

- a kapcsolattartas joga

- az intézmény elhagyasanak joga

- a tjokoztatdshoz vald jog

- az onrendelkezéshez valo jog

- az ellatas visszautasitasanak joga

- az egészségligyi dokumentacié megismerésének a joga
- az orvosi titoktartashoz valé jog

Az betegjogi képvisel6 neve: Dr Kristof Csaba
ElérhetOsége: +36 20 489 9612
Email: csaba.kristof(@ijb.emmi.gov.hu

Fogadodraja: hétfotdl- csiitortok 8-16.30 oraig
pénteken — 8 — 14 oraig

Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcids Kozpont
elérhetdségei:

Honlap: http.//www.obdk.hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhato6 zéldszam: +36-80/620-055
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12. ASZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A lakossag részére torténd tajékoztatas helyi mddja szerint évente az Onkormanyzat
hirad6jaban az Intézmény kozzé teszi a szolgaltatisairol azok igénybevételének
modjardl, a téritési dijakrdl szold tajékoztatojat. Ezen kivill a szobeli tijékoztatds az
érdekl6dOk szamara szinte folyamatosan torténik.

Szolgaltatdsainkat ezen kiviil még szdérolapok forméjaban, nagyobb intézményekbe
kihelyezve, valamint Tiszakécske varos honlapjan keresztiil, interneten is

Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezetd

Tiszakécske, 2023, ........ ....
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2. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont,
Tiszakécske, Viordsmarty u. 11.
masrészrol

® mint ellatast igénybevevo

11\ A T 1 5T
-sziiletésihely..................o
- sziiletés idépontja..........oovviiiiiiniinnnn.
STAlszama...........o.oi

S ANYJATIEVE. ..ot eniteneeeteeeaete ettt etee e
- sziiletési hely........c.ooovviiiii,
- sziiletés idépontja..........coveiiiiiiiiiinnnnn.

® tartasra kotelezett / vagy azt vallald személy

11} 4 1 115 T TP
-sziiletésihely..................
- sziiletés idopontja..........cooviiiiiiiiinnnn.

Koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I.A szerz6dés targya

- Aszocidlis ellatast nyujto intézmény Tiszakécske Vérdsmarty utca 11. szam alatt személyes
gondoskodas keretébe tartozo, szakositott ellatast- apolast, gondozast , - nyujté Egyesitett
Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont keretén beliil Iddskoriak Otthondt
miikddteti.

- Az ellatast nygjté intézmény az 1.) pontban megjelolt Tiszakécske, Vérosmarty u. 11.

ingatlanban helyezi el az ellatast igénybe vevit.

kezdddoden hatarozott idére allapitja meg.

3.1.) Az ellatast nyujtd intézmény a szocialis ellatast :...........év............ hé......... naptol
kezd6doden hatarozatlan idére allapitja meg.



I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség

4./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

4.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot és
hozzatartozojat

- az intézményben biztositott ellatas tartamarél és feltételeir6l.

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ajogosult és hozzatartozo6 k6zotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tdvozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum miikodésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak
modjarol.

- az intézményi hazirendr6l ( mely tartalmazza az intézmény bels6 rendjét és az
egyiittélés szabalyait ), melynek egy példanya az ellatast igénybe vevé szamara
atadasra kertiilt.

- azintézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrol, hozzéatartoz6i nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrél és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.

4.2.) A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, és annak tiszteletben tartasarol,

- arr6l, hogy a szociélis ellatasban val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba

a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezet6jét.
- arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzd betegségben, és
alkalmazkodik a k6zosségi életvitelhez.
- minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.
- azellatast igénybe vevd az eltemettetésrol illetve annak koltségvisel6jérol a
kovetkezoket nyilatkozza( szertartds médja, temetés helye, koltségvisel6je stb. )
........................... szertartas szerint,...............................temetdben,
temetés koltségeinek megfizetését.....................
b.) az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése: van - nincs
a megfeleld szovegrész alahuzandé! )

4.3.) A bentlakésos szocialis intézmény vezetdje koteles értesitent, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat:

a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

az egészségiigyi intézményben vald beutalasardl,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

az athelyezés kezdeményezésér6l, illetbleg kérelmezésérol,

a dijfizetés hatralék kovetkezményérdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

5./ Az intézmény a kiévetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

biztositja a lakast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,

napi legalabb haromszori étkezést- melybol egy alkalommal fott ételt- biztosit,
sziikség szerint biztositja a ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatast és a textiliak,
ruhdzat mosésat, javitasat, a hazirendben meghatarozott modon.

gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalis gondozasarol, egészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérél a mindenkor hatalyos rendeletben foglalt
rendelkezéseknek megfelelen.

egyeztetett modon gondoskodik a szabadid6 kulturalt elt61tésérol,



- abentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak meg6rzésérél, melynek modjat, az abbol kizart targyak korét a
héazirendben szabalyozzak,

- alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl
fodraszat ) melyért a rendezvény vagy szolgaltatas 6nkoltségét meghalad6 mértéki
téritési dij is kérhetd.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozdi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan korillményeir6l, az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval, illetve az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasérol.

6./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

6.1/ Az elldtdst igénybe vevi ( kitelezett)) a személyes gondoskoddst nyujto ellatasért a rendszeres
havi jovedelme alapjin a tirgyhonapban a nyugdijfizetés napja utin
maximum jovedelme 80%-@..........cc..ooveeiiininnnnen. Ft személyi téritési dijat kiteles
Sfizetni, illetve a kiilon megdllapodads szerinti dsszeget.
A személyi téritési dij szamitasa a beadott jovedelmi adatok alapjan, a mellékelt
Jovedelemszamitas nyomtatvanyon torténik, ami a Megallapodas részét képezi.
A személyi téritési dijat a kotelezett (lako, gondnoka vagy tartasra kotelezett hozzatartozdja), a
targyhdnapot kovetd naptari honap 10. napjaig fizeti meg.

A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kivetden az elldtdst igénybe vevd szamdra
marado koltopénz havi dsszege nem lehet kevesebb a jogszabdlyok dltal meghatdrozott minimum
( a targyév janudr l-jén érvényes oregségi nyugdij ) legkisebb Osszegének 20 %- illetve
,vagyonérték beszamitisakor, annak 30 %-dndl.

6.2/ A személyi téritési dij 9sszege évente- a fenntarté altal- két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjarol a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

6.3/ Az ellatast igénybe vevd intézmény vezetdjének engedélye alapjan az intézménybol
eltavozik, a tavollét idejére téritési dijként a gondozottra megallapitott személyes téritési dij 20
% - at kell fizetni.

Egészségiigyi intézményben toltott (korhaz) idészakra,amennyiben az a 2 honapot meghaladja a
személyi téritési dijanak 40 %- at fizeti.

Egyéb tavollévo iddre (pl.engedély nélkiili szabadsag) a személyi téritési dijanak 60 %-at
koteles megfizetni az ellatott.

6.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

A személyi téritési dij meg nem fizetésének esetében a Szt. 119 § (2)-(3) bekezdésében
foglaltakat kell alkalmazni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol, ha ezzel a dontéssel a hozzatartozé nem ért
egyet, akkor a Birosaghoz fordulhat.



7./ Erdekképviselet

Ajogosult és hozzitartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az érdekképviseleti
forumnadl.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiildndsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
- azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinése

8.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartdjat elhelyezési kotelezettség terheli.

» A hatérozott idejlil intézményi elhelyezés esetén a megfeleld id6tartam lejartaval.

o A jogosultnak , illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetd 15. napon.

* A jogosult halalaval.

e Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt.

* Az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
Jjogosult és a kotelezettséget vallald a hazirendet slyosan megsérti.

o az ellatott vagy torvényes képviselGje, illetve a téritési dijat megfizeté személy,
téritésidij-fizetési kotelezettségének hat honapon keresztiil nem tesz eleget és az a 6.
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, annak
ellenére, hogy azt vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizetd személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, ugy koteles az
intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem kéri, akkor ugy kell
tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehet6vé teszik, tehat koteles a téritési dij
megfizetésére.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérél és feltételeirdl.

8.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:

- afizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy
elszamolasikotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira,

- avisszafizetend6 egyszeri hozzajarulasokra, és minden olyan dologra, melynek- az
intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden az intézményi jogviszony
megsziintetéséhez okszeriien kapcsoladik.

Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6do jogi és
adminisztrativ koltségeket.



9./ Egyéb

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerzddés hossza, emberileg belathaté
id6re sz016 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy eldre nem ldthato rendkiviili helyzetekben
is minden elvdrhatot megtesz, hogy a szerzodésbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas ttjan
kivanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyalasos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol szol6 tobbszor modositott 1993. évi II1. Tv. valamint végrehajtasi rendeletei, tovabba
a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl sz616 helyi onkormanyzati
rendelet rendelkezései az iranyadodak.

A megallapodasban és a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

Tiszakécske,.......... Vi ho...... nap
ellatast igénybevevo térvényes képviseld tartasra kotelezett
vagy azt atvallalo személy
intézményvezet



3. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Szociais étkezés igénybevételérdl

Mely 1étrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virésmarty u.
11.
masrészrol
- mint ellatast igénybevevd

;1114 1 1 o N
- sziiletési hely............oooii
- sziiletés idopontja..........covviiiiiiiiiininnn..
-TAY szama..........coocoiiiii

- azellatast igénybevevd térvényes képviseldje

1114 B TS N
-sziiletési hely..........c.ooooiii
- sziiletés idopontja.........cocovvviiiiiniinninn..

- tartdsra kotelezett / vagy azt véllalé személy
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- sziiletésihely.............o
- sziiletés idépontja...........ooovvviiiiiniiinannn..

kozott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

2. A szerzdodés targya

Az ellatast nyujto intézmény a szocialis
ellatast:......... EV.riiiiiie, hé.......... naptél kezdddéen  hatarozatlan, vagy
........ €V...evivieniene..anuhé0 L Lnap hatarozott idGtartamra sz6ldan biztositja.

Az ellatott szocialis raszorultsaga Tiszakécske Varos Onkormanyzatinak a személyes
gondoskodast nyujtéd ellatdsokrol , azok igénybevételérdl sz616 rendeletben foglaltak
szerint az alabbi feltétel teljesiilésével all fenn  / aldhuzandd/

- kora

- egészségi allapota

- fogyatékossdga

- pszichiétriai betegsége vagy szenvedélybetegsége



3. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot
€s hozzatartozdjat
@ a7 intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirol.
@ a7 intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél
® a7 intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol €s
mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
® A jogosult koteles a szocialis ellatasban vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni az intézmény vezet6jét
3.2)Az étel szallitasara szolgalo ételhordd tisztitasa az ellatott feladata. Az ellatott koteles
azt tisztan beadni a konyhéra.

3/B Az intézmény a kivetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

Szociélis étkeztetés azoknak a személyeknek a napi meleg élelemmel valo ellatasa akik
egészségi allapotuk, vagy szocialis helyzetilk miatt nem tudjak biztositani 6nmaguk
szamara. Ennek feltételeit az Onkorményzat szocialis rendelete tartalmazza.

3.1) Az orvos utasitdsdnak megfelelden diétas étkezést

3.2). Az étel elvitelének, valamint helyben fogyasztdsanak lehetdségét
3.3).Amennyiben az ellatott azt 6nalléan nem tudja, megszervezni az étel hazhoz
szallitasat.

3.4) Az étel elvitele naponta 116ra 30 perct6l - 13 o6ra 30 percig az Intézmény
konyhajarol lehetséges.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1/ Az ellatdst igénybevevd ( kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyijto elldtdsért
Jjovedelme e

alapjdn a targyhonapot kévetd honap 10. napjdig az intézmény pénztdrdban téritési dijat
fizet, a kijelolt napon. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott jovedelmének

30 %=GRAL A «.oo.oonoiniiniiininiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecne e crrasaaes s ssnnes

4.2/ A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhaté felil és
valtoztathaté meg.

A téritési dij fellilvizsgalata sordn megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
a jogosult nem kotelezhet6 a feltilvizsgalatot megel6z6 idGszakra.

4.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 oraval el6bb
jelezni az intézményvezetd, vagy az élelmezésvezetd felé. Amennyiben ezt nem teszi meg,
ugy koteles a téritési dij megfizetésére.

4.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési



kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasardl.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

5../ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetojénél.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
® a7z intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi kotelezettségének megszegése
esetén, vagy
® a7 ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

13.) A hatérozott idejli étkeztetés esetén, a megfeleld id6tartam lejartaval.

14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megszilintetésére

vonatkozé kérésével, a megallapodas felmondasaval.

c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képviseldje barmikor
kérheti
illetve torvényes képvisel6je nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6
elteltével a megallapodast irasban felmondja.

15.)  Ajogosult haldlaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely
ugylet kiterjed:

® a fizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddd
jogi és adminisztrativ koltségeket.

7./ A kiszallitas modja

helyben fogyasztas elvitel hazhoz szallitas

8./ Egyéb

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas iitjan
kivanjak rendezni.

Szerz0d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon 1étre a Kecskeméti Véarosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a szocidlis



ellatasokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi III., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrdl szold helyi
Oonkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

ellatast igénybevevd torvényes képviseld

intézményvezeto



4, sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nyjto alapellatas igénybevételérél
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
szocialis segités

Mely 1étrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virdsmarty u.
11.

masrészrol
- mint ellatast igénybevevd
o 1151 TN
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-sziiletésihely.......coooooiii
- sziiletés idOpontja.........coovvveiiiiiiiiinnn,
STAY szdma.....ooooviiiiii

- azellatést igénybevevo térvényes képviseldje
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-sziiletésihely.............ooo
- sziiletés idopontja........oovveviiiiiiiniennnn.

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyujto intézmény a szocialis ellatast: ......... €V i hoé .......... naptol
kezd6dden hatarozatlan, vagy ........ V.ot ho........ nap hatarozott id6tartamra

sz6ldan biztositja.

1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény t4jékoztatja az ellatast igénybevevét
és hozzatartozojat
® a7z intézmény altal biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.
©® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® a7 intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szlikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve térvényes képviselodje koteles tajékoztatni az Intézményt
® arrol, ha a szocidlis ellatasban vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban valtozés all be.



4./ Az intézmény a kiovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megallapodasban foglaltak alapjan, az ellatast

igényl6é gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megallapitott gondozasi

Oraszamban, de az ellatott kérésére a megallapitott gondozasi draszadm alatt végzi.
Gondozasi szikséglet Oraszama: .........oo.oiviiiiii i
Az ellatott altal igényelt OTaszam: .......ouiiiit it
A feladatok kiilon megallapodésban vannak rogzitve.

5./ Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij
5.1/ Az ellatdst igénybevevo ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért

Jjovedelme alapjin a targyhdnapot kiovetd 10. napjdig az intézmény pénztirdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott

jovedelmének hdzi segitségnyiljtds esetén 25 %-dndl.................c.c.u...... Ft Tériteési
dijként a gondozdsi oradij és a gondozdsi oraszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az ellatott daltal fizetendd gondozdsi oradij.......................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgalhatd
felil és valtoztathaté meg.

A téritési dij felilvizsgalata sordn megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjarol a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivéanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor kételes 48 6raval elobb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatdsa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij 0sszegérdl, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, ugy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetijénél vagy az elldtottiogi képviselonél /
elérhetisége az intézmény hirdetotdbldjan kifiiggesztve/
® kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
® a7 ellatés koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatésra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfelelé idétartam
lejartaval.
14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 kérésével, a megallapodas felmondasaval.
c.a) A megallapodas felmondésat, az ellatott ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast irasban felmondja.
15.) A jogosult halalaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely
tgylet kiterjed:
® a fizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszamolésba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddo
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon 1étre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocidlis
ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nytjté ellatdsokrol szold helyi
Onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megéllapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

intézményvezetd



5. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Személyes gondoskodast nytjté alapellatas igénybevételérol
HAZI SEGITSEGNYUITAS
személyi gondozasra
mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virosmarty u.
11.
masrészrol
- mint ellatast igénybevevo

214 4 I o
-sziiletésihely........ooooveviiiiii
- sziiletés id6pontja........c.ccoviiiiiiiiiiinnn.
-TAY szama....oooooin

- az ellatast igénybevevo térvényes képviselodje

S ANYJATIEVE. . euttitiitt ettt et ettt et
-sziiletési hely...........coooiiiiiiiii
- sziiletés idopontja.........c.oviiiiiiiiiiiinn.

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyujté intézmény a szocidlis ellatast:......... €V i hoé .......... naptol
kezd6dden hatdrozatlan, vagy ........ €V, hé ... nap hatdrozott id6tartamra

sz6ldan biztositja.

II. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot
€s hozzatartozojat
® a7z intézmény altal biztositott ellatds tartamardl és feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez
szlikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tajékoztatni az Intézményt
® arr6l, ha a szocidlis ellatdsban vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban valtozas all be.

4./ Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

- Az ellatast az intézmény a kiillon megallapodasban foglaltak alapjan, az ellatast

1



1gényl6 gondozasi szlikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megallapitott gondozasi
oraszdmban, de az ellatott kérésére a megallapitott gondozasi 6raszam alatt végzi.
Gondozasi sziikséglet

A gondozasi feladatok kiilon megéllapoddsban vannak rogzitve.
5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1/ Az elldtdst igénybevevd ( kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért
jovedelme alapjin a tdrgyhonapot kiovetd 10. napjdig az intézmény pénztdrdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott
jovedelmének

hazi segitségnyujtas esetén 25 %-dndl................c.oouon.... Ft. Téritési dijként a
gondozdsi oradij és a gondozdsi oraszdam szorzatdt kell megfizetni.
Az elldatott dltal fizetendd gondozdsi oradij:......................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntart6 altal- két alkalommal vizsgalhato
felil és valtoztathat6é meg.

A téritési dij feliilvizsgéalata sordn megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartéd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 o6raval elébb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivéant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, igy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij 6sszegérdl, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, gy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetotdbldjdn kifiiggesztve/
©® kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

® a7 cllatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfeleld idétartam
lejartaval.



14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 kérésével, a megallapodas felmondasaval.

c.a) A megallapodas felmondésat, az ellatott ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodést irdsban felmondja.

15.)  Ajogosult haldlaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymaéssal elszimolnak, mely
tigylet kiterjed:

® afizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6dé felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi II1. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol szold helyi
Oonkormanyzati rendelet rendelkezései az irdnyadoak.

A megallapodédsban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

intézményvezetd



6. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodéast nyujté alapellatas igénybevételérol
Id6skortiak nappali ellatas
Mely 1étrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Vordsmarty u. 11.
masrészrol
- mint ellatast igénybevevd

mAIYJA TIEVE ..t etttte et e e e e e aaaas
-sziiletésihely.............oooi
- sziiletés idopontja..........cooviiiiiiiiiiinnn ..
-TAY szama........ccooviiiiiiii

S ANYJATEVE. ot nete ettt et et et et e e et et e e
-sziiletésihely..............o
- sziiletés idopontja..........cooiiiiiiiiiiin.,

- tartisra kotelezett / vagy azt vallalo személy

mANYJA TIEVE . ettt et et e e e
-sziiletésihely................oo
- sziiletés idopontja.........ooooeiiiiiiiiiiinn,

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerzédés targya

Az ellatast nyujté intézmény a szocidlis ellatast.......... EV i hé .......... naptol
kezdédden hatérozatlan, vagy ........ €V i hé ........ nap hatarozott id6tartamra

sz6lban biztositja.

II. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot és
hozzatartozojat
® a7 intézmény 4ltal biztositott ellatds tartamérol és feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve térvényes képviseldje koteles tajékoztatni az Intézményt arr6l, ha a
szocidlis ellatasban valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja



személyazonositd adataiban valtozas kovetkezett be.
4./ Az intézmény a kiovetkezd szolgaltatasokat nyijtja:

@ sziikség szerint biztositja a ruhdzat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott
maddon
® Dbiztositja az ellatast igényl6 alapveto higiéniai szikségleteinek kielégitését
® gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentdlis gondozésarol, egészségiigyi
ellatasarol, gydgyszereinek beszerzésérol
® gondoskodik a szabadid6 kulturalt elt6ltésérol, stb.
® alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat
(pl. fodraszat, pediklir ) ) melyért a rendezvény vagy szolgaltatds onkoltségét
meghaladd mértékii téritési dij is kérheto.
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozdi kozotti személyes
kapcsolattartas kultaralt és zavartalan koriilményeir6l, az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval, illetve az intézményi dolgozdok foglalkozasbeli titoktartisi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az ellatdst igénybevevo ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért a

rendszeres havi jovedelme alapjdn a tdrgyhonapot kévetd ho 10. napjdig az intézmény
pénztdraban a kijelolt napon, téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az

elldtott jovedelmének nappali elldtds esetén 15 %-andl...................cccovvvuviinnennns Ft, ami
a maximadlis terhelhetoség.
A fizetendo téritési dij:.........ooevuveeiiiiiinininnnnnn. Ft/ nap

5.2/ A személyi téritési dij dsszege évente- a fenntarto altal- két alkalommal vizsgalhato feliil
¢s valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntart6d rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az \j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 draval el6bb
jelezni az intézményvezetd, vagy a gondozdénd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntart6é az intézményvezetd tajékoztatisa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékdnak a behajtasarol.

kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
Osszegérdl, amennyiben a dontéssel a jogosult nem ért egyet, ugy a Birdsagoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az



elldtottjogi képviseldnél.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
® a7 ellatds korlilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.)  Ahatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfeleld idétartam lejartaval.
14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérésével, a megéllapodas felmondasaval
c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
térvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével a
megallapodast irasban felmondja.
15.)  Ajogosult halalaval.
16.) Az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget vallald a hazirendet silyosan megsérti.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely {igylet
kiterjed:
® a fizetend§ téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
® az intézmény targyi eszkdzeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy elszdmoldasi
kotelezettséggel atvett eszkozok hianyaira,
Nem lehet bevonni az elszamolésba az intézményi jogviszony megszi{inéséhez kapcsolodo jogi
¢s adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6dd felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol szolo helyi
onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megéllapodasban és a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

Tiszakécske,.......... S hé...... nap



ellatast igénybevevd térvényes képviseld

intézményvezetd



7. sz. melléklet

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Fogyatékosok nappali ellatasa
MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél az ellatast igénybevevé, a tovabbiakban Ellatott:

INEV: s
SZULETESI NEV: ..ot
ANYJANEVE! .oiiiiiictiet ettt
Sziiletési hely, Id6: ......ocooviiiiiiice e

TAT-SZAMNIAT ...ttt ettt e et e st e st etr e e ta et e be e bt erbesrnesbaeerentaens

Az Ellatott térvényes képviseldjének (gondnok) adatai:

INEV: oottt s
SZULETESI NEV: ...iiii e
ANYJANIEVE! .ot
Sziiletési hely, IA6: ..ot

masrészrél az
Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Fogyatékosok Nappali
intézménye mint szolgaltats, a tovabbiakban Intézmény kozo6tt, a mai napon az

alabbi feltételekkel:
- A megéllapodas id6tartama

Az Ellatott, illetve torvényes képviselSje altal, 20. .................... hé ..........
napjan beadott kérelem alapjan az Intézmény biztositja az Ellatott részére a jelen
megallapodasban foglalt ellatast 20. .................... hé.......... napjatol,

hatarozatlan id6re,
hatarozott idére, 20. .................... hé ... napjaig.

A szolgaltatast munkanapokon .................... tol .. ig biztositja a
szolgalat. A felvétel napja a harom hénapos prébaidé kezdete.

- A nytjtott szolgaltatas

Az Ellatott vagy torvényes képviselSje altal benytjtott személyes gondoskodast
nyajté nappali ellatads iranti kérelme alapjan az Intézmény vallalja, hogy a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. térvény 65/F §
(1) bekezdés c) pontja alapjan 6nkiszolgélasra részben képes vagy 6nellatasra nem
képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos illetve autista személyeknek, akik

1




onallé életvezetésre fogyatékossaguk miatt nem képesek, specialis eszkozokkel
fejleszthet6k, o©ndllé6 helyvaltoztatasra, kozlekedésre képesek, pszichiatriai
betegségben nem szenvednek,

0 nappali szocialis ellatast
biztosit.

A nappali ellitds keretében a Fogyatékosok Nappali Intézménye lehetdséget biztosit:
e napkozbeni tartézkodésra, pihenésre,
e tarsas kapcsolatokra, kozosségi egyiittlétre,
o személyi tisztalkodasra,
e személyes ruhazat tisztitasara,
o az étel melegitésére, talaldsara, fogyasztasara.

Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsok:
e Napkozbeni feliigyeletet biztosit.
e Napi egyszeri étkezés lehet6ségét biztosit.
¢ Naponta gyogypedagogiai fejleszt6 foglalkozast szervez.
¢ Rendszeres id6kozonként egyéni fejleszts foglalkozast szervez személyre
szabott, egyeztetett fejlesztési terv alapjan.
e Szabadid8s foglalkozasokat szervez és ehhez a megfelel6 eszkozoket
biztositja.
e Segiti az egészséges, minél 6nallobb életvitel, életvezetés lehetségét.
o Biztositja a kulturalt higiénés koriilményeket és a személyi tisztalkodas
lehet6ségét.
¢ Lehet6séget ad az igény szerinti, mindennapi 6nkiszolgal6 tevékenységek
végzésére.
e Egyszeri munkavégzési lehet6séget biztosit.
e Segitséget nyujt a személyi higiénia kielégitésében, a sziikséges
eszkozoket, textiliat, a mosogépet és szarito helyiséget biztosit.
o Kérésre lehet6ség van a torténelmi egyhédzak egyhézi rendezvényein is
részt venni.
- Téritési dij
Az Ellatott a nappali ellatas igénybevételét a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatdsok téritési dijarél szolé 29/1993.(11.17.) Korm. Rendelete
szabélyozza: Tiszakécske Varos Onkormanyzata évente egy alkalommal
meghatirozza az intézményi téritési dij osszegét. A személyi téritési dij osszege
igazodik az ellatott jovedelméhez. Az Szt. 117. § (1) bekezdés alapjan a személyi
téritési dij nem haladhatja az Ellatott havi jovedelmének 15%-at nappali ellatas
esetén. Ennek megéllapitisdhoz az ellatott torvényes képviselje évente
jovedelemigazolast ad.
Az Intézményi téritési dij napkozbeni tartézkodast igénybevevsk esetében 202..-
ban:

Ftkezés nélkiil ............ -Ft/nap /f6
Ftkezéssel egyiitti......corrrererrrreererrenne Ft/nap.........
Az On jovedelmét figyelembe véve 202.-ben .....................Ft /nap személyi



téritési dijat allapitok meg.

A megéllapitott téritési dijat minden hénap 10-ig kell befizetni az intézmény
hazipénztaraba.

Az ellatottol a kulturélis és sport programokon valé részvételért kérhet6 eseti
téritési dij fizetését az intézmény atvéllalja, igy az azokon vald részvétel
téritésmentes.

A téritési dijat fizet6 személy az Ellatott, illetve az Ellatott tdrvényes képviselGje:

Az ellatast igénybe vevS vagy torvényes képviselSje tudomasul veszi, hogy
Tiszakécske Varos Onkormanyzata, mint fenntarté a nappali ellatas intézményi
téritési dijat év kozben moddosithatja, ami a személyi téritési dij Osszegének
modosulasat vonhatja maga utan.

Az Intézményvezet6 a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozésairdl
irasos értesitést kiild az Ellatott részére.

Jogorvoslati lehetéség:

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését
kéri,

az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
ezt kdvetSen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata bir6ségtol kérhets.

- Az Ellatott jogai és kételezettségei

e Az Ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotéra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan
egyéni szolgaltatds igénybevételére.

o Az Ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény  elhatalmazasa  alapjan  késziilt = korményrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az Ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodaséaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

e Az Ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény az Ellatott adatait
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
52616 1992. évi LXIII. torvény el6irdsainak megfelel6en titkosan kezeli.

e Az Ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgéasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Az intézmény nem korlatozhatja az Ellatottat személyes tulajdonat képezé
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve azon
targyak korét, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi
épségere.

o Az Ellatotinak, illetve torvényes képviselGjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

e Az Ellatott a szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a




jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasr6l 15 napon beliil koteles az
IntézményvezetSt értesiteni.
Az Ellatott koteles az Intézményvezet§ rendelkezésére bocsatani a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsag feliilvizsgalatahoz
sziikséges dokumentumokat.

- Az Intézmény jogai és kotelezettségei

Az Intézmény a véllalt ellatasi tevékenység soran koteles a téle elvarhato
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendeletben foglaltaknak megfelel6en latogatési és eseménynaplét vezet,
valamint egyéni fejlesztési tervet készit.

Az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az Ellatott allapotardl,
vagyoni helyzetérél, adatairél harmadik személy részére informéciot nem
szolgéltathat ki.

Az ellatas biztositdsa soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét az
Intézmény betartja.

Az Intézmény a szolgaltatast oly médon nydjtja, hogy figyelemmel van az
Ellatottakat megillet6 alkotméanyos jogok maradéktalan tiszteletben
tartasara.

Az Intézmény gondoskodik az ellatott intézménybe bevitt
vagyontargyainak megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérdl.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében az
intézménynek biztositania kell az akadalymentes kornyezetet, az ellatottat
érint6 legfontosabb informéci6khoz valé hozzaférést, a képességek,
készségek fejlesztését, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasat, tovabba a tarsadalmi integraciéjukhoz és
a mas személyekkel valé Kkapcsolattartdsra, mas szolgéltatasok
igénybevételére val6 jogot.

Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja
az Ellatast igényl6vel tartasi, életjdradéki, oroklési szerz6dést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig nem
kothet, tovabba a téritési dijon feliill semmilyen anyagi juttatist nem
fogadhat el.

- A megéallapodas modositisa, megsziinése és megsziintetése:

® A megallapodas modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A
modositas az Ellatott és az Intézményvezetd egyetértésével, irdsban torténhet.
® Megsziinik a jogviszony:

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idStartam lejartaval,
az Ellatott halalaval,



e az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

® A jogviszony megsziintetését az Ellatott irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti. Kezdeményezése alapjan az Intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti a megegyezés szerinti idé6pontban. Megegyezés
hianydban a jogviszony 15 nap felmondasi id&vel sziinik meg. Az
Intézményvezeté a megallapodast csak irasban, indoklassal mondhatja fel,
az aladbbiakban felsorolt és a szocidlis torvényben rogzitett esetekben. A
megéllapodds a harom hoénap prébaid6é alatt barmikor megsziintethetd,
amennyiben az Intézményvezet§ véleménye szerint az ellatottnak ez az
ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfelel6

Az Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

e az Ellatott részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

e az Ellatott mas szocilis ellatasi formara valik jogosultta;

o az Ellatott szamara mas szocidlis szolgaltatas nyujtasa indokolt,

e az Ellatott dllapotdban olyan mértékd valtozas kovetkezik be, amely a
gondozast sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi;

e az Ellatott a hazirendet stlyosan, vagy rendszeresen megsérti;

e az Ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil, 30 napot meghaladé ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe;

e az Elldtottnak kéthavi téritési dijhatraléka van, feltéve, hogy az
Intézményvezet6 felszolitasara 15 napon beliil nem teljesitette azt,

¢ az Ellatott Tiszakécske teriiletén 1év6 lakcimének megszitinésével,

e azonnali megsz{intetését eredményezi az intézményi jogviszonynak, ha az
Ellatott 6nmaga, vagy masok egészségére és testi épségére veszélyeztets
magatartast tanusit.

Az intézmény vezet6je az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrdl frasban értesiti az ellatottat és ezzel egy id6ben tajékoztatja az
esetleges téritési dij hatralék osszegérd], illetve befizetési kotelezettségérsl. Ha a
megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon beliil akkor Tiszakécske Varos Onkormanyzatdhoz, mint fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a feliilvizsgalattal sem ért egyet, agy a
Birésdghoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz, illetve a Bir6sag nem dont.

A jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a jogviszony megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolédik.

- Panasztételi lehetfség

Az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatban, irdsban panasszal élhet, melyet az
intézményvezet6 tizendt napon beliil kételes kivizsgalni és annak eredményérsl
a panasztevét irdsban értesiteni. Amennyiben az intézményvezet6 hataridén




beliil nem intézkedik, vagy a panasztev6 az intézkedéssel nem ért egyet, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill az Onkormanyzathoz,
mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott panasszal az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat: Ladanyi Monika
Telefonszama: 06/20 4899605

- Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évilll. torvény és a hozzé
kapcsol6doé jogszabélyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vev6 kijelentem, hogy a szolgaltatés
igénybevételének feltételeir6l, tartalmédrdl; a vezetett nyilvantartasokrol, a
hazirendrdl; a fizetend6 téritési dijrél, a teljesités feltételirsl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirsl; a
panaszjog gyakorlasdnak moédjarol; az ellatottjogi képvisel6rél és elérhetbségérél;
a megsziinés eseteirdsl sz6l6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevé a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megallapodast a felek - elolvasas és kolcsonds értelmezés utan -, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovdhagydlag irjak ala.

Tiszakécske, 202........cccoecvrnncneen. hénap............... napjan.

Ellatott vagy intézményvezeto
torvényesképviseld



8. sz. meliéklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nyujto alapellatas igénybevételérél
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Mely 1étrejott egyrészrol
az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont,

masrészrol
mint ellatast igénybevevo
e 1 ) T PP TPRT
mlakeime. ..o
- telefonszdma.............ooo
S ANYJA V. oottt ettt e et ee e e

-szliletésihely..............oooi,
- sziiletés idépontja...........oooiiiiiiiin..
~TAT SZAma. .. ..o
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-sziiletésihely.............oooiiii
- sziiletés idépontja..........oooeiiiiiiiiiinnnn,

koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzdédés targya

Az ellatdst nyujtd intézmény a szocidlis ellatast: ......... EV i ho
.......... naptdl kezdédden hatarozatlan, vagy ........&v ..............ho ........nap hatarozott

id6tartamra sz6l6an biztositja.

II. Szolgaltatasok
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevit
¢€s hozzatartozojat
- az intézmény altal biztositott ellatas tartamarol és feltételeir6l.
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél
- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szlikséges okiratokrdl,

3.2.) A jogosult illetve térvényes képviseldje,
- a szocialis ellatdsban valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beallott valtozasokrél
haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetojét.




3.3) Az ellatds kezdetekor az ellatott koteles biztositani a lakdsba vald bejutést, a
gondozond részére koteles atadni a lakas kulcsait, illetve biztositani azt, hogy a zarban
beliilrél ne legyen kulcs.

A kulcs atvételérol atvételi jegyzokonyv késziil.

4./ Az intézmény a kiovetkezo szolgaltatiasokat nyijtja:
A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes
id6skora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
¢letvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas,
amelyet az 1993. évi III. tv. 65 §. szabalyoz.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

5./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az elldtottjogi képviselonél.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolat tartdsanak sérelmére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
- azellatas kortilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatésra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

® Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

® A hatarozott idejii ellatas esetén a hatarozott id6 lejartaval

® A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére

vonatkozo kérésével, a megallapodas felmondasaval.

c.a) A megallapodas felmondéasat, az ellatott ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
térvényes képvisel6je nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodést irdsban felmondja.

@ A jogosult hallaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:

- afizetend0 téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodod
jogi és adminisztrativ koltségeket.



7./ Téritési dij

A szociélis ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: ...........ooviviiiiiiinninnes
Az ellatott altal fizetendd személyi t€ritési dij: .......oeevevniiiiiiii i
A személyi téritési dij nem lehet tobb az ellatott jovedelmének 2 %-anal.

Amennyiben az ellatott nem ért egyet a szdmara meghatarozott téritési dijjal, akkor 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha a fenntarté dontését is vitatja, ugy Birdsaghoz
fordulhat panaszaval.

8./ Egyéb

8.1. Amennyiben az ellatott a téritési dij 6sszegét vitatja, ugy 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat panasztétellel, illetve amennyiben az ellatassal kapcsolatos panasza van, akkor
azt az intézmény vezetdje koteles kivizsgalni.

8.2. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Szerz6doé felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol sz6l6 tobbszor modositott 1993. évi II1. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol szold helyi
Onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakécske,.......... Vo, ho...... nap

intézményvezetd



Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Telefon/fax: 06-76/540-198; 76/542-063
eszi.vezeto@tiszakecske.hu eszi@tiszakecske.hu

9. sz. melléklet
’ MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATASRA

Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Virosmarty u.
11.

mésrészrol
a.) mint ellatast igénybevevd
1 [} T PP
SlakeIme. .
-telefonszama. ...
S ANYJATIEVE .ttt ee et et et et e et

-sziletésihely...........oooooiii
- sziiletés idopontja...........oooiiiiiiiiiinnn,
STAY SZAma......ooveieei

S ANYJATIEVE ..ttt et et et e et et aaas
-sziiletésihely.............oooo,
- szliletés idOpontja...............ocoiiiiinin. e,

b.) tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

mANYJATIEVE .ttt ettt et et ettt e ae e
-sziiletésihely...........oooiiiiii
- szilletés idopontja.............ooeviiiiininan .
koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2., Az szolgaltatas igénybevétele
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, ..o.veenns €Ve tiiierinnn hé .......... napjan a
Tamogat6é szolgélat, mint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételére kérelmet terjesztett eld, ezzel egy iddben a kérelem elbirdlasdhoz
sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

3.1.) Az Ellatott a benyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan
szocialisan raszorultnak / szocidlisan raszorultnak nem mindsiil.
A szocialis raszorultsag véglegesen/ hatarozott ideig fennall.

3.2.) Ha a szocialis raszorultsig hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kdvetd
60 napig a feliillvizsgalat alatt all6 személy szdmara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozd szabalyok szerint kell biztositani az ellatidst. Ha a szocialis rdszorultsidgat
igazold iratot 60 napon beliil benyujtja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéallyal
szociélisan raszorultnak kell tekinteni.



Ha az igénybe vevd a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon belill nem nytjtja be a
szocialis raszorultsagét igazold iratot, rd a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéllyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben
a szolgalatvezetd a szocidlisan nem raszorult igényl6t iradsban tajékoztatja arrdl, hogy a
szolgaltatast részére a szolgaltato biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij
0sszegérol.

4.)A szolgaltatas idétartama
4.1.) A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatds jelen megallapodas szerinti
biztositasanak kezd6 idépontja: ....eveveninnene [ 1 11 napja.

4.2.) Az ellatas idotartama hatarozatlan/hatarozott idétartamu, ......év ....ho.....napjaig.
A hatérozott idGtartamu ellatds mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan hosszabbithatd,
hatérozatlan iddtartamuiva valtoztathato.

4.3.) A szolgaltatdst munkanapokon 7:30-t61 15:30-ig biztositjuk. A szolgaltatas
munkaiddn tul, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgéalatvezetd egyedi
elbirdlasa alapjan vehet6 igénybe.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgéltatdé a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

5.1.) Szallité szolgalat
A szallitd szolgalat igénybe vehetd az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében.

5.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo6 személyi segités

A szolgéltatas igénybe vehet6 a szallitasi szolgaltatas igénybevételéhez, amennyiben az
ellatott szallitasa — pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando
feliigyelet mellett biztosithato.

5.3.) Személyi segités

A személyi segitd szolgalat a fogyatékos személy aktiv kdzremikodésével, a hatalyos
jogszabdlyok, szakmai ajanlasok rendelkezéseit betartva segitséget nyujt a személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben
vald teljes jogl részvételhez, az 6nalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz,
szocialis és egészségligyi szolgéltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, mlivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez. A szolgaltatas igénybe vehetd lakokornyezeten
beliil és azon kivill is

A szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor
a kérelmez6t tajékoztatni kell.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl a szolgalat vezetbje a jogosultat,
illetve hozzatartozojat értesiti.
A szolgélatvezeto tajékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, hozzatartozdjat:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirl, tovdbba a mulasztas

kovetkezményeirol.



6., Az ellatott (ill. torvényes képviseldje) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az Ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatdsra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil,
a szolgéalatvezet6t értesiteni.

Az ellatott a Szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon belil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazolé dokumentumokat benyujtani.

7.) A szolgaltatas teljesitésének igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. életévét betdltott, cselekviképes személy esetében az Ellatott,

o 18. életévét be nem toltott személy esetében a felligyeleti joggal rendelkezd
szild(k),

o 18. életévét betoltott, cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy
esetében a torvényes képviseld, vagy az Ellatott, amennyiben a birdsag ilyen
terlileten a cselekvoképességet nem korlatozta,

o 18. életévét betoltott, cselekvoképtelen személy esetében a torvényes képviseld,

o 18. életévét betdltott, és dontéshozatalhoz tdmogatd személyt keriilt kirendelésre:
az Ellatott.

Az alairdsra jogosult személy a teljesités igazolasara indokolt esetben meghatalmazast
adhat mas személy(ek)nek.

7.1.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevétel kdvetden
a gépkocsivezeto altal vezetett szallitasi elszamolé adatlapon kell igazolni.

7.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsoléddé személyi segités keretében végzett
tevékenységet az igénybevétel kdvetden a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képezd
gondozasi napléban kell igazolni.

7.3.) Személyi segités esetén a személyi segités keretében végzett tevékenységet az
igénybevétel kovetden a személyi segité altal dokumentalt gondozasi naploban kell
igazolni.

8.) Téritési dij szamitasa és fizetése

8.1.) Az Ellatott a Tamogaté Szolgdlat szolgaltatasainak igénybevételéért a szociélis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet szerint téritési dijat koteles megfizetni.

8.2.) Az mtézményi térit€si dij Osszegét az intézmény fenntartdja konkrét Osszegben
allapitja meg. Az intézményi téritési dij megallapitasardl, a személyi téritési dij
feliilvizsgalatar6l, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgalatrol, az Intézmény vezetbje
irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az Intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, errdl irdsos
értesitést kiild. Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz
fordulhat. Amennyiben annak dontésével sem ért egyet, ugy joga van a Birdsiaghoz



fordulni.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre irdnyuld kérelmet az
Intézményvezet6hoz kell benyujtani, a kérelemr6l az Intézményvezetd dont. Ha az ellatott
a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételt6l szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. Ezt kovetden fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérheto.

8.3.) A személyi téritési dij megdallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemr6l nyilatkozni sziikséges,
illetve a jovedelmeket hitelt érdemléen bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Toérvényes
képviselbje a felszolitastdl szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat
benyujtani.

8.4.) A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgéalhat¢ feliil és valtoztathatd meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, az Intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatidsiat kezdeményezheti. Az Intézményvezetd a
jovedelemvizsgéalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden éallapitja meg. Ha az ellatott, a térvényes képviselje vagy a
téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté személy jovedelme az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett, kiteles az
Intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni,

8.5.) A feliilvizsgalat sordn megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a személyi téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az 10 téritési dij
megfizetésére téritési dijat megfizeté nem kotelezhetdé a feliilvizsgalatot megel6zd
idGszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zben - jévedelem €s vagyon
hidanydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatds keriilt megallapitisra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 iddpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

8.6.) Szolgaltatasokért fizetendd téritési dij megallapitisa

A szallit6 szolgaltatasért fizetend6 téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij
szorzata. A teljesitett kilométerek megéllapitdsa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitolt6tt
szallitasi elszamolé adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos ttszakaszon egy idében
tobb személy veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek
kozott megosztasra kertil.

A szallitasi szolgaltatiashoz kapcesolédoé személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe, az ellatott csak a személyszallitas
téritési dijat koteles megfizetni.



A személyi segitésért fizetendd téritési dij a gondozasra forditott, 6rdban kifejezett id6
€s az oradij szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi naplo alapjan torténik.

8.7.) A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutalassal vagy a Szolgaltato pénztaraba valo
készpénzbefizetéssel, utdlag torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a
szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari hdnap 10. napjaig. 10 percre kerekitve

8.8.) A szolgéltatasért fizetend6 téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban egy
fore juté rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A Szolgalatvezetdo a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az Ellatott részére.

8.9.) A téritési dijat fizet személy:
Név:
Cim:

A megallapodas megkotése

A megéllapodds megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt allo személyt a megéllapodas
megkotését megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

9.) Megallapodas mo6dositasa

Jelen megéallapodas modositdsa a jogfolytonossag fenntartasa mellett bArmikor, barmely
részr6l kezdeményezhet6. A modositas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirdsukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a
szolgéltatést érintd jogszabalyok valtozasaibdl fakadé mddositasokat.

10.) Jogviszony megsziinése
10.1.) A szolgaltatéi jogviszony megsziinik

. hatarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha a hatarozott idejii megallapodas meghosszabbitasra kertil.

. a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

° az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

° jogosult halalaval.

. a megallapodas felmondasaval

10.2.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
barmikor, irasban felmondhatja.

10.3.) A megéallapodast a fenntarté vagy az Intézményvezetd irdsban mondhatja fel. A
szolgaltatas felmondasardl a z Intézményvezetd frasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap.

10.4.) Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a 15 napos idétartamon beliil is fel lehet mondani.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
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személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

10.5.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgélat vezetdje értesiti az Ellatottat, illetve
Torvényes képvisel6jét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérol, az Ellatottal szembeni kovetelésr6l, karigényr6l, az intézménnyel
szemben fennallo esetleges kovetelés, karigény el6terjesztési és rendezési modjarol,
illetve arrol, hogy az orszdgos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodasa lezarasra
kertilt

11.) Panaszok kezelése

11.1.) A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen
targyalas utjan kivanjak rendezni. Az Ellatott (vagy Torvényes képvisel6je) panaszaval a
tdmogatd szolgalat vezetdjéhez, ill. a szervezet vezet6jéhez fordulhat. A panaszt irdsban
kell benyujtani.

11.2.) Az szolgaltatd tizenot napon belill kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben panasz kivizsgalasa hataridén beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

11.3.) Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nytjté szolgaltatasban részesiils
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetésége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifliggesztve talalhatd.

Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdciés Kozpont

elérhetdségei:
Honlap: hitp./rwww.obdk.hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhaté6 zoldszam: +36-80/620-055

12.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, illetve a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd
nyilvantartott adatair6l és a szolgdltatds igénybevételér6l elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadok.

13.) Zaro6 rendelkezések
13.1.) A jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyvrol

sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.), tovabba az szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0616 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.



13.2.) Alulirott, szolgaltatist igénybe vevé/ az Ellatott torvényes képviselGje
kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztds kovetkezményeir6l; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak moédjardl; az ellatottjogi képviselordl és
elérhet6ségérol; a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

12.3.) Alulirottak a jelen megéallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

Tiszakécske, ................ €V veviiinnn honap ............. napjan.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, térvényes képviseléje, vagy mas - nem az ellato
érdekkorébe tartozo - segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyét annak aldirdsat kovetden atvette.

A szolgaltatas igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvéképes ellatott esetén)

Ellatott/Ellatott térvényes képviseltje Intézményvezetd

PH.



10. sz. melléklet

Az Id6sek otthonanak hazirendje

Célja: Meghatdrozza az Intézmény bels6 €letét, tajékoztat az alapvetd szabalyokrol

I. Az egyiittélés szabalyai

1. A lakok és a dolgozdk kapcesolata

1.1. Azintézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak kapcsolata az egymas kozotti
kolcsonos tiszteletaddsra épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést €s toleranciat.

1.2. Az intézmény dolgozdja és annak koézeli hozzatartozdja az ellatottakkal tartasi,
életjaradéki és oroklési szerz6dést nem kothet a gondozas idGtartama alatt, illetve
annak megsziinését kovetd 1 éven beliil.

1.3, Adolgozo alakotol sem, pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatist nem kérhet,
¢s nem fogadhat el.

1.4. Azintézmény vezet6je koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a lakdk személyiségjogainak tiszteletben
tartasarol.

1.5. Az intézménybe vald bekeriilés id6pontjarol a férbhelyek alakulasanak
megfelelden az intézményvezeté dont. Soron kiviili elhelyezés csak indokolt esetben
lehetséges.

1.6. Felvételkor az ellatott tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmardl,
feltételeir6l, az 6t megilletd jogokrol és kotelességekr6l, megismeri a hazirendet,
valamint megallapodast kot €s nyilatkozatot ir ala, amiben elismeri, hogy a hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette.

2. Alakék egymas kozotti kapesolata

2.1. Az otthon lakoi egymas kozotti kolesonds tiszteleten alapuld viszonyt kell, hogy
kialakitsanak. Az egymés kozotti tolerancia, udvariassag elengedhetetleniil fontosak.

2.2. A lakok egymas személyes targyait nem hasznalhatjak csak el6zetes megbeszélés
utdn a tulajdonos beleegyezésével.

3. Az eltavozas, visszatérés rendje

3.1. Az intézmény nyitott, az eltdvozas eldzetes megbeszélés, bejelentés alapjan
lehetséges. Az ellatottak kotelesek bejelenteni az eltivozas és a visszaérkezés id6pontjat.
e A korlatozott cselekvoképességii és mozgasképességli lakd csak kisérével hagyhatja
el az intézmény teriiletét. (gondozond vagy hozzatartozo segitségével
3.3. A hosszabb tavollétek csak az intézményvezetd elbzetes engedélye alapjan
lehetségesek. (szabadsag, t6bb napos kimend), akkor, ha:

egészségi allapota engedi
megfeleld fogadési hattérrel rendelkezik

3.4. Az eltavozasrdl, szabadsagrol ittas allapotban visszatérni TILOS! Ennek be nem
tartdsa a hézirend megsértésének mindsiil, ami t6bbszori figyelmeztetés utan az
intézménybdl valo eltandcsolast vonja maga utan.
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Amennyiben barmely ellatott alkohol fogyasztast kdvetéen tigy viselkedik, hogy azzal
zavarja tarsait, hangoskodik, vagy egyéb masokat zavar6é tevékenységet végez, a
betegszobaban kertil elhelyezésre.

4. Kapcsolattartas

° Az ellatottak meghatarozott latogatési idében fogadhatnak latogatdkat. A latogatok
fogadésara a tarsalgdban vagy az ebédldben van lehetdség.

A latogatas rendje: naponta 9-11 6réig
15-19 oraig

A latogatok érkezésiiket és tdvozdsukat jelentsék be a gondozéndnek, hogy az
bekeriilhessen a latogatasi €s eseménynaploba. Amennyiben a latogatdé meg nem
engedhetd magatartast tandsit, vagy zavarja az otthon nyugalmat, agy 6t a gondozénd
tavozasra szolitja fel. Sulyosabb esetben rendéri segitséget is kérhet.

4.2. Indokolt esetben az ellatottak is hasznalhatjdk a telefont, melyen értesithetik
hozzatartozoikat. Egy erre a célra szolgdlo flizetbe torténd bejegyzés utan, a

beszélgetés dijat ki kell fizetniiik.
A telefont feliigyelettel hasznalhatjak.

5. Az intézménybe Keriilé személyes hasznalati tirgyak kore, értékmegorzés

¢ 5.1. A raktarozas hianya miatt csak korlatozott mennyiségli személyes hasznalati targyat
hozhat magéval az ellatott.
A behozhaté targyak:
e szemelyes ruhdzat ¢és labbeli (felsdruhazat, fehérnem(, haloing,
t6r6lk6z0, maximum: 5-5 db) tisztdlkodé szerek
e személyes hasznalati targyak: borotva, éra, hajszaritd, radio, televizio, vided,
fényképezégép
o gyolgyaszati segédeszkozok, testkozeli és testtdvoli melyeket életvitelszerlien
hasznal
o személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok: pohar, evoeszkdz, talca, bogre,
lakoszobak diszitésére szant disztargyak, cserepes virdgok max: 2-2 db
(festmény, falikép, diszparna)

5.2. A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megbrzésére és
megdvasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, de
felelosséget csak a leadott targyakért véllal. Az értékleltar fiizetben rogzitésre
kerlilnek a behozott értékek és targyak. Az intézmény csak ezekért a rogzitett
targyakért tud feleldsséget vallalni.

5.3. Lakoéink  értéktargyaikat, készpénziiket, Dbetétkonyviiket, értékleveliiket
megoOrzésre  tanik  jelenlétében  elismervény  ellenében  4atadhatjdk az
intézményvezetdnek vagy a fondévérnek. A havonta letétbe helyezhetd maximalis
készpénz 20.000 Ft. azaz hiszezer forint. Az érték atvételét a lako, illetve gondnoka
alairasaval igazolja. Az értékeket pancélszekrényben 6rizziik.

5.4. A lakok részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébol, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha azt a lakd sajat jovedelmébdl, készpénzvagyondbol nem tudja
biztositani. A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval célszerii ellatni. (sziikség
szerint a személyzet segitséget nyujt)



Egyéni mosasra lehet6ség van a fiirdészobaban, a ruhdk mosésardl és javitasarol
azonban az intézmény gondoskodik.

Az intézet mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztithat6é ruhdkat az
ellatottak egyénileg sajat koltségiikon kell, hogy kitisztittassak.

6. Higiénia

6.1. Az otthon lakdinak és dolgozdinak torekedniiik kell a tisztasdg €s a rend
megorzésére a higiénés kovetelmények maradéktalan betartasara.

6.2. A fennjaré lakdk idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdhelyiségeket sziikség
szerint. Minden masnap névérek segitenek a flirdésben.

6.3. Az oOnellatdsban segitségre szoruld lakok, fekvObetegek személyi higiénéjére a
névérek folyamatosan feligyelnek, sziikség szerint tisztaznak.

6.4. Lakoink eldjegyzés alapjan, a telepiilésen miikodd szakképzett fodraszt, pedikirt
igénybe vehetik, térités alapjan, sziikség esetén a szolgaltatok hivasra az intézménybe
jonnek.

6.5. A tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket, alapvetd szereket az intézmény biztositja.

7. Etkezés

Lakdink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétas étel orvosi javaslatra lehetséges.

Az étkezések rendje:

Reggeli: 7.30 - 8.00-ig

Tizorai: 10.00 - 10.30-ig
Ebéd: 12.00 - 13.00-ig
Uzsonna: 15.00 - 15.30-ig
Vacsora: 18.00 - 18.30-ig

7.1. A megadott id6ponton kiviili étkezés csak igazolt tavollét esetén, kiilon engedéllyel
lehetséges.

7.2. Azétkezések jardképes lakok esetében mindig az ebédldben torténnek, fekvo, vagy
agyhoz kotott lakdk esetében ndvéri segitséggel a szobdkban is lehetséges.

7.3. Csomagban, vagy latogatdtol kapott élelmiszerek tarolasa névvel ellatott lefedett,
vagy becsomagolt dllapotban a teakonyhdban keriilhet elhelyezésre.

7.4. Egyéni étkezések az ebédlében megengedettek, feliigyelettel a teakonyha
hasznalhat6 a teakonyha rendbetételével, estleges segitségkéréssel.

8. Gondozasi dij

8.1. A személyes gondoskodést nyujto ellatasért gondozasi dijat kell fizetni, amelynek
Osszegét a fenntartd évente allapitja meg.

8.2 A személyi téritési dijat a kotelezett (lakd, gondnoka vagy tartdsra kotelezett
hozzatartozdja), a tdrgyhdnapot kévetd naptari honap 10. napjaig fizeti meg.

8.3. Az ellatasban részesiild, az intézmény vezetdjének engedélye alapjan egybefiiggd
6 napnal hosszabb iddre az intézménybdl eltdvozhat. A tavollét idejére személyi
téritési dijanak 20 %-at tavolléti dijként kell megfizetnie.



9. Napirend

9.1. A felkelés ideje: reggel 6.30.t6l ugy, hogy reggeliig az agynemi szellézése,
valamint a bedgyazas, mosakodés 61t6zkdés megtorténjen. Kérjiik a korabban keldk
tigyeljenek a lakdtarsak nyugalmara.

9.2. Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint
lehet nézni, masok nyugalménak zavarasa nélkiil.

9.3. Napkozbeni pihenés barmikor megengedett. Az ebéd utani pihend nem kotelezd,
de mivel tobben igénylik, igy figyelemmel kell lenni mdasok nyugalmanak
biztositasara.

10. Gyégyszer

10.1. Gyogyszer csak orvosi utasitdsra, el6irt adagban szedhetd. Az ellatottak az 1/2000.
(I. 17.) SzCsM. r.- ben eldirt gyodgyszereket téritésmentesen kapjak. Azokat a
gyogyszereket, gyogyhatdsu készitményeket, amelyek nem tartoznak ide, sajat
koltségiikon megvasarolhatjak.

10.2. Az intézményi orvos utasitdsa nélkiil szedett gyogyszerféleségekbdl eredd
problémakért az intézmény felelésséget nem vallal.

10.3. Az allapotjavitashoz sziikséges, gydgydszati segédeszkoz ellatasa korében a
vényre felirt testtdvoli segédeszkdzoket (tdmbot, jarokeret, szoba WC,) az intézmény
biztositja, de azok az intézmény tulajdonat képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén
kertil biztositasra.

Il. Az intézményi ellatas megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- hatarozott iddre sz6l6 jogviszony estén a hataridé lejar

- alako legalabb 1 honapig indokolatlanul tdvol marad az intézménybol
- alakd masik intézménybe térténd athelyezése esetén

- haalaké a hazirendet t6bb alkalommal sulyosan megsérti

- alaké halalaval

2. Az intézményi jogviszony megsziintetése az Intézményvezeto feladata.

3. Az intézmeényi jogviszony megsziinik, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje,
illetve a téritési dijat megfizeté személy, téritésidij-fizetési kotelezettségének hat
honapon keresztiil nem tesz eleget és az a 6. honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, annak ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehetévé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizetd személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, tgy
kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem
kéri, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetévé
teszik, tehat koteles a téritési dij megfizetésére.
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III.  Erdekképviseleti Férum.

. A lakok, valasztott képvisel6ik utjan részt vesznek az intézmény mikodésének

szabdlyozdsdban.
Az érdekképviseleti forum tagjai:

1 16 ellatott a z emeletr6l

1 16 ellatott a foldszintr6l

1 6 valasztott hozzatartozo
1 6 gondozénd

1 16 a fenntartotol

3. A vélasztott tagok, figyelemmel kisérik az intézmény belsé életét, javaslatot tesznek
annak jobbitasara, véleményezik az intézmény lakokat érintd szabalyzatait.

4. Véleményezik az intézményvezetd altal készitett szakmai programot, az éves
gondozasi tervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatokat.

5. Megtérgyaljak az intézményben €16k panaszait, intézkedést kezdeményeznek az
intézményvezeto felé.

6. Téajékoztatast kérhetnek az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben.

7. A Forum sziikség szerint barmikor 6sszehivhatd.

o IV, Altaldnos szabdlyok

1. A lakok a kijelolt helyen dohanyozhatnak, kérjiik vegyék figyelembe nem dohdnyzé
tarsaik igényeit.

2. A tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok betartdsa miatt szigordan TILOS az épiileten
beliili dohanyzas.

3. A laké koteles a szandékos vagy sulyosabb gondatlan karokozasbdl eredd kart
megtériteni.

4. A szabadidd hasznos eltSltése érdekében az intézmény konyvtardban 1évo
konyveket €s folydiratokat minden lakd rendeltetés szer(ién, de barmikor
hasznéalhatja.

5. A tarsalgéban 1évd televiziét masok zavardsa nélkiil lehet hasznalni, a szobdkban
elhelyezett tv-t a szobatarsakkal egyeztetve célszer(i hasznalni.

6. Foglalkoztatasbol eredd bevétel az intézményben nem keletkezik, az ellatottak altal
készitett targyak nem keriilnek értékesitésre.

7. Az Intézményben a szeszesital fogyasztasa csak kivételesen indokolt esetben az
intézményvezetd engedélyével lehetséges, ez a kivételes eset a szilveszter, amikor
is azok a lakdink, akik nem szednek nyugtatdt, illetve pszichiatriai gyégyszereket
maximum [ dl alkohol tartalmi pezsg6t kaphatnak, akik ilyen gyogyszereket
szednek, azok ebben az esetben is csak alkoholmentes italt fogyaszthatnak. Ittas
személy az intézményben nem tartézkodhat. Amennyiben valamelyik hozzatartozo
érkezik ittas allapotban latogatasra, €s allapota oly mértékben zavard, hogy ezzel
megbotrankozést valt ki, gy a gondozond felkéri 6t tavozasra, illetve nem engedi
be az intézménybe.




8. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szabadidds tevékenységek:

- kirdndulasok, szinhazlatogatas
- fodrész, pedikir

A kirandulasok és szinhazlatogatds nem tartoznak a téritésmentes programok k&zé.
Az Intézmény szervezésében zajlanak, de a lakdk fizetik az ezzel jard koltségeket.

A fodrasz, valamint a pediklir megszervezése, az oda vald eljutds segitése az
Intézmény feladata, a fizetend6 szolgaltatasi dijat az ellatott fizeti.

9. Vallasgyakorlas

A lakok szabadon gyakorolhatjak vallasukat. Aki képes az onallo kozlekedésre,
elozetes bejelentéssel részt vehet a templomi miséken, istentiszteleteken. Az
Intézményben a katolikus és a reformatus egyhdz képvisel6i havonta tartanak
istentiszteletet. Ehhez az ebédl6ben biztositunk helyet, ahol ennek megfeleléen a
terem rendeltetésszeriien van berendezve, diszitve.
Lakdink kérésére amennyiben ezt igénylik, egyéb vallasgyakorlasi lehet6ségeket is
biztositunk.

Kérjiik lakoinkat, hogy az intézmény hdzirendjét betartani sziveskedjenek!

Az Idbsek otthondban valé bentlakdshoz kivanunk jo egészséget és tartalmas hosszu
itt tartozkodast!

Tiszakécske, 2023.01. ....

Maczkoéné Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezet6



11. sz. melléklet

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Nappali ellatasanak hazirendje

Fogyatékosok nappali ellatasa
Idéskoruak nappali ellatdsa

1; A nappali ellatas 25 féréhelyes, amely 15 fogyatékkal €16, €s
10 id6skort személyt jelent

2; Nyitvatartasi ideje: hétf6tdl péntekig 7.30 — 15.00 oraig

3; Etkezések ideje:
reggeli: 7.30 — 8.00 oraig. (Sajat hozott reggeli elfogyasztasa)
ebéd: 12.00 — 12.30 oraig

4; A nappali ellatés szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe

5; Az intézményi téritési dijat az Onkorméanyzat évente hatdrozza meg, az ellatott ltal
fizetendd személyi téritési dij, jovedelme alapjan keriil megallapitisra, amennyiben az
Onkorményzat rendelete alapjan térités kotelessé valik.

6; Az iddsek klubja szolgaltatasai k6zé nem tartozik étkezés, de a szocialis étkezés keretei
kozott igényelhetd ebéd, valamint az otthonr6l hozott étel elfogyasztasara lehetdség van
az ebédldben.

A fogyatékos ellatasban az étkezés a nappali ellatas része, az ellatottaknak lehet6ségiik
van ebéd igénylésére.

Az étkezés téritési dijanak befizetése, targyhot kovetd hdomap 10-ig az Intézmény
pénztardban torténik. Aki valamilyen okbol az étkezést nem kéri, azt el6z6 nap 12 oraig
koteles bejelenteni az élelmezésvezetének, vagy a klubgondozoénak.

7; A Nappali ellatds, a kellemes és hasznos id6toltés érdekében, rendelkezik mini
konyvtarral, folydiratokkal, tarsasjatékkal. A kultaralt id6toltéshez rendelkezésre all: tv,
radio, videdmagnd, lemezjatszd. Ismeretterjesztd, szorakoztato eléadasokkal a klub élete
szinesebbé valtozatosabba tehetd, ezért a vezetoség lehetdséget nyjt ezek meglétére.

8; A Nappali ellatds gondozoi segitséget nytjtanak az ellatottak tigyes bajos dolgaiban,
intézik hivatalos tigyeiket.

9; A fiirdészoba hasznalata mindenki szamara biztositott. A tisztalkodasi eszkdzdket az
Intézmény biztositja, a gondozond sziikség esetén segitséget nyujt. Lehetéség van a
klubtagok ruhainak mosésara is, az Intézmény automata mosogépében, ezt azonban, csak
gondozoi segitséggel vehetik igénybe.

10; A test €s a ruhézat tisztdntartdsa mindannyiunk érdeke!
11; Az Iddsek Klubja mésodik otthonunk, ezért a rend és a tisztasag megovasa

mindannyiunk feleléssége. Az Intézményben a valtopapucs hasznalata mindenki szdméara
kotelezo.




12; Az Intézmény életében alapvetden fontos az egymas kozotti tolarencia az elfogadés.
Egymaéssal mindig legyiink udvariasak, figyelmesek, egymast ne zavarjuk. A hangos,
masokat bant6 vagy sértd viselkedés nem megengedett.

13; Tilos az intézményben az alkohol fogyasztasa, ittas allapotban nem tartézkodhat bent
senki.

14; A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
koézosség minden tagja képességeihez mérten részt vesz a nappali ellatdsban szervezett
foglalkozédsokon, fizikai és szellemi munkaban. A két ellatadsban résztvevdk egyiitt, vagy
kiilén - kiilon is részt vehetnek a foglalkozasokon, a csoportszobakban, illetve az erre
kijeloslt helységekben.

15; Az Intézményben nem folyik olyan jellegli foglakoztatas, amelyb6l bevétel
szarmazhat.

16; Az Intézmény jellegébdl adoddan integralt, ezért nagyon fontos a bentlakasos ellatas
és a nappali ellatas k6zotti j6 kapesolat. Az ellatottak végezhetnek k6zos tevékenységeket.
Az intézmény mindkét szarnya latogathatdo a masik gondozottak részérdl. Azonban, a
gondozokat mindig tajékoztatni sziikséges arrdl, ha az ellatott &tmegy a masik éptiletbe.

17; A Klub tagjai maguk koziil valaszthatnak Klubbizottsdgot, amelyek feladata a klub
¢letének figyelemmel kisérése, a vezet6ség munkajanak segitése. A bizottsag tagjai
véleményezhetik a gondozési terveket, javaslatokat adhatnak a klub életének menetérdl.

18; A rendezvényeken a nappali ellatdsban 1évok hozzatartozoi és baratai is részt vehetnek.

19; A nappali ellatdsi jogviszony az intézményvezetd értesitése alapjan keletkezik, az
ellatott kérelmére. A kérelmez0 orvosi igazolassal ellatva veheti igénybe az ellatast.

20; A nappali ellatasi jogviszony megsziinik, ha:
- az elldtott 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe a klub
szolgéltatasait
- azellatott halalaval
- azellatott kérésére
- ha az ellatott t6bbszor silyosan megsérti a hazirendet.

21; Az intézményben foglalkoztatott személy, a gondozottaktél semmiféle
ellenszolgaltatast nem kérhet, nem fogadhat el. A gondozas idbtartama alatt és azt
kovetden 1 évig, sem életjaradéki sem eltartasi vagy 6roklési szerzodést nem kothet.

22; Az intézmény integralt jellegébdl kifolydan helyiségei a tobbi ellatds ellatottjai
szamdra is nyitva allnak. A szocidlis étkeztetésben résztvevok részére biztositva van a
helyben fogyasztas lehet6sége. Az étkezést 12 o6ratdl 12 éra 30 percig lehet megkezdeni.

23; A hazi segitségnyujtasban és a timogato szolgaltatasban részesiild gondozottak részére
gondozondik behozhatjdk a mosnival6 ruhét az intézménybe és a tiszta ruhat a megfeleld
helyiségben ki is vasalhatjadk. Mindezekhez az intézmény biztositja a kiilon eszkdzoket. A
moso és oblitdszerrdl a gondozottnak kell gondoskodni.



24; A Fogyatékkal €16k esetében a megallapodas tartalmazza a rajuk vonatkozé kiilén
eléirasokat.

Kéoszonjiik, hogy betartja a hdzirendet!

Tiszakécske, 2022. 05. 10.

Maczkéné Fekete Boglarka
Intézményvezetd




EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI
KOZPONT

TAMOGATO SZOLGALAT

HAZIREND

Kedves Ellatottunk!

Szeretettel koszontom Ont a tiszakécskei Tamogatd Szolgilat minden dolgozédja nevében.
Fontos tudnia, hogy Intézményiink az On igényeit és sziikségleteit kivanja szem el6tt tartani.
Az aldbbi hazirend tartalmazza mindazokat a tudnivalokat, ami szerint tajékozodni tud az
Intézmény életével kapcsolatosan €s megismerheti szolgéltatdsainkat. A hazirend megtartasa
mindenkire nézve egyforman kotelezo, ugy az intézményi jogviszonyban 1évo ellatottakra, mint
a dolgozok szamara, akik szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni. A
hazirend vonatkozik az Intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozodira, valamennyi

hozzétartozéra, latogatora.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya

intézményvezeto




Az intézmény tdmogatd szolgaltatast biztosit.

1. Az intézmény nvitvatartasi rendije

Az intézmény munkanapokon reggel 6 6ratol délutan 18 oraig tart nyitva, az ellatottak ebben
az idében vehetik igénybe a szolgaltatdsokat, a szolgalatvezetével torténd elbzetes egyeztetés
alapjan.

Ugyfélfogadasi idében lehetéség van az intézménnyel valé kapcsolatfelvételre,

kapcsolattartasra tigyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi id6
Hétf6 9-12 13-16
Kedd 9 -12 éraig
Szerda nincs tgyfélfogadas
Csutortok 13 - 16 6raig
Péntek 9 — 11 6raig

Elérhetdség: 76/441 -376; 76/ 542 -065
Levelezési cim: 6060 Tiszakécske, Vorosmarty utca 11. szam

E-mail cim: eszi@tiszakecske.hu

2. A Tamogatd Szolgalat altal nyajtott szolgaltatdsok kore:

Személyi segitd szolgdlat biztositdsa a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével

haztartasi munkak ellatdsdban vald segitségnytjtas, bevasarlashoz, mosashoz,

vasaldshoz, gyogyszerek kivaltasdhoz valo segitségnyujtas,

- az alapvet sziikségletek kielégitésében valo segitségnyujtas (higiénés és testi
szlikségletek kielégitése, pl. fiirdetés, mozgatas, segédeszkoz hasznélatanak betanitasa,
sétalas, stb.), illetve a kdzszolgéltatdsokhoz és egyéb szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositdsa (intézménybe kisérés, ligyintézés az ellatottal, stb.), tovabba szabadidés,
kulturalis programokon valé részvétel lehetdségének elosegitése,

- segitségnyujtas a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez,

- az 0nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis és egészségiigyi

szolgaltatasok igénybevételéhez.




Szallito szolgdlat

A szolgéltatast tobb gépjarmiivel tudjuk biztositani. Rendelkezéstinkre all egy Gtszemélyes és
kettd kilenc személyes személygépkocsi, melybdl az egyik kilenc személyes gépjarmu a
jogszabélyi el6irdsoknak megfeleléen akadalymentesitett. A szolgaltatds elsésorban a
mindennapi életvitel soran sziikséges szallitasi feladatok megoldasat biztositja, pl.: munkéba,
egészségligyi, koznevelési intézménybe valo eljutas lehetévé tétele. Emellett a szabadidds
programok igénybevételéhez t61ténd segitségnytijtds szempontjabdl is elengedhetetlen

fontossagu.

A Tamogatd Szolgdlat egyéb feladatai

tanacsadas;

Onsegitd csoportok tamogatasa;

- érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartas;

- gyégyészafi segédeszk6zokhoz vald hozzajutés segitése;

- jelnyelvi tolmacs elérhetdségének biztositasa;

- munkavallalast, munkavégzést, képzést segitdé szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasa;

- kulturdlis tevékenységekrol informacié nyujtasa;

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladd programok

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok egyéni kérésre vehetdk igénybe.
Lehet6ség van bekapesolddni a Fogyatékosok Nappali Ellatasa kulturalis €s szabadidés
programjaiba. Az intézmény altal szervezett kihelyezett programok nyitottak a tdmogatd

szolgaltatast igénybe vevok szamara.

4. A szolgaltatast igénybevételét szabalvozé rendelkezések

A szolgéltatast azon ellatottak vehetik igénybe, akik fert6z6 betegségtdl mentesek, ill.
lakokornyezetiik is kartevOmentes (pl. dgyipoloska fert6zés). A fertdzés tényérol az ellatast
igénybevevo koteles tjékoztatni a szolgaltatasvezetdt vagy a szolgaltatast végzd személyt.
Amennyiben a szolgéltatdsban dolgozdk veszik észre a fert6zés tényét a szolgalatvezetd

tajékoztatja a hozzatartozot, torvényesképviseldt, amennyiben sziikséges az ellatott érdekében
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felveszi a haziorvossal a kapcsolatot. A szolgaltatas ismételt megkezdése eldtt sziikséges
bemutatni a fertézésmentességet igazold orvosi igazolast, valamint a lakokérnyezet esetében

az arra illetékes hatosag igazoldsat a kartevdmentességrol.

A szallité szolgaltatas igénybevételekor az ellatott nem veszélyeztetheti a tobbi ellatott
egészségét, testi épségét, a szallitas biztonsagat. Ezen esetek tobbszori eldforduldsa a hazirend

sulyos megsértésének mindsiil.

5. Az intézmény kozGsséei oldalanak hasznalati rendje

Az intézmény facebook oldalara nem keriilhetnek fel olyan bejegyzések, amelyek mdasok
személyiségi jogait sértik, illetve az intézmény jo hirnevét rontja. A sértd bejegyzések torlésre
keriilnek. Amennyiben t6bb alkalommal elé6fordulnak ilyen megnyilvanuldsok abban az esetben

az adott személy hozzaférését korlatozni fogja az oldal kezel6je.

6. Ellatottak jogai

A tamogatd szolgdlat az 4ltala biztositott szolgéltatidst olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, és
a testi-lelki egészséghez vald jogra. A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését segiti az
akadalymentes kornyezet, valamint az ellatottat érinté informdaciokhoz vald hozzaférés
biztositasa. Az ellatast igénybevev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatdis soran a szakmai munka
kozéppontjaban a fogyatékos személyek onrendelkezési elve, életvitelilkkel kapcsolatos
dontéseiknek tiszteletben tartdsa all. Tarsadalmi integracidjuk elosegitése érdekében segiti mas

személyekkel torténd kapcesolataik kiépiilését, 1étesitését.

7. A személyes szolgaltatist végz0k jogai

A kozalkalmazottakat vagy megbizasos szerz6désben allé személyeket is megilleti,
hogy munkéjukat megbecsiiljék, tiszteletben tartsik emberi méltdésagukat, személyiségi

jogaikat.




8. Az ellatas lemondéasanak és sziineteltetésének szabalvai

Az ellatast igénybevevd az ellatas sziineteltetését, lemondasat személyesen, vagy telefonon,
vagy irdsban koteles jelezni a szolgalatvezetonek, tavollétében az arra kijelolt személynek

legkésoébb a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 napon.

9. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyok

Az ellatott/torvényes képvisel6 a tamogatd szolgaltatas igénybevételéért a szocidlis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény, a személyes gondoskodast
nyUjté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet szerint téritési
dijat koteles megfizetni. A téritési dij megallapitdsahoz az ellatottra vonatkozo

jovedelemigazolas benytjtasa sziikséges.

A sz4llito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A személyi
segités téritési dija a gondozasra forditott, draban kifejezett id6 és az dradij szorzata.
Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozé altal dokumentalt gondozasi napldban aldirasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitdsanak alapjat.
Szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij
alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas
teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd-gondozoé altal vezetett szallitasi elszamold
adatlapon aldirdsédval igazolja. (Azon esetekben, ahol az alairds az ellatott altal nem
megvalosithatd, ugy a megéllapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza
azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 116. § (3) bekezdése alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan
raszorult szolgéltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at (kiskort igénybe
vevo esetén a csaladban, egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének a 20 %-at).
A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a tdrgyhdnapot kévetd honap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszdmoldasi szamlajara Az ellatott vagy térvényes képviseldje dontése
szerint készpénzben az intézmény pénztiraban vagy banki atutaldssal.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve

annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
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beliil a Intézményvezetéhoz fordulhat. A méltanyossagi kérelmeket részletes indokoldssal

ellatva, az intézményvezetdnél kell irdsban benyujtani, aki tovabbitja azt nyolc napon beliil a

Fenntartohoz. Ezt kovetden a dontés feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A Fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

10. Az intézményi jogviszony megsziinése

a)

b)

A megallapodas moédositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas az
ellatott és az intézményvezetd egyetértésével, irasban torténhet.

Megsziinik a jogviszony:

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

az ellatott halalaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogviszony megsziintetését az ellatott irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti a megegyezés
szerinti idépontban. Megegyezés hianyaban a jogviszony 15 nap felmondasi idovel
sziinikk meg. Az intézményvezeté a megallapodast csak irasban, indoklassal

mondhatja fel, az alabbiakban felsorolt és a szocialis trvényben rogzitett esetekben.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

az ellatott szamara mas szocialis szolgaltatas nyujtasa indokolt,

az ellatott szdmara més tipust szocidlis szolgaltatds nyujtasa indokolt vagy tovabbi
ellatdsa nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan, vagy rendszeresen megsérti;

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget — azaz 6 honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa 4ll fenn és az a 6. honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja tovabba vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését — feltéve, hogy a fizetési kotelezettségét az intézményvezetd
felszolitasara 15 napon beliil nem teljesiti,

az ellatott az Intézmény ellatasi teriiletén 1évo lakcimének megsziinésével,

Hézirend stlyos megsértésének mindsiil:




- agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyalazo, karomkodo beszéd, nyugalom megzavarasa,

- verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil gydgyuld sériilés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becsiiletet sért6 valotlan dolog allitasa,

- az intézmény jO hirnevét sértdé magatartds az intézmény falain kiviil (rdgalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja),

- szandékos rongalés, gépjarmiiben, intézményben (pl. ablak, ajtd, gipszkarton falak,
berendezési targyak Gsszetorése),

- lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa,

- atobbi ellatott egészségét, testi épségét, a szallitas biztonsagat veszélyeztetd

magatartés tobbszori eléforduldsa a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti az ellatottat és ezzel egy id6ben tajékoztatja az esetleges téritési dij
hatralék 6sszegérol, illetve befizetési kotelezettségérdl. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Csoport osztadlyon (6060
Tiszakécske, Ko6rosi ut 2. szam.) kell benytijtani. A polgarmesteri dontés jogellenességének
megallapitasa — az Szt. 101. §

(5) bekezdés c) pontja értelmében — a birdsagtdl kérhet6.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem

dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

11. Az intézményben valo tartozkodds rendije

Az intézmény munkatarsai, valamint az ellatottak kételesek az intézmény hasznalati targyai,
berendezései allaganak megdrzésére, védelmére az erre vonatkozo vagyonvédelmi szabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen. A szandékos rongalasbdl szarmazd karok megtéritésére
kotelezhetdek. Az intézmény helyiségeinek hasznalata soran a tisztasagra mindenki kételes
fokozott figyelmet forditani.

Az intézmény teriiletén dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehet. A gépjarmiivekben

dohanyozni szigortian tilos




Az intézményben tartozkodas ideje alatt szeszes italt fogyasztani tilos. Az ittas ember azonnal
hazakiildendd.

12. Erték- és vagyonmegorzes:

Az intézménybe érték- illetve vagyontargyat a vagyonvédelmi szabalyzat értelmében
behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az intézmény anyagi

felel6sséget nem vallal. Ilyen tigyekben panaszokat nem vizsgal.

13. Erdekképviselet, panaszjog:

Az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatban, irdsban panasszal élhet, melyet az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérol a panasztevot
irdsban értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beltl nem intézkedik, vagy a
panaszteve az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgadrmesteri Hivatalban (6060

Tiszakécske, K6rosi ut 2.szdm) kell benytjtani.

14. Egyéb rendelkezések:

A tdmogat6 szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan az intézmény Igénybevevoi
Nyilvantartast vezet. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a szolgéltatds vezetdje
jogosultsaggal rendelkezik és napi jelentést tesz a kOzponti rendszerbe a szolgaltatas

teljesitésérol, melynek elkészitéséhez sziikséges a személyazonositd adatok felhasznalasa.

A hazirend mindenki szamara kotelezden betartando.

Tiszakécske, 2023. januar. 11.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezeto

A hazirend egy példanyéat atvettem, a benne foglaltakat megértettem, tudomasul vettem €és

Tiszakécske, 2023, ...ocovviiiiiiiiiiinnes




Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Hazi segitségnyijtas hazirendje

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémiajat elfogadd, integracidjat segitd
kornyezet kialakitidsdhoz, és tdjékoztasson alapvetd szabalyokrdl, melyek a kovetkezok:

* azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

* azintézménnyel valo kapcsolattartas maodja,

* anyujtott szolgaltatasok kore,

* panaszkezelés mddja, érdekvédelem,

+ egylittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

* intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon Iétre. A megallapodas mddositasara
az intézményvezetd és az ellatast igénybevevo kozds megegyezésével johet 1étre.

2. Az intézménnyel valé kapcsolattartas modja

Ugyfélfogadasi idében lehetdség van az intézménnyel valé kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra
iigyfélfogadasi id6ben.

Ugyfélfogadasi idé
Hétfé 9-12 13-16
Kedd 9 — 12 oraig
Szerda nincs tgyfélfogadas
Csttortok 13 - 16 6rdig
Péntek 9 — 11 6riig

Elérhet6ség: 76/441 -376; 76/ 542 -065
Levelezési cim: 6060 Tiszakécske, Vorosmarty utca 11. szam

E-mail cim: eszi@tiszakecske.hu




3. A nytjtott ellatasok kore

A hazi segitségnyljtas keretén belill biztositjuk az ellatast igénybevevd szdmara, a sajat
lakokornyezetében az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy-a szocialis segitést is magaba foglald
személyi gondozast nydjtunk.

A szocialis segités keretében biztositott tevékenységek kore:

* lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodés,

* héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés

» veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtas,

» sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A személyi gondozas keretében biztositott tevékenységek kore:

» azellatast igénybevevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsa, fenntartasa
* gondozasi €s apolasi feladatok elvégzése,

* tovabba valamennyi személyi segités keretén beliil biztositott tevékenység

4. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal élhet, els6sorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztositd szervezeti egység
vezetdjéhez. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a panaszt tevonek panaszaval
lehetésége van az intézményvezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara
hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az intézkedéssel nem
ért egyet, Ugy az intézmény fenntartéjahoz benytjtando panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az

ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

5. Az egyiittmiitkddéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozdjanak egymashoz vald viszonya
az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a k6lcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és

ésszerll hatarokig a toleranciat.




Az ellatdst igénybeveviék jogai

az élethez, az emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelkiegészséghez

egyenld banasmod biztositdsa,

az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréschez,

személyes adatainak védelméhez,

maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

panasz lehetOségére, annak kivizsgéalasara, az ellatisok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

allapotanak feliilvizsgéalatara vonatkozo informaciok megismerésére,

az akadalymentes kézlekedés lehetdségére,

az Ot érint0 legfontosabb adatok, informéciok kozléséhez.

Az ellatast igénybevevik kitelessége

A hazi segitségnyujtas biztositasara megbeszélt idépontban otthon tartdézkodni.
Akadalyoztatas esetén vagy eldre ismert ok (pl. korhazi kontroll vizsgalat) esetén jelezni
kell az ellatast nyujto felé.

az ellatast igénybevevd az ellatast nyyjtonak kolecson nem adhat, és nem kérhet,

ismert fert6z6 betegségérol az ellatast nyujtot koteles tajékoztatni,

alkoholos befolyasoltsag miatt devidns magatartast személy ellatdsa megtagadhato.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy ovja és rendeltetésszerlien hasznélja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit.
A személyi és kornyezeti higiénia fenntartasa.

Otthondban a kornyezeti higiénia fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd eszkozok,
tisztitoszerek biztositasa; elhasznalédas esetén eszk6zok potlasa.

A gondozondk altal hasznalt elektromos késziilékeknek munkavédelmi szempontbdl

biztonsagosnak kell lennie, ennek biztositdsa a szolgéltatast igénybevevd kotelessége.

Az ellatast nyujtok jogai




a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiiléshez, tisztelethez
emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

megfelelé munkakdriilményekhez.

A dolgozok kotelessége

a munkdjukat az Etikai Kodex alapelvei figyelembevételével, betartdsaval végezni,

a munkakoriikbdl és hivatasukbol adddoan figyelmes, udvarias, k6z6sségi beilleszkedést
segitd magatartast tantsitani.

Az ellatast nyjto, valamint a vele k6z6s haztartasban é16 kozli hozzatartozdja az ellatast
igénybevevével tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megszlinésétél szamitott egy évig.

A dolgozd az ellatast igénybevevotol sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

A dolgoz6 az ellatast igénybevevonek kdlesont nem adhat, és nem kérhet.

az ellatést igénybevevét otthondban, a megbeszélt gondozasi idépontban felkeresni,
akadalyoztatas esetén azt jelezni az ellatast igénybevevo felé

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilonosen az ellatast
igénybevevd neme, kora, valldsa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy

egyéb helyzete miatt.

A hazirend megsértése

A hazi segitségnyujtds sulyos megsértésének minésiil, ha ez ellatast igénybevevd devians

magatartast tanusit az ellatast nyujtéval, kiilonosen:

barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nyujtéval szemben,

emberi méltosagot sértdé megnyilvanuldst tanusit, az intézmény munkatarsanak
személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségeét veszélyezteti,

tulzott mértékii alkoholfogyasztas (hatdsa alatt kérnyezetében botranyt okozo viselkedés,

Onbirdskodas, szébeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

A hazirendet sulyosan megsérté magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.




6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* ajogosult haldlaval,

* ahatérozott ideji Megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

* Az intézményi jogviszony megsziinik a megallapodas felmondasaval, melyet

kezdeményezhet:

> az ellatast igénybevevo illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil;

» az intézmény vezetbje, amennyiben:

az igénybevevd masik intézményben térténd elhelyezése indokolt;

az igénybevevd a hézirendet sulyosan megsérti;

a szolgaltatast igénybevevd az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

a szolgaltatdst igénybe vevO az intézménnyel vald egylittmikodési
kotelezettségét megsérti (az egytlittmikodést megtagadja, -ellehetetleniti,
visszautasitja);

az igénybevevd/torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hdénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két
havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben hdrom hoénapon at
téritési dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevoét, a térvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetdé személyt irasban tdjékoztatja a felmondas
lehetéségérol.

az ellatott jogosultsdga megsziinik a szolgaltatas igénybevételére (jogszabalyi

feltételek nem éllnak fenn)

A jogviszony megsziinésérdl az intézmény vezetGje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15

nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott

idéponttdl kéri a jogviszony megszlinését, vagy a szolgaltatast igénybevevd részér6l a

jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megéllapodas felmondasénak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a

megallapodas jogellenes felmondésénak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a birésag joger6s hatarozatot nem hoz.




Ha a szolgéltatdst nyujté altal kezdeményezett megszliinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsadg joger6s és végrehajthato

hatarozatot nem hoz.

Tiszakécske, 2023 januar. 11.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya

intézményvezetd

A hézirend egy példdnyat Aatvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem ¢és




Tiszakécske Varos
Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6060 Tiszakécske, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.
Tel: 06-76/441-355/ 146-os mellék
E-mail: csaladesgyermekjoletikozpont@tiszakecske.hu

Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére a Tiszakécskei Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont ( Kézpont ) hivatalos helyiségeinek hasznalatahoz:

o A Kdzpont szolgaltatasai az ligyfelek szamara téritésmentesen vehetdk igénybe.

o A Kozpont hatdsagi tevékenységéhez kapcsolddo és specialis szolgaltatasok
vonatkozasaban a Tiszakécske jarasban lakohellyel, ennek hidnyaban tartdzkodasi hellyel
rendelkezd magyar, vagy az Eurdpai Unié valamely tagallamanak allampolgara, valamint
a szocidlis igazgatasrol €s ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény 4.-ban megjelolt
személyek vehetik igénybe.

e A Kozpontba érkezok az eldtérben varjak az illetékes munkatarsat. Kivételt képez ez aldl
a munkaiddn kiviili feltigyelt kapcsolattartas.

e A vérakozas alatt tilos a kollégékat indokolatlanul zavarni.

e Amennyiben az ligyfél képviseldvel (pl.: gondnok, tdmogatd, ligyvéd stb., a tovabbiakban
: képviseld) érkezik, akkor a képviseldnek be kell mutatni a meghatalmazés alapjaul
szolgalo iratot az esetmenedzsernek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas
személyes szakmai munkan alapul, az tigyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A
kolléga hoz dontést arrdl. hogy a szakmai munkaba milyen mértékben vonhatd be a
képviseld, illetve kérheti, hogy a beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A
szocialis segitd munka sorén az tigyfél személyes nyilatkozataira van sziikség.

o Az esetkonferencidn ligyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az ligyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces
sziinet elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazéjaval konzultajon.
Valamennyi képviseld az esetkonferencian elhangzottak vonatkozaséaban titoktartasra




kotelezett.

A kapcsolattartasra érkezok, kizardlag az adott kapcsolattartasra kijelolt helyiségben
tartézkodhatnak.

Az tigyfelek a Kézpont helyiségei koziil az alabbiakat hasznélhatjak: eldtér,
tigyfélkapcsolati helyiség, pszichologusi szoba, igyfélmosdd. A Kozpont tobbi
helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdd haszndlata sordn a higiénidra kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az tigyfél koteles a Kdzpont helyiségeit, felszereléseit és targyait megdvni, azokat
rendeltetésszerlien hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyéazni, az intézményi tulajdon
elleni blin vagy egyéb eseményeket megeldzni, ha ilyen a tudomasukra jut, a Kzpont
valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az tigyfelek a Kozpont eszkdzeit nem
hasznalhatjak, kivéve a telefon hasznalatat az illetékes esetmenedzser feliigyelete mellett.

A Kozpontba fert6z6 betegségben szenvedd személy nem 1éphet be. Kérjiik, ha barmilyen
fert6zo betegség tiineteit észleli magan, sajat maga és kollégaink védelembe érdekében
keresse fel haziorvosat.

Az tigyfél ( és képviseldje) egylittmlikodben kell, hogy viselkedjen a segitd kollégaval.
Kérjiik,hogy keriiljék az agressziv kommunikaciot, a sértegetést, a szélsdséges durva
hangnemet, a fenyegetést és az a agresszié minden formajat. Amennyiben agressziv
magatartast tanusit, akkor fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintet6jogi
kovetkezményeire és fel kell szolitani a Kézpont teriiletének azonnali elhagyéasara.

A Kozpont teriiletére szuro, vagé eszkozt, fegyvert behozni szigoruan tilos!

Az indokolatlan hangoskodas, rendbontas, a munka megzavarasa a Kdzpont latogatasanak
korlatozasahoz vezethet.

A Kozpont alkoholt, vagy barmilyen tudatmodositd szert fogyasztani tilos! A Kozpontba
ittas vagy bddult allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégaban felmeriil annak a
gyanlja, hogy az tigyfél ittas allapotban van, vagy tudatmddosité szer hatasa alatt all,
megtagadhatja az tigyféllel valé munkat, és felszoélithatja az ligyfelet az intézmény
azonnali elhagyéséra, sziikség esetén renddri segitséget kérhet.

Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos ( ez vonatkozik az elektromos cigarettara




1s)!

A Kozpont kollégéival folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrol,
tanacsadasrdl, esetkonferenciaro6l kép és hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kovetden a Kozpontot el kell hagyni.

Iratbetekintés, masolatkérés szabalyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Kdzpont szakmai vezetdjénél, a gyermek sziil6je
— feltéve, hogy sziil6i felugyeleti jogat a bir6sag nem sziintette meg-, a gyermek torvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozo adatokba, valamint a- GYVT.136/A
(6) bekezdésében és a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti kozpontban
keletkezett , illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban.
Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szerlien, a
kollégékra nagy munkaterhet rova gyakorolja, a szakmai vezet6 az iratbetekintést,
masolatkérést a sziikséges mértékben korlatozhatja, vagy dijazashoz kétheti (pl.: nagy
iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas nélkiili iratkikérés esetén masolasi dij szabasa).

Az iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérheto.

A feliigyelt kapcsolattartas vonatkozasaban, - jelen héazirend kiegészit6 specialis
szabalyokat tartalmazo- a ,,Kapcsolattartasi {igyelet hazirendje” is alkalmazando.

Panasztételi lehetdségre a szakmai vezetdnél, illetve az intézmény igazgatdjanal van
lehet6ség szdban , illetve irasos beadvany formajaban. Amennyiben a panasz
kivizsgélasara nem sziiletett megnyugtatd valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az
intézmény fenntartdjahoz: Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje, valamint
Polgarmestere.

Megértésiiket Koszonjiik!

Tiszakécske, 2022. aprilis 20.

Dombiné Szendrei Emese
szakmai vezetd







Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére

a Tiszakécskei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat) hivatalos helyiségeinek
hasznélatdhoz

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatisai az tigyfelek szamdara téritésmentesen
vehetOk igénybe.

A Szolgéalat tevékenységéhez kapcsolodd szolgéltatasokat a tiszakécskei lakohellyel, ennek
hidnydban tartézkodasi hellyel rendelkezé magyar, vagy az Eur6pai Unié valamely
tagallamanak 4llampolgéra, valamint a szocialis igazgatasrol €s ellatasokrol szo16 1993. évi II1.
torvény 4.-ban megjel6lt személyek vehetik igénybe.

A Szolgéalathoz érkez6k az el6térben varjak az illetékes munkatarsat.
A vérakozas alatt tilos a kollégakat indokolatlanul zavarni!

Amennyiben az tgyfél képviselovel (pl.: gondnok, tdmogatd, iigyvéd stb., a tovabbiakban:
képviseld) érkezik, akkor a képviselének be kell mutatni a meghatalmazas alapjaul szolgéld
iratot a csaladsegitOnek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas személyes szakmai
munkdn alapul, az ligyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz dontést arrol,
hogy a szakmai munkéba milyen mértékben vonhato be a képviseld, illetve kérheti, hogy a
beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljén sor. A szociélis segité munka soran az iigyfél
személyes nyilatkozataira van sziikség.

Az esetkonferencian tigyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az {igyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces sziinet
elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazojaval konzultijon. Valamennyi
képvisel6 az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasaban titoktartasra kotelezett.

Az ugyfelek a Szolgalat helyiségei koziil az alabbiakat hasznalhatjak: elétér, tigyfélkapcesolati
helyiség, tigyfélmosdd. A t6bbi helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdé hasznalata soran a higiéniara kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az ugyfél koteles a Szolgalat helyiségeit, felszereléseit és targyait megdvni, azokat
rendeltetésszerlien haszndlni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon
elleni blin vagy egyéb eseményeket megeldzni, ha ilyen a tudomdsukra jut, a Szolgalat
valamelyik alkalmazottjdt azonnal értesiteni. Az iigyfelek a Szolgalat eszkbzeit nem
hasznalhatjék, kivéve a telefon hasznalatat az illetékes csaladsegit6 feliigyelete mellett.

Az épiiletbe fert6z0 betegségben szenvedd személy nem léphet be. Kérjiik, ha barmilyen fert6z6
betegség tiineteit észleli magéan, sajat maga és kollégdink védelembe érdekében keresse fel
haziorvosat.

Az tigyfél (és képviseldje) egylittmiikodden kell, hogy viselkedjen a segité kollégaval. Kérjiik,
hogy keriiljék az agressziv kommunikacidt, a sértegetést, a széls6séges durva hangnemet, a
fenyegetést és az agresszié minden form4jat! Amennyiben agressziv magatartast tanusit, akkor




fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintet6jogi kovetkezményeire, és fel kell szolitani
Szolgélat teriiletének azonnali elhagyasara.

A Szolgélat teriiletére szurd, vagd eszkozt, fegyvert behozni szigortian tilos!

Az indokolatlan hangoskodds, rendbontas, a munka megzavardsa a Szolgalat latogatdsanak
korlatozasahoz vezethet.

A Szolgalatnal alkoholt, vagy barmilyen tudatmdédosité szert fogyasztani tilos! Ittas vagy bodult
allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégadban felmeriil annak a gyanuja, hogy az ligyfél
ittas allapotban van, vagy tudatmddositod szer hatasa alatt 4ll, megtagadhatja az tigyféllel valo
munkat, és felszolithatja az tigyfelet az intézmény azonnali elhagyasara, sziikség esetén rendéri
segitséget kérhet.

Dohéanyozni az intézmény egész teriiletén tilos (ez vonatkozik az elektromos cigarettéra is)!

Kollégainkkal folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrol, tanacsadésrol,
esetkonferenciardl kép és hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kovetden a Szolgalat épiiletét kell hagyni.
Iratbetekintés, mdsolatkérés szabdlyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Szolgalat szakmai vezet6jénél, a gyermek sziil6je —
feltéve, hogy sziildi feliigyeleti jogat a birdésag nem sziintette meg-, a gyermek térvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozo6 adatokba, valamint a - GYVT.136/A (6)
bekezdésében és a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti szolgéalatnal keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban. Amennyiben az
iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szerlien, a kollégakra nagy munkaterhet
réva gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést, masolatkérést a sziikséges mértékben
korlatozhatja, vagy dijazashoz k&theti (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas
nélkili irat kikérés esetén masolasi dij szabasa).

Az iratokrél dijmentesen kivonat vagy mésolat kérhetd.

Panasztételi lehetdségre a szakmai vezetonél, illetve az intézmény vezetdjénél van lehetdség
szoban, illetve irdsos beadvany formajadban. Amennyiben a panasz kivizsgalasara nem sziiletett
megnyugtatd valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az intézmény fenntart6éjdhoz:
Tiszakécskei Polgédrmesteri Hivatal Jegyzdje, valamint Polgarmestere.

Megértésiiket €s egytittmiikodésiiket kdszonjiik!

Tiszakécske, 2023. 01. 02.

Stinnerné Dakd 11diko

szakmai vezetd




TISZAKECSKE VAROS

EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
ES
EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZERVEZETIé6SMUKODESTI

SZABALYZATA

Készitette: Maczkdoné Fekete Boglarka Orsolya intézményvezetd

Jévahagyta: Tiszakécske Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete




1.) Intézmény megnevezése:

2) Székhelye:

3) Telephelyei:

4.) Miikodési teriilete:

I

ALTALANOS RESZ

3.1

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Egyesitett Szocialis Intézmény
és Egészségiigyi Kozpont

Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Tiszakécske Bajcsy Zs. u. 3.
Telefon: 441-355/146 mell.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Telefonszam: 441-355 /158 mell.

Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Szolnoki u. 2-4.
Telefon: 441-011

Fizikotherapia
Tiszakécske Béke u. 132.

Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth. u. 70.

Egészségfejlesztési Iroda
Tiszakécske, Kossuth u. 70.

Magyar Koztarsasag teriilete: Apolast gondozést
nyujto ellatés esetében

Tiszakécske  varos  kozigazgatasi  teriilete:
egészségiigyi, védondi ellatas, szocialis étkeztetés,
nappali ellatas esetében, csalad és gyermekjoléti
szolgaltatds, csalad és gyermekjoléti kozpont
esetében

Tiszakécske és Nyarlérinc kézigazgatasi teriilete:
jelzérendszeres  hazi  segitségnyljtas, hazi
segitségnyujtas,

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek,
Tiszaalpar telepiilések: A Csalad és Gyermekjoléti
kdzpont ellatasi tertileteként

Tiszakécske, Szentkiraly, Nyarlérinc, Lakitelek:
Tamogat6 Szolgélat esetében

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek,
Tiszaalpér: Egészségfejlesztési Iroda esetében




5.) Az intézmény alapitoja: Tiszakécske Varos Onkormanyzata

6.) Az intézmény fenntartoja: Tiszakécske Varos Onkormanyzata

7.) Az intézmény feliigyeleti )
szerve: Tiszakécske Varos Onkorményzata

8.) Levélcim:
8.1. Egyesitett Szocidlis Intézmény
6060 Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
8.2. Egészségiigyi Kozpont
6060. Tiszakécske, Szolnoki u. 2-4.

9.) Az intézmény adészama: 16636932-2-03

10.) Jogallasa: Onall6 jogi személy. Munkaltatoi jogokat az
intézményvezetd gyakorolja.

11.) A koltségvetési és
gazdalkodas formaja: 6nalléan miikodd koltségvetési szerv

12.) Egyesitett Szocialis Intézmény feladatai:
Apolast gondozést nytjté bentlakasos ellatas
Hazi segitségnyujtés
Szocialis étkeztetés
Nappali szocialis ellatds (Idosek Klubja
Fogyatékos személyek nappali ellatésa
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Jelzérendszeres hézi segitségnyljtas
Tamogatd Szolgélat

13.) Egészségiigyi Kozpont feladatai:
héaziorvosi és hazi- gyermekorvosi tevékenység,
iskola-egészségiigyi ellatas,
fogészati ellatas,
vérvételi hely,
védodndi szolgalat,
fizikoterapia,
gyogytorna,
jarébeteg szakellatas,
egészsegfejlesztési iroda

14.) Kinevezd: Intézményvezeté vonatkozasaban:
Tiszakécske Varos Onkormanyzata
A dolgozok vonatkozisaban:
Intézményvezeto




15.) A szocialis ellatasok formai:
A.) Szocialis alapszolgaltatas

— szocidlis étkeztetés

— hazi segitségnytjtas
csalad és gyermekjoléti kdzpont
nappali ellatast nyujté intézmény
jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
csalad és gyermekjoléti szolgalat
tdmogatd szolgalat

|

B.) Szocialis Szakellatas

— apolést-gondozast nyujtéd intézmény
Férbhely: 44 16

16; Altalanos rendelkezések:

Az intézmény valamennyi dolgozdjara vonatkozé szabaly:
A dolgozo, valamint kozeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban részesild
személytol pénzt vagy értéktargyat nem fogadhat el, az ellitdsban részesiild
személlyel tartdsi-, életjaradéki-, 6roklési szerzddést az ellatas idétartama alatt, illetve
annak megszlinésétdl szamitott egy éven beliil nem kothet.

16. 1. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a) Az intézménynél alkalmazasban allé személyek jogviszonyanak létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogéllasardl szolo
1992. évi XXXIIIL. torvényben foglalt rendelkezések alapjan kinevezéssel jon
1étre.
Az  alkalmazotti  jogviszony a munka  tOrvénykonyvér6l  sz016
2012. évi L. térvényben foglalt rendelkezések alapjan munkaszerzédéssel jon
létre.
A megbizasi jogviszony, mint munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony a
Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvényben foglalt rendelkezések
alapjan megbizési szerzédéssel jon létre.
Az egészségiigyi szolgalati jogviszony az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol
sz0lo  2020. évi C. torvényben, valamint az ahhoz kapcsolddd
Kormanyrendeletekben foglalt rendelkezések alapjan, egészségligyi szolgalati
munkaszerzddéssel jon létre.

b) A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megoirzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezet6je altal kijel6lt munkahelyen, az
ott érvényben 1év6 szabalyok és a kinevezésben, a munkaszerz6désben, a
megbizasi szerzédésben, illetve az egészségiigyi szolgalati munkaszerz6désben
leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az
elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenéen nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakdre betoltésével dsszefliggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése

a—munkéltatéra;—vagy—mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgozé munkéjat az arra vonatkozé szabalyoknak és elSirasoknak, a
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16.2.

munkahelyi vezetGje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség
nem 4&ll fenn, nem adhaté felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak mindsiilnek és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény
érdekeit sértené.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsil. Az intézmény
valamennyi dolgozdja koteles a tudomadséara jutott hivatali titkot mindaddig
megOrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

Utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi rend

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpontban a
kotelezettségvallalasi és utalvanyozési rendet az Onkormanyzat altal 2008.
majus 13-4n kiadott SZABALYZAT — Tiszakécske Varos Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi rendjér6l —
szabalyozza.

E szerint az Intézményvezetdn kiviil, annak tartos tavolléte esetén az Egyesitett
Szocidlis Intézmény tekintetében ezeket a feladatokat az intézményvezetd
helyettes, valamint a fénévér végzi.

A f6névér az intézményvezetd tartds tavolléte idején helyettesiti az intézmény
vezetdjét az apolast, gondozést nyujtéd intézményben.

16.3. Az Intézmény egyéb tevékenységeit meghatarozo szabalyzatok

16.4.

Az Egyesitett Szocialis Intézményben folyd munkat segité szabalyzatok a
kovetkezdek:

Iratkczclési szabalyzat

Vagyonvédelmi Szabalyzat

Szabalyzat az ellatott halala esetén végzendd teenddkrol
Pénzkezelési Szabélyzat

Elelmezési Szabélyzat

Anyaggazdalkodasi leltar és selejtezési szabalyzat
Takaritasi Szabalyzat

Mosési Szabalyzat

Gépjarmii hasznalati szabalyzat

Infekcidkontroll szabalyzat

Kockazat elemzési szabalyzat

Cafetéria szabalyzat

Munkaruha, véddruha szabalyzat

Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerli aldirasnal cégbélyegzit kell hasznalni. A bélyegzdkkel
ellatott, cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast,
jogszerzést, jogrél valé lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kdvetkezok jogosultak:

1) intézményvezeto,

2) szakmai vezetOk.
Az atvevék személyesen felelések a cégbélyegzOk megdrzéséért. A
cégbélyegzOk beszerzésérol, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérél és




évenkénti egyszeri leltarozasardl a szakmai vezet6k gondoskodnak, illetve a
bélyegz0 elvesztése esetén az elbirasok szerint jar el.

A bélyegzdk lenyomatai:

1) Egyesitett Szocialis Intézmény Tiszakécske, VoOrOsmarty u. 11. -
korbélyegz6

2) Egyesitett Szociélis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Tel: 76/540-198.
Adészam: 16636932-2-03

3) Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, Tiszakécske, Bajcesy Zsilinszky u. 3.-korbélyegzd,
irat érkeztet6 hosszi bélyegzd

4) Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kozpont, Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat, Tiszakécske, Dr. Hanusz Béla u. 11.-korbélyegzo,
irat érkeztet0 hosszu bélyegz6

5) Egeészségligyi Kozpont Tiszakécske Szolnoki u. 2-4.-korbélyegz6

6) Egyesitett Szocidlis Intézmény ¢és Egészségligyi Kozpont Tiszakécske,
Vorosmarty u. 11. - kdrbélyegzo

7) Egyesitett Szocidlis Intézmény Tamogaté Szolgalata, Tiszakécske,
Vorosmarty u. 11. - korbélyegzd

IL.
AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY FELADATA

- a szocialis alap nappali és
- szakositott ellatasok
minél magasabb szinten torténd szolgaltatasainak szervezése, feladatainak ellatasa.

A.) Az alapszolgaltatas az igényld
- igényeihez
- sziikségleteihez
- kortilményeihez
egyénileg sziikséges meghatarozni, figyelembe véve a szolgalat lehetségét.

B.) A szakositott ellatasok keretében a gondozasnak olyan komplex
tevékenységnek
kell lenni, mely biztositja a lakd elemi sziikségletein kiviil mindazokat,
mellyel megdvja az €lettani allapotanal fogva sériilékeny idéskort vagy
fogyatékos embereket a karos hatasok kovetkezményeit6l. Torekedni kell a
megelézésre, rehabilitaciora.
A biztositott ellatas az egyén igényeihez igazodd
- korszert fizikai, egészségiigyi és pszichés gondozast
- célszert, hasznos tevékenységet
- kulturalis szérakozast foglalja magaban.




A.) ALAPSZOLGALTATAS

A.) Szocialis étkeztetés
Feladata: Legalabb egyszeri meleg étel biztositasa azoknak, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt sajat vagy eltartottjaik részére nem képesek
biztositani. Orvosi igazolas alapjan diéta igényelhetd.

B.) Hazi segitségnyujtas

Feladata: Azokroél a személyekr6l gondoskodni, akik 6nmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek és roluk mas nem gondoskodik. A nyujtott
szolgéltatds mindig igazodik az egyén valds szikségleteihez. A
gondozdnak a “hozzatartoz6” szerepét kell betolteni.
A gondozéas magéba foglalja a fizikai segitségnyujtason til az egyénnel
valo foglalkoztatast, érdekvédelmet, tirsas kapcsolatok, szorakoztatds
szervezesét is.
A gondozd kapcsolatot tart az ellatott haziorvosaval, figyelemmel
kiséri gondozottja egészségi, pszichés allapotat.

C.) A Jelzoérendszeres hazi gondozas
Feladata: A sajat otthondban él6 hazi gondozasban részesiil6, vagy szocialis
intézményi elhelyezésre vard, illetve egészségi allapota miatt
segitségre szoruld idések, fogyatékos személyek, tartdsan betegek
biztonsaganak erdsitése.

D.) Nappali ellatast nydjto intézmény
Feladata: A sajat otthonukban €16k részére lehetéséget biztositani a napkdzbeni
tartézkodésra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, étkeztetésiik,
tisztalkodasuk megszervezésére.
A nappali ellatas a szocialis és mentalis timogatasra szorulo, onmaguk
ellataséra részben képes id6skortiak, fogyatékkal él6k napkdzbeni
ellatasara szolgal.

E). Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megel6z6 tevékenységek korében:

1) Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,
feltdrja a nagy szamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd
probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatast nyujto
szerv felé,

2) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelz6 rendszert
miikodtet, ennek keretében eldsegiti kiillondsen az egészségiigyi szolgaltatok,
oktatdsi intézmények, a gondozasi koOzpont, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési
képességének megérzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezé
probléma megsziintetése érdekében:
1) Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatasok formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas modjarol;
2) Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast nyujt;
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3) Segitséget nydjt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
iigyek vitelében,

4) Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetéség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében;

5) Csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat;

6) Ellatja az aktiv kord rendszeres szocialis segélyben részesiilék
egyiittmitkodési kotelezettségébdl fakado feladatokat;

7) Telepiilési tAmogatési kérelmek véleményezése.

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb feladatai korében:

1) Elbsegiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

2) Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal az onkormanyzat kotelezd
feladatdnak nem minGsiilé ellatas, szolgaltatds helyben torténd
megszervezeését, 1) szocidlis ellatasok bevezetését, illetve egyes szocidlisan
raszorult csoportok, személyek jogszabaly szerinti vagy maés specialis
ellatasat;

3) A Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Kecskeméti ~ Csoportjaval
egylttmilkodve segiti a szocidlisan raszorult személyek étkezéshez és
adomanyhoz valo hozzajutasat, részt vesz a hajléktalanok felkutatasaban és
ellatashoz segitésében;

4) A csaladgondozasi tevékenységét az egyénre, illetve a csaladra vonatkozdan
elkészitett terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi. Munkdja
soran egylttmitkodik az egészségiigyi szolgaltatokkal, az oktatési
intézményekkel, valamint a tirsadalmi szervezetekkel, egyhédzakkal és
maganszemélyekkel, Gsszehangolja tevékenységiiket a jelzett probléma
megoldasa érdekében,;

5) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést;

6) A jarasszékhely telepiilésen miikod6 csaladsegitést ellatod szolgaltatonak a
csalad szociéalis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni

javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatdrozé, a szolgaltatast nyajto
szolgaltatora - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezd
szocialis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat ellatasaba bevonhatja a
nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést ellatd szolgalatot is;

7) A nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatast
igénybe vevok utan kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

2.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat gyermekek védelmével kapcsolatos
feladata: a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének
elésegitése érdekében:

1) A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatashoz vald hozzajutas segitése;

2) A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas, vagy
az ezekhez valé hozzajutds megszervezése;

3) A szocidlisan vélsaghelyzetben 1év6 varanddés anya tdmogatasa, segitése,
tanacsokkal valo ellatasa;

4) Szabadidds programok szervezése;

5) Hivatalos ligyek intézésének segitése.




2.2. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése

érdekében:
1) A veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer mitkodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megfeleld

rendszerben;

2) A veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldésara
javaslat készitése;

3) Intézményekkel, tarsadalmi szervekkel vald egyiittmilkodés

megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa.

2.3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:
1) Csaladgondozas a  csaladban  jelentkez6  miikddési  zavarok
ellensilyozasara;
2) A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében;
3) Az egészségiigyi €s a szocidlis ellatas, valamint a hatdsagi beavatkozas
kezdeményezése;
4) Javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozési helyére, vagy annak megvaltoztatasara, a Kozpont
esetmenedzserének értesitése

24. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

1) Csaladgondozas biztositdsa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz, a Kézpont esetmenedzserével;

2) Utogondozas segitése a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéshez.

2. 5 A gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenysége korében:

1) Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét;

2) Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedést;

3) Amennyiben a telepiilésen helyettes sziiléi haldozat nem miikodik, akkor
segiti annak megszervezését;

4) Segiti a nevelési — oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak
ellatasat;

5) Felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

6) Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését;

7) A terilleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen
vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

2.6 A gyermekjoléti szolgalat az intézményekkel valé egyiittmiikodés, valamint
tevékenységiik Osszehangolasa érdekében sziikség szerint, de legaldbb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tilmenben évente legalabb egy
alkalommal az altala szervezett tanicskozason attekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének mitkddését és javaslatot tesz annak lehet6ség szerinti javitasara.




F). Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

3.1.A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont feladatai a jaras telepiiléseire tekintettel:

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onalld
egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében
biztosit:

1)

2)

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast;

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

3) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast;

4)

5)

6)

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében;

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
vételét;

7) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek

8)

9)

védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd
nyljtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

egyuttmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat;

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast
végez - az otthont nyujtd ellatdst, illetve a terilileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikédve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz;

10) utdgondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a
gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez;

11) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,

csaladgondozast végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék
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természetbeni formaban torténé nyujtasdhoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznélési terv) készit;

12) szakmai tdmogatast nyljt az ellatdsi teriiletén mikodd gyermekjoléti
szolgalatok szamara, ezen kiviil:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szaméra és szlikség
szerint konzultaciét biztosit;

- tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jéaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet
altal nytjtott kozvetithetd szolgaltatasokrol;

-ha a csalad és gyermekjoléti k6zpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas szitkségességét észleli, bevonhatja, illetve
felhivhatja a szolgélatot a szolgaltatas nyujtasara;

13) Ovodai és Iskolai szocidlis munkat végez, melynek célja a gyermek
veszélyeztetésének megelézése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tdmogatast nyujtani a koéznevelési intézménybe jar6 gyermekek, illetve
csaladjaik, valamint a k6znevelési intézmény pedagdgusai, illetve szakemberei
szamara,

14) Szocialis diagnoézist készit.

G) Tamogaté Szolgalat

A tamogatd szolgalat célja Tiszakécske mikrotarsulas (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyarl6rinc) (tovabbiakban ellatasi teriilet) életvitelszertien tartozkodo,
fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakéason kiviili
kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk 6nallosdganak megdrzése
mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

A Tamogat6 Szolgalat feladata:

A szolgélat feladata a személyes és lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi
tevékenységekben vald segédkezés, lakokornyezeten kiviili mobilizacio, alapvetd
apolasi és gondozasi feladatok elvégzése, a kdzszolgaltatasokhoz valé akadédlymentes
hozzéajutas segitése és az akadalymentes informacidaramlas és kommunikacié
elésegitése.

A fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen:

o az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa (specialis személyi szallitas,
szallité szolgalat miikddtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszto tevékenységhez vald
hozzajutés személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,
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informacionyujtas, tigyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erGsitéséhez specidlis, Onsegité csoportokban vald
részvételiikhoz,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdisa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyijtds a  fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsulasdhoz, valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban vald egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elésegitése.

B) Szakositott ellatas

Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a rdszorult
egyéneket alapszolgaltatds keretében nem lehet gondozni, akkor szédmukra
allapotuknak megfelel6 szakositott ellatast kell biztositani.

A.) Apolast gondozast nyjté intézmény

Az Onmaguk ellatdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek ellatdsat szolgald intézmény. Napi legalabb haromszori
étkeztetésrdl sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasarol,
valamint lakhatasardl gondoskodik.

A lakok csaladi, tdrsadalmi és egymas kozotti kapcesolat megtartdsanak
segitése 1) kapcsolatok kiépitésében kézremitkodés.

Egyéni és csoportos foglalkozas szervezése. A lelki egyensuly megtartisahoz,
képességitk meglrzésének és fejlesztésének segitése. A nyujtott szolgaltatas
mindig igazodik az egyén valds sziikségleteihez.

A gondozénak a “hozzatartoz6” szerepét kell betoltenie. A mentalhigiénés
segitségével biztositani kell az ellatottak testi-lelki aktivitasanak meg6rzését
Az Intézmény feladata a lakok wvallasanak megfelelé istentiszteletek
megszervezese, a vallasgyakorlas megteremtésének lehet6sége.

Az Intézmény biztositja a bekoltozd személy szdmara az eseti és egyéni
gyogyszersziikségletének teljes koltségét az alapgyogyszerkészlet erejéig. Az
alapgyogyszerkészlet korébe nem tartozéd gydgyszereken tilmenden felmeriild
koltségeket az ellatast igényl6 viseli.

Az intézménybe bekeriilt ellatott érték és vagyonmegbrzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az mtézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a fon6vér
szervezi.

Idések Otthondba a gondozasi szilkséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvGbeteg

ellatast nem igényl, Onmaga ellatdsara Oner6bél nem képes id8s személyek
keriilhetnek.
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118
AZ INTEZMENY SZERVEZETE
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZERVEZETI FELEPITESE
(1.sz. mellékletben)

1.) Eovesitett Szocialis Intézmény és Eoészséoiioyi Kozpont szervezeti egységei

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kozpont Integralt szocidlis és
egészségiigyl intézmény, amely ellatja a szamara kijelolt teriileten a szocidlis és
egészségiigyi alap és szakellatasi feladatokat.

Székhely, telephelyen mikodo ellatasok:

Székhely: Tiszakécske, Vorosmarty u.11.

e Nappali ellatas

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas

Apolast Gondozést nyujté Idések Otthona (44 férohely)
Tamogatd Szolgalat

Telephelyei:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Bajcsy Zs. u. 3.
Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Szolnoki at 2-4
Fizikoterapia
Tiszakécske, Béke u. 132.
Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth u. 70.
Egészségfejlesztési Iroda
Tiszakécske, Kossuth u. 70.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat
onalloé szervezeti egységként, egy-egy szakmai vezet6 iranyitisa mellett latjak el a
feladatot.

A Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
ugyfélfogadasi rendje a szervezeti egységekben jol lathatd helyen ki van fuggesztve.
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2.) Szakképzettség és Iétszam a szocidlis intézménvben:

Egyesitett Szocialis Intézmény

116 intézményvezetd (szocialis munkas)

118 fénévér — Iddsek otthona (diplomas 4pold)

116 élelmezésvezetd (érettségi)

516 konyhai dolgoz6 (szakacs, konyhai kisegit6)

116 mentalhigiénés munkatars (szocialis asszisztens)

13 16 gondozo - id6sek otthona (szoc. gondozd és apold, altalanos apold)

116 gondozo -nappali ellatas, (szocialis gondozo és apold)

1£6 terapias  munkatars-fogyatékosok  nappali  ellatasa  (pedagdgus,
gybgypedagbgiai asszisztens

116 terapids munkatars-szakmai vezet6

7 16 hazi gondozé — hazi segitségnyujtas (alt. 4pold, szocidlis gondozd és
apolo,)

16 szocialis segitl - étkeztetés (szocialis gondozd és apold)

516 takariton6 — iddsek otthona

4 16 csaladsegitd (szocialis munkas, szocialpedagogus)

4 16 esetmenedzser (szocialis munkas)

116 tanacsadd (pszicholégus)

116 szocialis asszisztens (pedagogiai asszisztens,)

2 16 gondozo6 — tdmogatd szolgalat (szocialis gondozo és 4pold)

116 gépkocsivezetd tamogat6 szolgalat (B- kat. jogositvany)

716 tiszteletdijas gondozond- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

3.) Szakképzettség ¢és Iétszam az Egészségiigyi Intézményben

Egészségiigyi Koézpont:
16 szakmai vezet (orvos)

Egészségfejlesztési Iroda:

0,5 16 irodavezetd (hazi orvos, belgydgyasz szakorvos)
1 £6 apolond (E-kategorias 4pold)

116 mentalhigiénés munkatars (szociélis munkas)
0,5 6 mozgasfejleszt6 (sportoktatd, gerinctréner)

0,5 16 mentalhigiénés munkatars (mentalhigiénikus)
0,5 f6 mentélhigiénés munkatars (pszichologus)

3.) Munkakorok feladatai

Intézménvvezeté feladata

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont egyszemélyi
felelos vezetdje.
Kinevezgje: Tiszakécske Varos Képvisel6- testiilete

Egy személyben felelds az intézményrendszer keretében miikddtetett egységek
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munkéjaért. Az Idések Otthondban folyé gondozasi- apoldsi munka szinvonalaért,
gazdalkodasaért, az Egészségiigyi Kozpontban dolgozé kozalkalmazottak munkajaért,
valamint az Egészségligyi Kozpont koltséghatékony milkodéséért. A Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat hatékony
munkavégzéséért, valamint az Egészségfejlesztési Iroddban torténd hatékony
munkavégzésért.

a) Biztositja: lehetdségekhez képest a korszerii gondozas megvalositasat.
b) Tanulmanyozza: ij gondozasi mbddszereket, a megjelend rendeleteket, iranyelveket,
a képzési formakat.
c) Intézkedéseivel: segiti az ellatottak minél zokkend mentesebb beilleszkedését
d) Elkésziti, illetve jovahagyja az Intézmény miikodését elésegité szabalyzatokat.
- Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
- Szakmai program
- Hézirend
e) Elkésziti, illetve jovahagyja

e Intézmény dolgozdéinak munkakori leirasat
Apolas- gondozas szabalyzatat
Gondozott halala esetén végzend6 teend6k szabalyzatat
Apolé- gondozo személyzet magatartasi szabalyzatat
Elelmezési szabalyzatat

e Pénzkezelési szabalyzatat.

f) Ellatja:

e a hatalyos jogszabalyokban szamara meghatarozott munkaltatoi jogkdrt

e fegyelmi jogkort

e gazdasagi feladatokat

e jogszabalyokban vagy a felettes szerv altal meghatérozott feladatokat
ellatja az elgondozasi tevékenységet, gondozasi sziikséglet vizsgalatat
g) Iranyitja és feliigyeli:

e 0Osszehangolja és ellendrzi a személyes gondoskodas altal végzett feladatokat
(alapszolgaltatas, szakositott ellatds és a gondozasi egységek tevékenységét,
egyuttmiikodését és munkamegosztasat)
az Egészségiigyl Kozpont kozalkalmazottainak munkajat
a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont munkajat
munkafegyelem megtartasat, etikai kdvetelmények betartasat

e munka- tiiz és balesetvédelmi feladatok végrehajtasat
h) Végzi és intézkedik:

e panaszok kozérdekil bejelentések kivizsgalasarol és a sziikséges intézkedések

megtételrdl, koordinalva az Onkormanyzat szakembereivel.
1) Kapcsolatot tart:

e az Intézmény érdekvédelmi szervezetével (Erdekképviseleti Forum)
tarsintézmeényekkel (szocidlis, egészségligyi és human tevékenységet folytatd)
egyhazakkal
ellatottak hozzatartozéival
onkormanyzat bizottsagaival

e az Intézet orvosaval, illetve a gondozott haziorvosaval.

1) Figyeli és szervezi:
e a palyazati kifrasokat, azokon vald részvételt.

15




Vezeto apolo (fondvér) feladatai:

Munk4jat az Intézményvezetd0 kozvetlen irdnyitasa alatt végzi. Kétévente a
Jjogszabalyi el6irasoknak megfelelden vagyonnyilatkozatot kételes tenni.

Az Intézményvezetd tartds tavollétében helyettesiti az intézményvezetot a gondozast,
apolast nyujtd intézményben, kivéve a munkaltatoi jogokat. Kotelezettségvallalasat
és az utalvanyozds rendjét a 2008. majus 13-an Kkelt Tiszakécske Varos
Onkormanyzaténak Kotelezettségvallaldsi és utalvanyozasi rendjérdl szol6 Szabalyzat
targyalja.

A gondozottak elldtdsanak szervezése, -ellendrzése, ellatottakkal kapcsolatos
adminisztraciok vezetése, illetve a gondozondk altal vezetett nyilvantartdsok
ellendrzése, az d4polast végzd és egyéb kiszolgald egységek munkajanak
Osszehangolasa.

e Az ecllatottak egészségiigyi ellatasanak teriiletein végrehajtja az orvosi utasitasokat.
Egylittmiikodik, és egyeztet az Intézet csaladorvosaval orvos- szakmai kérdésekben,
ellentétes utasitasokat nem adhat. Apolas- technikai kérdésekben nézetkiilénbség
esetén egyeztet az Intézményvezetovel.

e Biztositja a gyogyitd- megel6z6 tevékenység hatékony miikodését. Figyelemmel
kiséri az Intézmény életét, technikai, szervezési, human er6forras gazdalkodasat érinté
mddosité javaslatokat tesz.

e FElkésziti az 4pold- gondozd, moso, takaritd személyzet munkabeosztasat, és ellendrzi
munkajukat.

e Figyelemmel kiséri a személyzet munka alkalmassagi vizsgalatanak érvényességét.

e Vezeti az Intézmény gyogyszerkészletének nyilvantartasat.

e Elkésziti a gondozottak egyénre szabott gondozasi- apolasi tervét a gondozok és az
Intézmény orvosanak bevonasaval.

e Végzi az ellatottakkal kapcsolatos

- statisztikak készitését

- hagyatéki ligyek elkészitését

- érdekvédelmi feladatokat

- agondozottak pénzkezelését, ingbsagok nyilvantartasat.

e Szakmai segitséget nyijt az Elelmezésvezetének az étlap osszedllitasdhoz, részt vesz
az ¢tlap szervezésében.

e Ellendrzi a hétvégén és fomunkaidén tuli munkavégzést.

e Tevékenységérdl és ellenérzéseinek eredményeir6l rendszeresen beszamol az
intézmény vezetdjének.

e Felelds:

- ahézirend betartasaért

- érdekvédelmi bizottsag mitkodtetéséért

- beosztasok, munkarend megfeleld elkészitéséért, szervezéséért

-tz és munkavédelmi szabalyok betartasaért

- segiti a lakok kapcsolattartasat, szervezi szérakoztatasukat

- egyéni ligyeik intézését, érdekvédelem megvalositasat

- kilonds figyelmet fordit a bekoltozok beilleszkedésére, a végakarattal
osszefiiggd kérdések rogzitésére, a haldoklo beteg ellatasara.

Klelmezésvezeto {gazdasagi iigvintézd) feladatai:

Munkajat az Intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt végzi.
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Irényitja az élelmezési iizemet, biztositja a gondozottak és alkalmazottak élelmezését

Elkésziti a konyhai dolgozok munkaidé beosztasat

Etlaptervet készit a Fénévér bevonasaval

Folyamatos ¢€s rendszeres ellendrzés az élelemanyagok szakszerti felhasznélasarol
Elelmezéssel 6sszefiiggd rendeletek ismerete

Vagyonvédelem biztositasa

Elelmezési iizem dolgozoéinak munkavédelmi- tlizvédelmi eldirdsok betartatésa
Figyelemmel kiséri a konyhai dolgozok munka alkalmassagi vizsgalatdnak
érvényességét

Naprakész diétas élelemanyag biztositasa

Gazdasagos vasarlasra térekvés

Az ANTSZ altal eléirt higiénés eléirasok betartasa, betartatasa (ételminta...)

Feladata: tovabbiakban az Intézmény jovahagyott koltségvetését figyelembe véve a
kiilonboz6 anyagok, eszkdzok beszerzése, készletbe vétele, nyilvantartasa. A hasznalt

anyagok selejtezési elokészitése.

Mentalhigiénés feladatai:

Munkajat a z Intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa mellett végzi.

Feladata az alap és szakellatdsban egyarant a mentalhigiénés feladatok ellatdsa, az
ellatottak pszichés vezetése.

Munkdjat a foglalkoztatdsszervezével szorosan egyiittmiikodve végzi, annak
munkdjaba besegitve.

Személyre szabott banasmaod biztositasa, valamint csoportos foglalkozasok vezetése,
egyarant munkakoréhez tartozik.

Az Intézményvezetd megbizasara elégondozasi tevékenységet végez.
Tovabba mindazok a feladatok, amellyel az Intézményvezetd megbizza.

Foglakoztatasszervezo feladatai:

Munka4jat az Intézményvezetd kozvetlen iranyitisa mellett végzi.

Feladata az intézmény ellatottjainak mindennapjait szebbé, tartalmasabba tenni. Az
Intézmény lakoinak foglakoztatasokat szervezni, a foglalkoztatdsokba a lehetd
legtobb személyt bevonni.

Szervezi a lakok sziiletésnapjainak, valamint a jeles iinnepeknek a megszervezését.
Munkajat a mentalhigiénés bevonasaval végzi.

Feladata tovabbd mindazon feladatok ellatdsa, amellyel az Intézményvezetd
megbizza.

Szocialis iiovintézo feladatai:

Munkdjat kdzvetleniil az intézményvezetd iranyitasa mellett végzi.

F6 tevékenységi korébe a szocidlis étkeztetés nyilvantartisainak kezelése, az
étkeztetéssel Osszefiiggh adminisztrativ feladatok ellatasa tartozik.

Feladata a KENYSZI-NYILVANTARTAS vezetése

Mindezeken tul elvégzi azokat az adminisztraciés feladatokat, amellyel az
intézményvezetd megbizza.
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Szocialis otthoni apold feladatai:

Az apolo feladatait a Féndvér kdzvetlen irdnyitasa alatt 1atja el.

Felelds:

a gondozottak testi-lelki 4poldsaért az orvos altal el6irt therdpias kezelések,
gyogykezelések elvégzéséért, a lakok allandd megfigyeléséért.

a gondozottak sziikebb kornyezetének rendbetétele, interperszonalis és tarsadalmi
kapcsolatok apolésanak segitéséért.

a lakdk szakrendelésre, sziirGvizsgalatra kiséréséért.

koteles vezetni az eldirt dokumentaciokat, vezet8jének beszamolni az Intézményben
tortént eseményekrol.

vedi az ellatottak személyes tulajdonat, az Intézmény vagyonat.

Takaritoné feladatai:

Munkajat a Fénévér iranyitasaval latja el.

Feladatai ellatdsdnal koteles betartani a higiénés el6irdsokat, a rendet elGsegitd
technikai utasitdsokat.

A szobék, folyosdk, mellékhelyiségek és berendezéseit takaritja.

Rendszeresen szelloztet.

Felelds a munkéjahoz hasznalt anyagokért, eszkozokeért, gépek tizemképességéért.
Ovja az Intézet és a lakdk tulajdonat.

A munka- és tlizvédelmi eldirasokat betartja.

Munkatérsaival és a szakdolgozokkal egyiittmiikodik, k6lesondsen segitik egymast.

Mosono feladatai:

A moso6nd feladatait a Féndvér iranyitasa alatt 1atja el.

felel az 4gynemiik, textiliak, valamint a gondozottak ruhdzatanak tisztantartasaért.

A ruhanemfiin sziikséges javitasokat kételes elvégezni.

Feladata a kimosott textilidk vasalésa.

Figyelemmel kiséri, hogy a kézi raktirban megfeleld mennyiségli ruhanem,
agynem alljon rendelkezésre.

Gondoskodik az elhasznalt ruhanemiik, agynemilk Osszegylijtésérdl, selejtezési
javaslattal él a Fon6vér felé.

A gondozottak ruhdzatait megfeleld felismerhet§ jellel, betiivel latja el és
gondoskodik azok visszaadasarol, mosas, javitas, vasalas utan.

Konvhai dolgozo feladatai:

Munkajit az Elelmezésvezet kozvetlen irdnyitésa alatt latja el.

Feladata: az ételek elkészitése napi étrend alapjan, megadott nyersanyagnormabdl,
kiilonds figyelemmel a kiilonbozd diétdkra (epe, gyomor, diabétesz, sészegény stb...)
A konyhai dolgozé felel az ételek mindségéért, csak friss és teljesértékil nyersanyag
felhasznaldsa megengedett.

Felelds az ételadag kiadott mennyiségéért.

Koteles a konyhahoz tartozo Gsszes helyiséget és berendezést.

18




Takaritani és fert6tleniteni.

Koteles minden ételb6l ételmintat venni.

Mosogatasnal a két fazis elGirds szerinti betartdsa- a munka- és tlizvédelmi
el6irdsokat betartja.

Az ANTSZ altal kiadott szabalyok betartasa kotelezd.

Hazi sondozo feladatai:

Munkajat az Intézményvezet6 iranyitasaval latja el.
Gondozoi kérzetben végzi munkajat az egyén sziikségleteinek megfelelden.
Feladatai:  szocialis segités

személyi gondozas.

Szocialis segités:

- Alakdékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzrem{ikodés korében:

O

O
O

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas.

- Ahéztartési tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

O

O 0 0 0 O

O

bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében), gydgyszerkivaltas
segitségnytytas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrél vizhordas

tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt kisérés.

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
- Szilikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:

- Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

O
O
O

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikddés ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

- Gondozasi és dpolési feladatok korében:

O

0O 0 000 O0O0

mosdatas

firdetés

oltoztetés

agyazas, agyhizas

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

szaj, fog €s protézis dpolas

kéromapolas, bérapolas
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folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomds és vércukor mérése

hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valé kdzremiikodés,
kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszk6z0k hasznalatdnak betanitasa,
karbantartasaban valo

segitségnyujtas

o a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

OO0 O OO0 0 0 0 0

@]

Nappali ellatasban dolgozék feladatai

Terapias munkatars:

Feladatait az Intézményvezet$ kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Feladata az intézmény szakmai programjadban meghatarozottak betartdsival az
ellatottak magas szinvonalu ellatasa.

Egyéni fejlesztési tervek készitése, azok betartasa, folyamatos ellenérzése.
Csoportmunka szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Egylittm(ikodés a gondozoval, az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos
megfigyelésében és szinten tartdsaban, esetleges javitasaban.

Munkakéri leirasaban szerepld feladatok maradéktalan betartasa.

A munkakoréhez kapcsolddd adminisztracid vezetése.

Gondozond:

Feladatait az Intézményvezet6 kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Feladata a szakmai programban meghatarozottak figyelembevételével az ellatottak
egészségl allapotanak figyelemmel kisérése, az egyészségi allapot megtartisa
esetleges javitasa.

Az ellatottak higiénés sziikségleteiben vald kozremiikddés, azok kielégitése.
Kozremiikodés a taplalkozasi sziikségletek kielégitésében.

Egyiittmiikodés a therapias munkatarssal, annak munkajanak segitése.

Részvétel a foglalkozasokon, szabadidds tevékenységek lebonyolitasaban.
Munkakdoréhez tartozé adminisztracié vezetése.

Munkakdri leirasaban rogzitettek maradéktalan betartasa.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdira vonatkozo
munkakori lefrasok:

Szakmai vezetd feladatai:
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Csalad és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje

Szakmai vezetd feletti munkaltat6i jogok gyakorlasa:

e felette a munkaltatoi jogokat az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségligyi
Kézpont intézményvezetdje gyakorolja.

Jogéllésa:

e a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont felelds vezetdje, valamint ellatja az Egyesitett
Szociadlis Intézmény és Egészségigyi Kozpont intézményvezetdjének
tavollétében az intézményvezet6 helyettesi feladatokat.

Feladatai:

o A Kozpont munkéjanak szakmai irdnyitasa

e Tevékenységére vonatkozdan a hatalyos jogszabalyok, a térvények, a rendeletek,
bels6 szakmai és modszertani szabalyzatok elSirasainak betartasa és betartatasa,
ellendrzése

e Az esetmenedzserek ligyfélfogadasainak, csaladlatogatasainak ellenGrzése
dokumentacio alapjan

e A Kozpont szakmai munkdjahoz kapcsolédé nyilvantartasok, statisztikak,
osszegzeések, értékelések, az adminisztracid pontos vezetésének ellendrzése

e A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulmanyokat, az tigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

e A szakmai feladatellatas minéségének ellendrzése:

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassadg, emberi méltosig
tiszteletben tartasanak ellen6rzése,

- kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autondémia tiszteletben tartdasa, panaszjog
érvényestilése)

e Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

e Teliigyeli és irdnyitja a jarasi szintli esetmegbeszélések megszervezését, illetve
megtartasat

e Tevékenységérdl és ellendrzésének eredményér6l rendszeresen beszamol az
intézményvezetdnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e (Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésér6l, hataridére valo
megkiildésérdl

e Vezeti a dolgozok szabadsag-nyilvantartasat

e Elkésziti az esetmenedzserek helyettesitésének rendjét
Feligyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes, a
felelds esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
id6tartamu— tavolléte esetén kiilon vezeti utasitds nélkil is atvegye az
intézkedést igényld iigyet/ket. Minden eset atadéasardl-atvételérdl jegyzOkonyv
késziil.

e Intézkedik a felelds esetmenedzser 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztasarol, atadasarol, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd Atadasi
kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az 1ij esetmenedzser kijelolésérol, az
esetek atvételérdl, a gondozasi teend6k folyamatossaganak biztositasarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

e Feliigyeli a Szakmai Etikai Kdodexben foglalt eléirasokat az esetmenedzserek
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munkaja soran

e Beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezet6 felé

e A heti munkaid0 keretéb6l 20 orat a munkaltatd, kétetlen munkaidé beosztas
keretében, a személyes segitd munka, illetve adatgy(ijtés (kornyezettanulmany)
helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezet6i feladatok elvégzésére biztosit

e Kivizsgélja a jarasi szintli bejelentéseket

e Koordinalja és szakmai segitséget nyujt Tiszakécske Jaras telepiiléseinek Csaldd
és Gyermekjoléti Szolgalatainak szakmai munkajdhoz

e Kijeldli a Jarasi jelzérendszeri feleldst

e Megszervezi a kapcsolattartasi tigyeletet

e Megszervezi a készenléti szolgalatot

e Sziikség szerint esetmenedzseri feladatot lat el

Intézményvezet6 helyettesként feladatai:

e Az intézményvezetd tavollétében ellatja az intézményvezets feladatait, melyek
annak munkakori leirasdban vannak, kivéve a munkaltatéi jogkorrel jaro
feladatok, illetve 200 000 Ft feletti utalvanyozasi jogkor

e Részt vesz dontés eldkészitésben, amely az intézmény mitkodésével, szakmai és
szolgaltatasi feladataival kapcsolatosak

e Részt vesz, illetve elkésziti az intézmény belsé szabalyzatait

e Elkésziti a belsd ellenérzéshez sziikséges anyagot, sziilkség szerint részt vesz az
ellendrzés folyamataban

e Részt vesz az éves tervezési, szervezési, ellenérzési ill. értékelési folyamatban,
amely a személyes gondoskodast nydjté munkara irdnyul

e Javaslatot tesz a Szakmai program bvitésére

e Részt vesz a Szakmai program, illetve az SZMSZ moddositasaval 6sszefliggésben
1évé munkéaban

e Javaslatot tesz uj ellatasok bevezetésre

e Kozremikodik az intézmény személyi és targyi feltételeinek megteremtésében

e Segiti a vezetdt az intézmény takarékos, ésszerli tervezett gazdalkodasanak
megvalositdsaban

e Kozremiikodik az intézményen belili és az intézmények ko6zotti informacid
cserében

e Elvégzi az intézményvezets altal rabizott egyéb feladatokat

Csalad és Gyvermekijoléti Szolgalat szakmai vezetdie

Szakmai vezetd feletti munkaltatoi jogok gyakorlasa:
- felette a munkaltatéi jogokat az Egyesitett Szocialis Intézmény és
Egészségligyi Kozpont intézményvezetdje gyakorolja
Jogéllésa:
- a Gyermekjoléti Szolgalat felelGs vezetbje

Feladatai:

¢ A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkajanak szakmai iranyitasa
° Tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
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belsd szakmai és modszertani szabalyzatok elbirasainak betartisa és betartatasa,
ellendrzése

A csaladsegiték  igyfélfogadasainak,  csaladlatogatasainak  ellendrzése
dokumentaci6 alapjan

A Szolgédlat szakmai munkéjdhoz kapcsolédd nyilvantartdsok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracio pontos vezetésének ellendrzése

A hivatalokhoz kiildend6é kornyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

A szakmai feladatellatads minGségének ellendrzése:

- csaladsegitdi  tevékenység gyakorlatanak és  dokumenticidjanak
ellendrzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasanak ellenGrzése,

- kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autonomia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényestilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

Feliigyeli és iranyitja az esetmegbeszélések megszervezését, illetve megtartasat
Tevékenységérol és ellen6rzésének eredményérél rendszeresen beszamol az
intézményvezetOnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
Gondoskodik a  statisztikai  jelentések elkészitésér6l, hataridére valod
megkiildésérdl

Vezeti a dolgozdk szabadsag-nyilvantartasat

Elkésziti a csaladsegitdk helyettesitésének rend;jét

Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfelelden az altalanos helyettes, a
felelés csalddsegitdé kezdeményczésére - tervezett, cgy hétnél rovidebb
1d6tartami— tavolléte esetén kiillon vezet6i utasitds nélkil is atvegye az
intézkedést 1gényld iigyet/ket. Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzokonyv
késziil.

Intézkedik a felelds csaladsegité 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztasardl, atadasardl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd 4tadasi
kotelezettség teljesitésérdl, szitkség szerint az Uj csaladsegitd kijelolésérdl, az
esetek atvételérdl, a gondozasi teendOk folyamatossdganak biztositdsardl. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

Feliigyeli a Szakmai Etikai K6dexben foglalt elirasokat a csaladsegitok munkéja
soran

Beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezeto felé

tovabba a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal csaladsegitd

A hett munkaidd keretéb6l 20 orat a munkaltatd, kotetlen munkaidé beosztas
keretében, a személyes segit0 munka, illetve adatgylijtés (kornyezettanulméany)
helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezet6i feladatok elvégzésére biztosit

Csalad és Gvermekjoléti Kozpont esetmenedzsere

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsoldédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

Feladatait a tObbszor modositott, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
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1gazgatasrdl szo6l6 1997. évi XXXI. térvény, a 14/2003. (1I. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalta, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatirozzdk meg
tevékenységére vonatkozdan a hatalyos jogszabalyok, a térvények, a rendeletek,
belsd szakmai és modszertani szabalyzatok el8irasainak betartdsa

a Szolgalat szakmai munkdjahoz kapcsolédd nyilvantartisok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése

a szakmai feladatellatds min6ségi teljesitése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak és dokumentaci6janak
vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasa,

- Kkliensek  személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének betartasa
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

munkdja soran a Szakmai Etikai Kodexben foglalt elirsokat betartja az eldirt
fogadoorak rendjét betartja

a feladat ellatdsa soran a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkdja soran az eldirt nyilvantartasokat, dokumentaciot hasznélja és az elGirt
hatariddket betartja,

tevékenységérdl, munkdja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

a helyettesitési rendnek megfeleléen az A4ltalanos helyettes a felelds
esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb id6tartami—
tavolléte esetén kiilon vezet6i utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld
tgyet/két atvenni. Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzkonyv késziil
varatlan tavolléte esetén lehetGség szerint a tavollét bejelentésével egyidejlileg
koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl, halaszthatatlan
teenddkrol

koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek 4atadasat
kezdeményezni

a heti munkaid6 keretnek (40 ora) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidd
beosztas keretében, a személyes segitd munka helyszinen vald elvégzésére
biztositja, amelyet a hozza tartozé telepiilés/ek védelembe vett csaladjainak
latogatasara forditja

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek
csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd gondozéasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogisanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egyuttmiikodik a pértfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelézé partfogd
feliigyelével a blinismétlés megelzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez
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- az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast
végzo intézménnyel egylittmitkodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasahoz,

e utogondozast végez - az otthont nyujtéd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikédve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

e veédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi potiek
természetbeni formaban torténé nytjtasdhoz kapcsolédd pénzfelhasznélasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

e szikség szerint egyiittmikodik a csalad és gyermekjoléti  szolgalat
csaladsegitéjével, bevonva 6t a csaladgondozas folyamataba

Csalad és Gvermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocialis segitdje

Az dvodai és iskolai segit6i munka soran nytjtott szolgaltatdsokkal a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval a szocialis segité szakember
célja az Ovodas és iskolas kord gyermekek, tanulok szocialis kompetencidjanak
fejlesztése, sikeres iskolai eldmenetelének tdmogatasa, veszélyeztetettség
megszintetése.

Feladatait a koznevelési intézmények kiilonboz6 szinterein, az intézmények altal
biztositott irodahelységben, illetve k6z0sségi helységeiben végzi. Figyelembe veszi a
gyermekek életkori sajatossagait, készségeit, képességeit, azok fejlesztési iranyat és a
koznevelési intézmény mar meglévé gyakorlatat.
Segiti a gyermeket:
e szocialis kompetenciai novelésében és a kornyezet mindségének javitasdban
e koznevelési intézménybe valo beilleszkedésében
e tanulméanyi  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  sziikséges  kompetenciai
fejlesztésében
e a beiskolazashoz, tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsolddo lehetdségeinek kibontakoztatasdban
e csaladi nevelési problémak feltarasban, kikilisz6bolésében
o kozte és csaladja kozott kialakult, valamint a koznevelési intézmény és a gyermek
csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldasat
e prevencids eszkozok alkalmazasaval és a jelz6rendszer hatékony mitkodésének
segitségével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét
e fejleszti a tanulok szocidlis kompetenciait, javitja a sziilokkel valoé kapcsolat
mindségét ¢és mennyiségét, valamint aktivizalja az iskolat korilvevd
intézményrendszerrel valo kapcsolati halét.
Az 6vodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkoztaranak
megjelenési formai:
e csoportban végzett tevékenységek
kozosségi tevékenységek
gyermek ¢és ifjusdgveédelmi feladatok ellatasaban segitségnyujtas
gyermekvédelmi tevékenység koordinalasa
egyéni tevékenyseégek - informaci6 nyuijtas, tanicsadas, segitségnyujtas hivatalos
igyek intézésében, konzultacid, életvezetési tanacsadas, krizisintervencio
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Tovabbi feladatai

esetkezelést NEM végez — a probléma megolddsa okan delegilja a
gyermeket/csaladot, az illetékes intézményhez, szakemberhez
tevékenységére vonatkozoan a hatélyos jogszabélyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és modszertani szabalyzatok elbirasainak betartisa
a Kozpont szakmai munkajdhoz kapcsolédd nyilvantartasok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése
a szakmai feladatellatas minéségi teljesitése:
o segitdi tevékenység gyakorlatanak és dokumentacidjanak vezetése,
s kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi
méltdsag tiszteletben tartasa,
= kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének betartasa
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartasa, panaszjog
érvényesiilése)
munkdaja sordn a Szakmai Etikai Kodexben foglalt el6irasokat betartja
az eldirt fogad6orak rendjét betartja
a feladat ellatdsa soran a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkdja soran az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentaciét hasznalja és az eldirt
hatériddket betartja,
tevékenységérél, munkija eredményérdl rendszeresen beszamol a szakmai
vezetOnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje

Feladatai:

Feladatait a tobbszor modositott, a gyermekek védelmér8l és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglaltak, valamint a 2015. évi CXXXIIL. tv. hatdrozzak meg
tevékenységére vonatkozoan a hatalyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és modszertani szabalyzatok el8irdsainak betartisa
a Szolgalat szakmai munkéjadhoz kapcsolodé nyilvantartasok, statisztikak,
osszegzesek, ertékelések, az adminisztraciok pontos vezetése
a szakmai feladatellatas mindségi teljesitése:

- csaladsegitdi tevékenység gyakorlatanak és dokumentéaciojanak vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag

tiszteletben tartasa,
- kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének betartasa (adatvédelem,
dontési autondmia tiszteletben tartisa, panaszjog érvényesiilése)

munkadja sordn a Szakmai Etikai Kodexben foglalt elirdsokat betartja
az el6irt fogaddorak rendjét betartja
a feladat ellatdsa soran a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkdja sordn az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentaciét hasznalja és az eldirt
hataridoket betartja,
tevékenységérol, munkaja eredményérdl rendszeresen beszamol a szakmai
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vezetének és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e A hivatalokhoz kiildendé kdrnyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat a szakmai vezet6vel ellenjegyezteti

¢ a helyettesitési rendnek megfelelden az altalanos helyettes a felelds csalddsegitd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idStartamii— tévolléte esetén
kiilén vezetdi utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igénylo ligyet/két atvenni.
Minden eset atadasardl-atvételérdl jegyzokonyv késziil

e a csaladsegit6 varatlan tavolléte esetén lehet6ség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejiileg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levé siirgés esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol

e Lkoteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

° a heti munkaidd keretnek (40 6ra) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidd
beosztas keretében, a személyes segit6 munka, illetve adatgyljtés
(komyezettanulmany) helyszinen valo elvégzésére biztositja.

Tamogaté Szolgalat

Tamogato szolgalat vezeté munkakéri feladatai

Dokumentacios és iratkezelési feladatok

Mitkodést szabalyozd és szervezeti dokumentécioval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabalyozok, eldirasok megismerése, nyomon kovetése, az azokban
rogzitett dokumentacids rend biztositésa.

Dokumentumok idészakos ellenOrzése, attekintése, Gsszevetése a jogi és szakmai
szabalyozok tartalmi és formai elGirdsaival, valamint a gyakorlati miikodés
feltételrendszerével €s kovetelményeivel.

Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtdsanak biztositdsa, a végrehajtas
ellendrzése.

A dokumentécidval kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség teljesitése az ellatott, a
fenntartd, a szakmai és finanszirozasi ellen6rzést végz0 szervek felé a
jogszabalyokban rogzitett esetekben és modon.

A dokumentacioval, illetve a hozza kapcsolodd miiveletekkel kapcsolatos kockazatok
felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevoi, gondozasi dokumentacidval kapcesolatos feladatok

Jogi és szakmai szabalyozok, el6irasok megismerése, nyomon kdvetése az azokban
rogzitett dokumentacids rend biztositasa.

A kérelmezdk, igénybevevok tajékoztatdsanak biztositdsa az eldirdsnak megfeleld
szabalyozott dokumentacios rend szerint.

Dokumentacié szabalyszeri, a jogi és szakmai szabalyzékban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld hiteles vezetése, és nyilvantartasa.

intézkedés a sziikséges modositasokrol, hianypotlasok teljesitésérdl. Személyes
adatok védelmének biztositasa a dokumentumok kitoltése, tarolasa és felhasznélasa
soran.

Jovedelemvizsgalat és szocialis raszorultsag vizsgalata, a fogyatékos specifikus
sziikségletek vizsgélata az azokat bizonyitd ellatotti dokumentumok szerint.

Ellen6rzi a gondozasi dokumentacioban foglalt feladatok teljesitését.

A gondozasi dokumentéacid szakmai tartalmanak vizsgalata: tartalmazza az ellatasban
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részesiilo allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositdsanak mddszereit.
Miikodési feltételrendszer biztositasa
Térgyi feltételrendszer
Targyi eszk6zok nyilvantartasanak vezetése, rendszeres ellendrzése.
Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.
Vagyonvédelmi szabdlyok ismertetése, betartatasa, a betartds ellenGrzése. Személyi
feltételrendszer
Személyi feltételrendszer idGszakos ellendrzése, javaslattétel a médositasara.
Képzési, tovabbképzési tervek elkészitése, végrehajtisa, ellenbrzése (szolgilatra
vonatkozodan).
Jogi és szakmai szabélyozok, el6irasok megismerése, nyomon kovetése.
A kotelezd 1étszam biztositasa a jogi szabalyzoknak megfelels képesitési eldirasoknak
és oraszamnak megfeleléen.
Munkakoéri kritériumrendszer kidolgozasa, személyre szabott munkakori leirdsok a
Jjogi és szakmai szabalyzoknak megfelelSen.
Dokumentalt adatszolgaltatas a személyes gondoskodast végz6 személyeket illetGen.
A munkatarsakkal, illetve a hozza kapcsolodd miiveletekkel kapcsolatos kockéazatok
felderitése, elemzése, kezelése.
Pénziigyi feltételrendszer
Finanszirozasi szerz6déssel kapcsolatos feladatok
Palyazat szakmai el6készitése, elkészitése, adatszolgaltatas a fenntartd felé
Koltségvetés elkészitésével, végrehajtasaval kapcesolatos feladatok
Adatszolgaltatas a koltségvetést késziték felé
Egyéb pénziigyi forrasokkal kapcsolatos feladatok
Hozzaférhetd pénziigyi forrasok felderitése Palyézati forrdsok feltérképezése
(péalyazatfigyelés), palyazatok elkészitése, azok felhasznalasinak ellenbrzése
Téritési dijakkal kapcsolatos forrasok
Adatszolgaltatas és javaslattétel az intézményi téritési dijak meghatdrozasdhoz a
fenntarto felé
Téritési dijak (intézményi-, személyi-, havi- téritési dij) megallapitésa, feliilvizsgalata
Eves munkaterv, szabadségolési terv elkészitése
Szabadidd biztositdsa (szabadsagolasi terv elkészitése pihendid6k, munkaidb-
kedvezmények, egyéb jogos tavollétek, mulasztas rendje, dokumentéalasa)
A munkavégzés iranyitasa, tajékoztatas
A munkavallalok munkaval ellatdsa, el6irasok szerinti foglalkoztatdsa Munkaidd
teljesitésének ellendérzése
Munkavédelmi szabalyok betartatdsa, a betartds ellenbrzése Gondoskodas a
munkafegyelem megtartasarol
Munkavégzésre valé alkalmassag ellen6rzése
Ertékelési rendszer kidolgozésa, értékelés végrehajtasa
Szolgaltatasszervezési feladatok Esetmenedzselési feladatok
Megkeresés, kapcsolatfelvétel Tajékoztatds a szolgaltatasrol Elégondozas, allapot-,
sziikséglet- és igényfelmérés Megallapodas megkotése, modositasa, megsziintetése
Szolgaltatas tervezése (személyi segitOvel egyiittesen) Gondozasi célok, feladatok,
eszk6zok és modszerek meghatarozasa
Gondozas eredményességének, hatékonysagénak mérésére alkalmas kritériumpontok
(,.,eredmények’) meghatarozasa, hatarid6 hozzarendelése
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Gondozéasi terv megvalosuldsanak ellenbrzése, feliilvizsgalata, modositasa A
gondozasi milveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése, kezelése
Szolgaltatds koordinalasa, szervezése Jogi és szakmai szabalyozok, -eldirasok
megismerése, nyomon kovetése

Kockazatok felderitése, elemzése, kezelése Szolgaltatasi célok meghatarozasa az
ellatasi teriilet és az ellatotti kor jellemz6i alapjan

Eves szolgaltatasi terv elkészitése, teljesiilésének ellenérzése, korrekcioja
Szolgaltatasi igények elbiralasa, koordinalasa

Heti/havi szolgaltatasi terv Osszeallitasa, végrehajtasanak ellenérzése, korrekcidja
Helyettesitési rend meghatarozasa, gondoskodas a helyettesitésrol

Munkaértekezlet, esetmegbeszélés, szupervizi6 Megbeszélések  tervezese,
megszervezese, dokumentacidja

Szervezeti kapcsolatok kezelése Tajékoztatas a szolgalat tevékenységérol
Tajékozodas a kapcsolodo szervezetek szolgaltatasairdl Ellatotti igények kdzvetitése
Egyuttmiikodési forma és tartalom kidolgozasa, egyiittmiikodési megallapodas
elokészitése, értékelése, javaslattétel modositisra

Szervezeti egylittmiikdodés iddszakos értékelése

Ellatotti és munkavallaloi jogok védelméhez kapcsolddo feladatok Jogok védelméhez
szikkséges informacids adatbazis fenntartasa, miikodtetése, kozzététele a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleldoen. Kozremiikodés és aktiv egyiittmiikddés a jogok
biztositasat célzo intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozasa, szabalyozott panaszkezelés. Az ellatotti és
munkavallal6i jogokkal, azok sériilésével és a hozzajuk kapcsolddd intézkedésekkel
kapcsolatos kockézati tényezdk felderitése, elemzése és kezelése. A munkatarsak
tajékoztatasa az ellatotti jogokrdl, a banasmod fontossagardl, a panaszjog rendszerérd

Gondozo - személyi segit6 feladata

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okan bekovetkezé funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tamogatasat végzi. A segitett személy funkcioképességének megfelelden a segitd
tevékenység alapvetden harom szinten val6ésulhat meg: -

Eredeti tevékenység segitése Az els§ kategdridba azon tevékenységek keriilnek,
melyek egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknel is
jelenlévd tevékenységet tdmogatnak. Példa: latdssériilt személy kisérése — a kiserd
Jjelenléte lehet6vé teszi, hogy a latassériilt személy a tomegkozlekedési eszkdzoket
teljes értékiien, masokkal egyiitt hasznalhassa.

- Alternativ tevékenység tamogatasa Masodik kategoridba azon tevékenységek
sorolhatdk, melyek alternativat kinalnak egy fogyatékossag okan Onalléan el nem
vegezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
részt vesz. Példa: felolvasas — a segitett személy 6nmaga nem jut informacidkhoz, de
a felolvasds révén igen, maganak az informaciénak a tovabbi felhasznalasa,
feldolgozasa mar 6nalloan torténik.

Onallé segitdi tevékenység Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges,
vagy minimalis, a segitd személy tevékenységét6l fliigg a sziikséglet kielégitése.
Példaul: lakokomyezetét elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segito altal
onalléan elvégzett bevasarlas, ligyintézés. Az 6nallo segit6i tevékenységek korében is
meghatdrozhaté az az aktivitdsi szint, ami a segitett személyt6l elvarhatd: pl. a
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bevésarlas esetén a bevasarld lista elkészitésében valdé kozremilkddés, stb. Fontos
szem elott tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, vélasztdshoz valé jog — az, hogy a segitd
helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

Tevékenységcsoportok

A tadmogatd szolgéltatds tevékenységi listija szinte végtelen, hiszen magéba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcidkarosodasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes

gondozasi-apolasi alaptevékenységek

feliigyelet biztositasa

haztartasi segitségnytijtas

készségfejlesztés

segitségnytjtas szolgaltatasok igénybevételében

mobilizacio

lakokornyezeten beliil és azon kiviil szabadidds tevékenységek tamogatasa

mentélis segitségnyjtas

Gondoz6 - Személyi segité munkakori feladatai

Dokumentéacios és iratkezelési feladatok Gondozasi dokumentacioval kapcsolatos
feladatok A szolgéalatvezetd utasitdsanak és irAnymutatisanak megfeleléen a
gondozashoz kapcsolodd dokumentacié eseményszerii és hiteles vezetése, kitoltése.
Egyéb (fenntart6i, szolgalatvezet6i) iratkezelési szabalyok betartdsa. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kit6ltése sordn. A dokumentéacidval,
annak kitdltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tdjékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leadasa a szolgalatvezetdnek A dokumenticid szakszerii
vezetésért a személyi segité felel6s!

Miikddési feltételrendszer biztositasa.

Targyi feltételrendszer Eszk6zok idGszakos ellendrzése a munkavégzésre alkalmas
allapot megallapitasara. Eszkozok rendeltetésszer(i hasznalata, meghibdsodésa esetén
jelzés tovabbitasa a szolgalatvezetdnek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nalld intézkedés, hatdsagok értesitése,
szolgalatvezetd tajékoztatasa.

Vagyonvédelmi szabalyok betartasa

Személyi feltételrendszer A munkavégzésre jogositd okmanyok érvényességi idejének
bejelentése. Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartdsara iranyuld
intézkedésekben.

Részvéte] a szakmai tudas tovabbfejlesztésében.

Pénziigyi feltételrendszer: Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett
készpénz kezelése

Munkavégzéshez kapcsolddo altalanos feladatok:

Részvétel munka- és tiizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabalyok betartasa
Balesetveszélyes helyzet, korilmény észlelésekor intézkedés annak elharitdséra,
hatosagok és a szolgalatvezets értesitése, tajékoztatasa

Részvétel az munkakorhoz kapcsolodo értékelési folyamatokban
Szolgaltatasszervezési feladatok

Szolgaltatas tervezése (szolgalatvezetbvel egyiittesen)
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Gondozasi célok, feladatok, eszkozok és moédszerek meghatarozasa Gondozas
eredményességének, hatékonysdganak  mérésére alkalmas  kritériumpontok
(,,eredmények’) meghatarozasa, hataridé hozzarendelése

Gondozasi terv megvalosulasanak ellenérzése, feliilvizsgalata, modositasa

A gondozasi miiveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése, kezelése
Javaslattétel az éves szolgaltatasi terv elkészitése soran

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetonek

Részvétel a havi/heti szolgaltatasi terv Gsszedllitdsdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizién Szolgaltatasi
feladatok

A személyi segité feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, -etikai
iranyelveinek, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, az egyéni sziikségletek
kielegitését célzo, személyes kdzremiikddést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lakdkornyezetében és azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése
Segitdi tevékenység szakszer(i, gondozasi tervnek megfeleld végrehajtasa Személyi
segitdi feladatok ellatdsa személyszallitas soran

Segitd - Gépkocsivezeto (személyszallité) munkakori feladatai

-Dokumentécios és iratkezelési feladatok

-Gondozasi dokumentacioval kapcsolatos feladatok A szolgélatvezetd utasitasanak és
iranymutatasanak megfeleloen a szallitashoz kapcsolédd dokumentaci6é eseményszerii
kitoltése.

-Egyéb (fenntartéi, szolgalatvezet6i) iratkezelési szabalyok betartasa Személyes
adatok védelmének biztositasa a dokumentumok kitoltése soran. A dokumentacidval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tajékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgalatvezetdnek A dokumentacid szakszerii
vezetéséért a gépkocsivezetd a felelds.

Miikodési feltételrendszer biztositasa

Gépjarmii ellendrzése a munkavégzésre alkalmas allapot megallapitasara.

Gépjarmli  rendeltetésszerli  hasznalata, meghibasodas esetén jelzés a
szolgalatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nallé intézkedés, hatdsagok értesitése,
szolgélatvezetd tajékoztatsa.

A gépkocsivezetd felelds a munkavégezéshez szilkséges eszkozok (gépjarmil)
szolgaltatasra alkalmas allapotanak ellenérzéséért.

A munkavégzésre jogositdo okmanyok érvényességi idejének bejelentése.

Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartasara iranyuld intézkedésekben.
Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett készpénz kezelése
Munkaveégzéshez kapcsolodo altalanos feladatok

Részvétel munka- és tiizvédelmi oktatasokon, munkavédelmi szabalyok betartasa
Balesetveszélyes helyzet, korilmény észlelésekor intézkedés annak elharitéséra,
hatésagok és a szolgalatvezeto értesitése, tajékoztatasa

Részvétel a munkakorhoz kapesolddo értékelési folyamatokban

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetdnek
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Részvétel és javaslattétel a havi/heti szolgaltatasi terv dsszeallitdsaban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

A gépkocsivezetd (személyszallitd) feladata a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositdsa, amibe a biztonsagos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmiivel
torténd szallitas tartozik

A biztonsagos személyszallitds feltételeinek ellendrzése, megteremtése a szallitott
személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre és az altalanos kornyezeti feltételekre
vonatkozdan

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek hianyaban téjékoztatja a szolgalatvezettt
a helyzetrdl

Szallitott személy segitése a gépjarmiihoz és a gépjarmitdl az 1iti célig vald eljutdasban
(egyéni sziikségletnek és a  kornyezeti feltételeknek megfeleléen) A
gépjarmiivezetének nem munkakori kotelessége a személyi segités korébe tartozd
feladatok elvégzése a lakdkornyezetben és a kozszolgaltatis igénybevételének
helyszinén!

A dolgozdk részletes feladatait a munkakori leirasok tartalmazzék.

4.) Szakmai egyiittmiikodés

Az Intézményi integraciobol kovetkezden a szakmai egyiittmiikodés az egyes ellatasi
formakban jol megvaldsithatd. Az alap és szakelldtasban dolgozé gondozéndk
kolesondsen segitik egymas munkajat.

Az integraciobol kifolydlag az atjaras egyik ellatasbél a masikba nem ftitkozik
akadalyba. A szakdolgozok javaslatot tehetnek gondozottjaik allapotat figyelembe
véve az ellatas megvaltoztatasara.

Az 6sszdolgozdi értekezleten betekintést nyerhetnek egymas munkajéba.

5.) Helyettesitések rendje

A Szocialis Intézményben ellatottak a dolgozdk esetleges szabadsaga, illetve
betegsége miatt nem szenvedhetnek hidnyt. A hidnyzd dolgozot tavolléte idején
helyettesiteni kell.

5.1. Az IntézményvezetSt tartds tavolléte esetén az idések otthondban a féndvér
helyettesitheti, a tobbi ellatasi formaban az intézményvezetd helyettes. Ennek rendjét
a kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi rend is szabalyozza.

5.2. A fondvér tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetd altal megbizott
szakképzett dolgozo latja el. Ez kiterjed a gondozasi 4polasi feladatok ellenérzésére, a
gyogyszerelésre, a technikai személyzet munkajanak ellenérzésére.

5.3. A bentlakdsos ellatdsban a szakdolgozdk helyettesitését az intézményvezetd
Jovahagyasa mellett a fonévér iranyitja. A technikai dolgozdk esetében szintén a

f6n6vér feladata a helyettes kijel6lése.

5.4. Az alapellatasban dolgozok helyettesitési rendjét az intézményvezetd allapitja
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meg. Helyettesként a szakellatasban dolgozok koziil is kijelolhet valakit, ha ezt a
feladat megkivanja.

5.5. A konyha miitkodési rendjéért az élelmezésvezet6 a felelds. Az élelmezésvezetd
feladata a tavollévé helyettesét kijelolni, a zokkenémentes munka lebonyolitasat
megszervezni.

5.6. A Csaldd és a Gyermekjoléti Kozpontnal a tavollévék helyettesitésének
megoldasa a szakmai vezet6k feladata. A helyettesitésrél az intézményvezetot
tajékoztatni kell.

Iv.

VEZETEST ELOSEGITO ES TANACSADO SZERVEK

Az Intézmény miikddésének fontos feltételei a munkahelyi demokracia érvényesiilése.
Nélkiilozhetetlen a dolgozok és gondozottak rendszeres tdjékoztatasa az Otthon
munkajardl. Fontosabb, tobbséget érinté dontések elbtt helyes kikérni a véleményeket,
meghallgatni a javaslatokat.

A demokratikus vezetést segit6 formak:
- 0Osszdolgozoi munkaértekezlet,
- gondozasi munkat végzok értekezlete
- csaladgondozoi értekezlet
- kisegitd részleg munkaértekezlete,
- ¢élelmezési részleg munkaértekezlete,
- FErdek képviseleti Férum.

1.) Osszdolgoz6i munkaértekezlet:

Osszehivasarél az Intézményvezetd gondoskodik, évente egy alkalommal (illetve
szlikség szerint).

Meghivast kap az Intézmény valamennyi dolgozoja, Polgarmesteri Hivatal
képviseldje, Intézmény haziorvosa.

Napirendje: Beszdmold az Intézmény szakmai és gazdasagi munkajarol, tajékoztato
tovabbi feladatirdl, aktualis témakban vita, hozzaszolasok.

2.) Gondozasi munkat végzok értekezlete

Osszehivasarol a Fénévér gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Elelmezésvezetd, Haziorvos.

Napirend: munka értékelése, problémak megvitatasa, munkafegyelem, munkahelyi
1égkor, szabadsagolasok iitemezése, stb...

3.) Kisegitd részleg munkaértekezlete

Osszehivésarol a Fénévér gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezetd.

Napirend: végzett munka értékelése, higiénés Dbetartasokra javaslattétel,
munkafegyelem.
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4.) Elelmezési részleg munkaértekezlete

Osszehivasarol az Elelmezésvezeté gondoskodik.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Fénbvér.

Napirend: tdjékoztatd élelmezési anyag felhasznalasardl, higiénés eldirasok betartasa,
munkahelyi [égkor, napi felhasznalasokbdl ered6 hibak kikiiszobolésére
javaslattétel.

5.) Erdek képviseleti Férum

Osszehivasarol a Fon6vér gondoskodik (sziikség szerint).

Meghivottak: feliigyeleti szerv képviseléje, Intézményvezeté, Foéndvér, érdek
képviseleti férum tagjai.

Feladata: panaszok kivizsgalésa, intézkedések kezdeményezése, egyiittélési szabalyok
megsértdivel szembeni eljarasra javaslat.

6.) Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csoportértekezlet

A Kozpont szakmai vezetdje hivja dssze, sziikség szerint, de legalabb havonként.

7.) Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezetd hivja 0ssze sziikség esetén, de legalabb havonta.

Mindkét csoportértekezletre meg kell hivni az Intézményvezetét, valamint a
Szolgalatok minden dolgozdjat.

Feladata: a szervezeti egységek eltelt id6szak alatt végzett munkéajanak értékelése, a
szervezeti egységek elott allo feladatok megfogalmazasa, valamint az egység
munkdjat, munkakozosségeit érint6 javaslatok megfogalmazasa.

8.) Tamogaté Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezetd hivja dssze, szilkség esetén, de legalabb havonta.

9.) Hazi gondozas csoportértekezlet

Az Intézmény vezetdje hivja dssze, sziikség esetén, illetve havonként.

Minden Férumon irdsos emlékeztetd készitése sziikséges.
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V.

A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Munkarend

a.) Az apolast- gondozast nydjtod otthon egységei folyamatosan biztositanak ellatast a
nap 24 drajaban 2 miiszakos szolgalatban.

b.) Nappali ellatas
Nyitva tartas
HéEtf6t61 - Csiitortokig 8.00-t01 - 15.00 6raig.
Péntek 8.00-td1 - 13.30 6raig

c.) Szocidlis étkezés
Hétf6tol - Péntekig biztositott 11.30-t81 - 14-ig.

d.) Hazi segitségnyujtas

Hétfotol - Péntekig 7.30-t61 - 15 oraig.
e.) Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
Heétfotol - Csiitortokig 7.30-t61 - 16.00 oraig
Pénteken 7.30-t61 - 13.30 oréig
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6  Kedd Szerda  Csiitortok Péntek

Csalad és Gyermekjoléti Kp. 8-17 13-16 13-16  8-10; 14-16; 8-10

Csalad ¢s Gyj. Szolgalat: 10-12 8-12 13-16 13-16 g-12
13- 17
f.) Tamogatd Szolgalat
Hétf6tol — Péntekig 6 — 18 oréig
Szombaton és vasarnap csak indokolt esetben

g) Egészségtejlesztési iroda

Ugyfélfogadasi rend:
hétfotol- szerdaig: 8-12 ora
cstitortok: 10-18 ora
péntek: 8-10 6ra

Ezeken az id6pontokon kiviil az iroda kiilonféle programjainak megfelelden tart
nyitva.

2.) Ellatottak felvétele

Az 1993. évi III. Térvény a szocialis igazgatasrdl és ellatasokrél és az 1/2000. (1.07)
SzCsM. r. szerint, valamint a 1/2008. évi (1.31.) sz. helyi onkormanyzat rendelete
alapjan torténik.

A személyes gondoskodast ny(jt6 szocialis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

35




Az ellatas iranti kérelmet:

étkeztetés, hazi segitségnyjtas, nappali ellatisba torténd felvétel, jelzérendszeres hézi
segitségnyujtas, tAmogatd szolgalat, valamint Id6sek Otthonaba torténé elhelyezéshez
az Hgyesitett Szocialis Intézmény vezetdjéhez kell benyifijtani. A kérelem tdrténhet
szoban, vagy irasban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetve mas
irdsos formaban is.

Alapellatas esetén:

a; Szocialis étkeztetés:
Az étkeztetés dokumentumai 1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet alapjan:
® Kérelem a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas igényléséhez
° Egészségi allapotra vonatkoz6 adatok
e Jovedelemnyilatkozat
® Etkezésre vonatkozd igénybevételi naplo
Nyilvantartas,
Megéllapodas
Ertesités
Adatkezelési Nyilatkozat
° KENYSZI-nyilvantartas / elektronikus
A kérelem benyujtasa a “Kérelem szocialis ellatdshoz formanyomtatvanyon torténik,
amelyhez csatolni szitkséges az orvosi javaslatot, kit6ltott jovedelemigazolast.
Etkezés csak ez utin vehetd igénybe, amennyiben a fér6helyszam ezt megengedi.
Orvosi javaslatra diétas étkezés is igénybe vehetd.
Az ebéd kiszallitasat az Intézmény, vagy az 1genylok egyénileg oldjdk meg.
Etkeztetés esetén az 1/2000. rendelet szerinti “Btkezésre vonatkozd igénybevételi
naplot kell vezetni. Valamint a térzsadatokat tartalmazé nyilvantartast.

b; Hazi segitségnyujtas
A hézi segitségnyujtas dokumentumai 1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet alapjan.
e Kérelem...

o Egészségi allapotra vonatkozo6 adatok
e Jovedelemnyilatkozat

® Igazolas gondozasi sziikségletrol

e Tevékenység Naplo

® Gondozasi terv dokumentacid

® Nyilvéntartés

® Nyilatkozat szocialis ellatas igénybevételérdl
® Megéllapodas

° Ertesités

e KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
° Adatkezelési nyilatkozat

A keérelem benyujtasat kovetben az intézményvezet vagy altala megbizott személy
felkerest az ellatast igénylot.

A latogatas sorén képet kapunk az igényld sziikségleteirdl, szocidlis és egészségiigyi
helyzetérdl, ami meghatdrozza a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatat az intézményvezetd és a kérelmez6 haziorvosa végzi. Az értékels adatlap
alapjan elkiiloniil a szocialis segités és a személyi gondozds igénybevételének
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szitkségessége. A vizsgalat eredménye, valamint a latogatison tapasztaltak alapjan
kiilén megallapodas késziil az elvégzendd gondozasi feladatokrdl.
A gondozasi sziikségletet oraban hatarozzdk meg, amely alapjan az ellatast igényld
kérheti a gondozast.
Az irdnyad6 gondozasi sziikséglet:
0-19: 1 6rat el nem ér6
20-27 pont: napi 1 6ra
28-35 pont: napi 2 o6ra
36-39 pont: napi 3 ora
40-43 pont: napi 4 6ra
44 ponttdl: napi 4 6rat meghaladd
Az 1gényld napi gondozasi sziikséglete
I:
1 6rat el nem ér6
1 6ra
2 ora
3 ora
4 6ra
4 6rat meghalad6 vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendelet 4. § (1)
bekezdés szerinti egyéb koriilmények allnak fenn
A vizsgélat eredménye alapjan fennall6 napi gondozasi sziikséglet szerint
I
= szocidlis segités
= személyi gondozés
= iddsotthoni elhelyezés
nyujthato.

Az Intézmény vezetdje Megéllapodast kot az ellatast igénylovel, amelyben rogzitésre
keriilnek a gondozasi feladatok is, majd az igényl6t nyilvantartasba veszi.

¢; Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas dokumentumai

J Kérelem...
® Egészségi allapotra von...
e Jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozat szocialis raszorultsagrdl
Nyilatkozat szocialis ellatas igénybevételérdl

° Megallapodas

e Ertesités

® Segélyhivasi jegyzOkonyv

® Havi jelentés

° KENYSZI Nyilvéantartas /elektronikus
® Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benyujtasat kovetben a intézmény vezetbje megvizsgalja a szocialis
raszorultsdgot. Amennyiben a késziilék igénylése indokolt, tigy a szolgalat altal
megbizott szakember kihelyezi a késziiléket, majd megtanitja a hasznélatara az
ellatast igénylét. Az intézményi jogviszony keletkeztetését, valamint az egyéb
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feltételeket megéllapodasban rogzitik.

Segelyhivaskor a gondozondnek maximum 30 perc alatt a helyszinre kell érkeznie. A
kiérkezés meggyorsitisara a tiszakécskei Vagyonvédelmi Alapitvany gépkocsijat
igénybe lehet venni. A gondozond haladéktalanul megkezdi a segitségnyujtast, majd
errdl jegyzokonyvet készit.

d; Nappali ellatast nyijté Idések klubja, Fogyatékosok nappali ellatasa,

e Anappali ellatds dokumentumai.

e Kérelem...

e FEgészségi allapotra vonatkozd adatok
Jovedelemnyilatkozat

Megallapodas

Ertesités

Nyilvantartas

Latogatasi és eseménynaplo
KENYSZI nyilvantartas

Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beérkezését kovetden az ellatottal megallapodast kotnek, ismertetik a
hazirendet. A gondozasi terv dokumentacio elkészitését 30 napon beliil kell megtenni.

e; Apolast és gondozast nyiijté Idések Otthona
Az apolast- gondozést nyUjté Intézményi felvételhez az alabbi dokumentumok
sziilkségesek:

e Kérelem a személyes gondoskodast nyjto. ..

e Egészségi dllapotra vonatkozo...

e Jovedelemnyilatkozat

e Vagyonnyilatkozat vagy a hozzétartozoval k6tott megallapodas az intézményi

téritési dij megfizetésérol

e Igazolas gondozasi sziikségletrdl

e Zardjelentések, orvosi dokumentumok

e Flégondozas

e Frtesités férohely elfoglalasarol

e Megallapodas

e KENYSZI Nyilvéntartas /elektronikus

e Adatkezelési nyilatkozat
A Kkérelem beérkezését kovetben az intézményvezeté felkeresi a kérelmezot
otthonaban és segitséget nyujt a dokumentaciéd kitoltésében, valamint tajékoztatja a
bekeriilés feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol.
A gondozési sziikséglet vizsgalatat az intézményvezetd vagy az altala megbizott
személy végzi. Idések Otthonaba csak az az ellatott vehet6 fel, aki 4 drat meghalado
gondozasi szitkséglettel rendelkezik.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igénylével Megallapodast kot.

Nyilvantartasok vezetése:

Az egyes ellatasi formakban a nyilvantartasok vezetése a f6n6vér, valamint a szocialis
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igyintézd feladata, kivéve a Taj alaptl nyilvantartast.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartist az egyes ellatasi formakban az erre kiilon
megbizassal rendelkezé dolgozok végzik. Minden dolgozod kételes naponta 16 6raig
rogziteni a KENYSZI-NYILVANTARTAS-ban az aznap ellatottak 1étszamat,
valamint megfeleld id6kdzonként dnellenbrzést végezni.

Nyilatkozatok a bekoltoz0 lakod részérdl:

1.) Az Intézményi elhelyezés feltételeir6l, koriilményeir6l kapott tdjékoztatasban
foglaltak tudomasulvételérél

2.) Az Intézmény Hazirendjének elfogadasarol.

3,) Nyilatkozat személyes adatok kezelésérol

A lako felvétele lehetdleg a délel6tti drakban hétfétél- péntekig az Intézményvezetd,
vagy a FOndvér fogadasaval torténik. Fontos a koriiltekintd, baratsagos, tapintatos
fogadtatds megszervezése. Ismertetni kell a Hazirendet, fontosabb tudnivaldkat, de
ezeket fokozatosan, nem egyszerre terhelve a bekoltozét. A lakod sajat ruhazatat,
agynemtijét, és a felvétel el6tt egyeztetett egyéb hasznalati eszkdzeit behozhatja.

A bekoltozd lakét az intézmény orvosanak meg kell vizsgalnia, aki tijékoztatast ad a
gondozott egészségi allapotardl és utasitast ad a gydgyszerezésével kapcsolatos
teendOkrdl. A fonévér elkésziti a személyre szabott Gondozasi és Apolasi tervet.

Fel kell hivni a laké vagy a hozzatartoz6 figyelmét arra, hogy pénzéért, értéktargyaiért
az intézmény akkor vallal feleldsséget, ha az intézmény vezet6jének atadjak, aki azt a
pancélszekrényben, illetve betétkdnyvben helyezi el.

Fert6z6 vagy elmebeteg felvétele tilos!

f; Tamogaté Szolgalat

kérelem a személyes gondoskodast nyujto...
Egészségi allapotra vonatkozo...
Jovedelemigazolas

Adatkezelési nyilatkozat

e Megallapodas

Ertesités

Nyilvantartas

Gondozasi naplo

Szallitasi elszamoldlap

Havi nyilvantartas feladatmutaté szamitasarél

Akérelem, amely lehet szébeli és irasbeli, beérkezése utan a szolgalat vezetdje bekéri
az egyéb dokumentumokat, megvizsgalja a szocialis raszorultsagot, majd elkésziti a
megallapodast. Ertesiti az ellatist igénylét az igénybevétel kezdetérdl. Kiadja a
gondozasi naplét a gondozonak. ‘
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VL

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONTRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A gyermekjoléti kozpont az intézményekkel vald egylittmiikddés, valamint
tevékenységiikk Osszehangoldsa érdekében sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tdlmenden évente legalabb egy
alkalommal az 4ltala szervezett tanacskozéson &ttekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének miikodését és javaslatot tesz annak lehetéség szerinti javitasara.

Havi rendszerességgel a jardshoz tartozd telepiilések Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalataiban dolgoz6 csaladsegiték szamara tart esetmegbeszélést.

1. A Kozpont munkajat segit6 szervek, kozosségek
1.1. A Kozpont munkajat segité szervek, kozosségek
1) csoport (belsd szervezeti egység) értekezlet

Csoport, telephelyi értekezlet:

A csoport(ok), telephelyek vezetdi sziikség szerint, de legalabb havonként
csoportértekezletet tartanak.
A csoport értekezletét a vezetdje hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozdjat és az
intézményvezetot.

A csoport értekezlet feladata:

1) a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkdjanak értékelése,

2) a szervezeti egység munkéjaban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok
megszintetésére intézkedések megfogalmazasa,

3) a munkafegyelem értékelése,

4) a szervezeti egység elott all6 feladatok megfogalmazasa,

5) a szervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok
megtargyalasa.

1.2. A Kozpont iigyfélfogadasa
A Kozpont szakmai vezetdje, €s a csaladgondozok vezetdje fogaddorat tartanak.
Az tgyfélfogadast tartd dolgozok kijelolése a fogadas rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabalyozasa a szakmai vezetd feladata.

Az intézmény ligyfélfogadasanak szabalyai nyilvanosak.
1.3. A Kozpont iigyiratkezelése
Az ugyiratkezelés iranyitaséért és ellenérzéséért a kozpont vezetdje felelds.

Az tgyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat-ban foglalt el6irdsok alapjan kell
végezni.
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1.4. Munkakorok atadasa

A vezetd allast dolgozdi, valamint az intézményvezetd, illetve a szakmai vezetd
altal kijelolt dolgozdk munkakorének atadasardl, illetve atvételérl személyi
valtozas esetén jegyzOkonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokdnyvben fel kell tiintetni:

1) az atadas-atvétel idOpontjat,

2) a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

3) a folyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

4) az atadasra keriil§ eszkozoket,

5) az atado és atvevd észrevételeit,

6) a jelenlévok alairdsat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil
be kell fejezni.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsardl a munkakor
szerinti felettes vezeté gondoskodik.

1.5. Készenléti szolgalat

A Ko6zpont dolgozdi 24 éras készenléti szolgalatot tartanak. A készenléti szolgalat
ideje alatt a készenlétben 1évé dolgozod telefonon elérhetd és valamennyi jarasi
telepiilésen biztositja a veszélyhelyzetben 1év6 gyermek szaméra a veszély
elharitasat. Amennyiben sziikséges megteszi a szilkséges intézkedéseket

VIIL

EGESZSEGUGYI KOZPONTBAN DOLGOZOK FELADATAI

1.) Szakmai vezetd:

1.1. Az Egészségiigyi Kozpont szakmai vezet6jét az Egyesitett Szocialis
Intézmény és Egészségiigyi Kozpont intézményvezetbje bizza meg hatarozatlan
1ddre.

1.2. Az Egészségligyi Kozpont 6nallé szakmai egységet alkot, amelyet a
szakmai vezet0 iranyit.

1.3. A szakmai vezetd figyelemmel kiséri az intézmény feladatainak ellatasat,
hatékony - koltségkiméld - gazdalkodasat és az intézmény vagyonvédelmet.

1.4. Gondoskodik a haziorvosi és jarobeteg szakrendelések ellatasanak targyi

és személyi feltételeinek biztositasarol, figyelembe véve a megallapoddsokban
foglaltakat.

1.5. A jardbeteg szakrendelésekre kotott feladat-ellatasi szerzédések esetleges

felmondasa esetén gondoskodik 1j véllalkozasrél, vallalkozorol, aki az adott
szakrendelést ellatja. A targyalasok sordn, tovabbd az 1j szerzédések
megkotésekor szem elott tartja azt a kovetelményt, hogy az OEP éltal egy-egy
szakrendelésre biztositott finanszirozasbol az adott feladat megoldhato legyen.

1.6. Figyelemmel kiséri a gydgyitd, megelé6z6 munka szinvonalat, folyamatosan

kapcsolatot tart a szakmai feliigyelettel (ANTSZ Kecskemét Varosi
szervezetével), valamint a szolgalatot miikddteté onkormanyzattal,

1.7 Elkésziti  az egészségiigyi agazatra vonatkozo beszamolodkat, jelentéseket,
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szervezi az egészségligyi agazatra vonatkozo dontések végrehajtasat,

1.8. Folyamatosan figyelemmel kiséri az egészségiigyi agazatra vonatkozo
jogszabalyokat, szervezi és elGsegiti azok helyi végrehajtasat,

1.9. Kézalkalmazottak Gtjan eleget tesz az OEP és az ANTSZ felé teljesitendd
adatszolgaltatdsi kotelezettségeknek (Ggy a milikddési engedély, mint
finanszirozas vonatkozasaban).

1.10. Ellatja az Egészségiigyi Kozpontban alkalmazasban allé koézalkalmazottakkal
kapcsolatos munkaszervezési feladatokat.

6.) Egészségfejlesztési Iroda munkatarsainak feladatai

Az Iroda munkatarsai, illeszkedve a Népegészségligyi programhoz, a Nemzeti
Egészségfejlesztési Iroda koordinalaval valdsitanak meg Tiszakécske jarasban olyan
prevencios, egészségfejlesztési, betegségmegel6zési programokat amelyekbe a Jaras
lakosait vonjak be.

Az EFI iroddban, az EFI munkatars altal végzett

e allapotfelmérés, kockazatbecslés és tanacsadas;

e az EFI iroddk ko6zOsségi helyein megvaldsuld, szakemberek altal végzett
szakmaspecifikus tanacsadas (pl. dietetikus tanacsadas, pszicholdgus tanacsadas);

e telepiilési szintéren végzett szlirések, egészségnapok szervezése és megtartasa,

e kozoOsségi egészségflejlesztési programok megvalositasa;

e egyéb szervezetek (Onkormanyzatok, civil szervezetek, iskoldk, és
Népegészségiigyi Foosztalyok) altal tartott rendezvényeken torténé részvétel egy
programelem megtartasaval;

e helyi halozati aktivitas elGsegitése, partnerhaldzat kiépitése.

A munkatarsak végzettségiiknek megfeleléen, munkakori leirasaikban foglaltak
szerint végzik feladataikat.

VIII.
ZARO RENDELKEZESEK
1; E szabalyzat az alabb kovetkezd térvények és rendeletek alapjan késziilt:

e 1993. evi III. Torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast ny0jté szocialis
ellatasok miikodési feltételeirdl

e 9/1999. (X1.24) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

e 29/1993. (I1.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyjto ellatasok
téritési dijarol

e Tiszakécske Varos Képviseld testiiletének 1/2008.(1.29.) szamu rendelete a
személyes gondoskodast ny(jt6 ellatasokrol

e 2006. évi CXXXII. térvény az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésérol,

e a 356/2008.(XI1.31.) Korm.rendelet a koézalkalmazottak jogallasardl sz6lé
1992, évi XXXIII. tdrvény egészségiigyi intézményekben torténd
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végrehajtasarol

e Tobbszorosen médositott 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol

e Modositott 149/1997.(IX.10) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

e 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 261/2002.(XI1.18.) Korm. rendelet a nevel6sziildi, a hivatasos nevel8sziil6i, és
a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl,

e 1991. évi LXIV. Térvény a Gyermekek jogairdl szo6l6 New Yorkban 1989.
november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol,

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mitkddésiik feltételeir6l

e 30/2005. (IX 30.) Tiszakécske Varos Onkormanyzatinak rendelete a

gyermekek védelmérol

2015 évi CXXXIII tv. Egyes szocialis témaju rendeletek mddositasarol.

55/2015. (X1.30) EMMI rendelet

40/2016 (XI1.21.) EMMI rendelet

-Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

Fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogair6l szolé egyezmény (ENSZ,

2006; 2007. évi XCII. tv.)

Eurépai Szocialis Karta (Eurdpa Tanacs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)

e  Magyarorszag Alaptoérvénye

e 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenlOségiik biztositasarol

e 1993. évi IIl. torvényhez kapcsolodd végrehajtasi rendeletek

e A szocidlis munka etikai kdédexe (2016)

o Europai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

2; A szabalyzat betartdséért az Intézmény vezetdje, valamint a szakmai vezetdk a
felelosek.

3; A szabalyzat 2022. jinius 1. napjan 1ép hatalyba.

4, Jelen szabdlyzat hatdlybalépésével egyidejilleg a Tiszakécske Varos
Onkormanyzatanak Polgirmestere 469/2021. (V.19.) sz4ami hatarozatival jovéahagyott
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyat veszti.

Tiszakécske, 2022. méjus Z&. e,

L(c&‘zi'x\, \1\ &, g{ag, \\‘\?y\j

"ot Maczkoné Fe ete Boglarka Orso
' intézményvezetd
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ﬂ
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terapias munkatars-szakmai vezeté irodavezeté-orvos
gondozok apolond
gépkocsivezetd mozgasfejleszté

szocialis munkas
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