Iktatoszam: PH/123-3/2023.
Készitette: Abraham Réka

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2023. januar 17-i iilésére

Targy: Varosi Ovodak és Bilcséde 2023. évi nyari miitkédési rendje
Tisztelt Bizottsag!

A nevelési-oktatasi intézmények miik6désérél és a kéznevelési intézmények névhasznalatarsl
sz016 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet 3. § (7) bekezdése alapjan az dvoda nyari zarva
tartasarol legkésobb februar tizenstodikéig a sziiloket tajékoztatni kell.

A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 83. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fenntart6 dont az o6vodaba torténd jelentkezés moddjardl, az Ovodai altalanos felvételi
idépontrdl, az évoda heti és éves nyitvatartasi idejének meghatarozasarél. Az évodak heti
nyitvatartdsat az Onkormanyzat &ltal jovahagyott szervezeti és miikodési szabalyzat
tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeir6l szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 37. § (3) bekezdése alapjan a fenntartd6 minden év februar 15-éig tajékoztatja a
sziiloket a bolcsédei ellatast nyujtd intézmény nyari nyitvatartasi rendjér6l. A nyari zarva
tartas id6tartamat a fenntarto legfeljebb 6t hétben hatarozhatja meg.

A Viérosi Ovodék és Boleséde intézményvezetdje az dvodak és a bolesdéde 2023. évi nyari
mikodését az alabbiak szerint javasolja:

Minden 6voda nyitva 2023. 06. 30-ig
Az 6vodék Gsszevonva 2023.07. 03 —2023. 08. 11-ig (6 hét)
Takaritds, minden 6voda zarva 2023. 08. 14 — 2023. 08. 25-ig (2 hét)
Minden 6voda nyitva 2023. 08. 28-t61
Bolcs6de nyitva 2023. 08. 11-ig
Takaritds, bolcsode zarva 2023. 08. 14 — 2023. 08. 25-ig (2 hét)
Boleséde nyitva 2023. 08. 28-t6l

Javaslom, hogy a Viarosi Ovodik és Béleséde 2023. évi nyari miikodési rendje az
intézményvezetd javaslatidval §sszhangban keriiljon meghatarozasra.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatdrozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2023. januar 13.

Toth Jaros
polgdrmester




HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és EsélyegyenlOségi Bizottsaga az alabbi hatarozat hozatalat javasolja a
Képviseld-testiiletnek:

Tiszakécske Varos Onkorményzatanak Keépviselé-testiilete a Varosi Ovodék és Bolcséde
2023. évi nyari nyitvatartasi és zarvatartasi rendjét az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

Minden évoda nyitva 2023. 06. 30-ig
Az 6vodék Gsszevonva 2023. 07. 03 — 2023. 08. 11-ig (6 hét)
Takaritds, minden évoda zarva 2023. 08. 14 —2023. 08. 25-ig (2 hét)
Minden 6voda nyitva 2023. 08. 28-t6l
Bolcsdde nyitva 2023. 08. 11-ig
Takaritas, bolcséde zarva 2023. 08. 14 —2023. 08. 25-ig (2 hét)
Boleséde nyitva 2023. 08. 28-t61

Hatarid6: 2023. februar 15.
Felel6s: Abraham Réka aljegyz6




Iktatdszam: ,PH/l 43-2/2022.
Készitette: Abraham Réka

ELOTERJESZTES

TISZAKECSKE yARqs ONKORMANYZATA KEPVISEL(")-TESTULETEN}ZK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI

BIZOTTSAGA
2023. januar 17-i iilésére

Targy: Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont szakmai programjanak
moédositasa

Tisztelt Bizottsag!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont intézményvezetdje feliilvizsgalta
az intézmény szakmai programjat, melynek modositasat javasolja az alabbiak szerint.

1. A modositast egyrészt a bentlakédsos intézmény, az Id6sek Otthona miikddésében tortént
valtoztatasok teszik sziikségessé, melyek az aldbbiak:

A téritési dijat eddig minden hénap 20-ig kellett kifizetni. Ezutan minden olyan
esemény, intézménybdl vald eltdvozas (csalad elvitte, korhazi kezelés, elhaldlozas)
talfizetést eredményezett, amit joéva kellett irni, vagy visszafizetni.
A modositasokkal a téritési dijat utolag kell fizetni a bentlakédsos intézményi
szolgaltatds igénybevétele utdn, ugyan gy, mint a tobbi szolgaltatasunk utan.
Az allapotjavitashoz szlikséges, gyogyaszati segédeszkoz ellatdsa korében, a vényre
felirt testkozeli segédeszk6z (betétek, pelenka stb.) eddig az intézmény koltségén volt
biztositva. A modositasok utan az ellatott koltségén kertil biztositasra.
A jogszabaly az allapotjavitdshoz sziikséges, gyogyaszati segédeszkoz ellatasa
korében a vényre felirt testtavoli segédeszkozoket irja eld (tdmbot, jardkeret, szoba
WC), hogy azokat az intézménynek kell biztositani.
Ezeket a modositasokat atvezettilk a szakmai program minden relevans pontjaban,
ugy mint:

- 1L fejezet; VI. rész Idések Otthona

- 2. sz. melléklet: Idosek Otthona megallapodas minta

- 10. sz. melléklet: Id6sek Otthona hazirendje

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szolgaltatasokra vonatkozé torvényi, jogszabalyi valtozasok szintén atvezetésre keriiltek a
szakmai program aldbbi pontjaiban. Elkésziiltek tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Tamogatd Szolgalat, valamint a Hazi
segitségnyujtas szolgaltatds hazirendjei.



II. fejezet; VII. rész Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- 1L fejezet; VIII. rész Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- 12. sz. melléklet: Tamogat6d Szolgalat hazirendje

- 13. sz. melléklet: Hazi segitségnyujtas hazirendje

- 14. sz. melléklet: Csalad €s Gyermekjoléti Kozpont hazirendje

- 15. sz. melléklet: Csalad és Gyermekjoléti Szolgélatas hazirendje

3. Fentieken tul a szakmai program elsé részében a szolgaltatdsi adatok, a kapacitas €s az
igénylok megoszldsa, a demografiai adatok attekinthetdbb, tablazatos formaban kertiltek
feltlintetésre, illetve aktualizalasra keriiltek az adatok — a demografiai adatok kivételével,
amely esetben még nem allnak rendelkezésre a népszamlalési adatok.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiligyi Kozpont szakmai programjat jelen
el6terjesztéshez mellékelem.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatarozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2023. januar 13.
Rleodidin, LA

Abrahdm Réka
aljegyz6

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Varos Onkormdnyzata Képviselo-testilletének Szocialis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenléségi Bizottsdga az alabbi hatdrozat hozatalat javasolja a
Képviseld-testiiletnek:

1. Tiszakécske Viros Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete az Egyesitett Szocialis
Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programjat jévahagyja.

2. Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Szakmai Programja
2023. februar 1. napjatol hatalyos.

3. Tiszakécske Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az Egyesitett Szocidlis
Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Tiszakécske Varos Onkormanyzat Képvisel-
testiilete 138/2022. (V.26.) szamu hatarozataval jovahagyott Szakmai Programjat a
jelen hatdrozattal jovahagyott Szakmai Program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyon
kiviil helyezi.

Hataridé: azonnal
Felelds: Abraham Réka aljegyzd
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TISZAKECSKE EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
ES EGESZSEGUGYI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA

I. Fejezet

1.) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Varos Onkorményzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetd

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onalléan mikodod koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Varos kozigazgatasi teriilete- minden ellatds vonatkozaséaban

Nyarlérine Kozség kozigazgatasi teriilete- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban kiilon megallapodés alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kozigazgatasi
terlilete a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vonatkozasaban

Tiszakécske, Szentkiraly, Lakitelek, Nyarlorinc telepiilések kozigazgatési terlilete
Tamogatd Szolgalat vonatkozasaban, kiilon megallapodas alapjan.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integralt Intézmény Aaltal biztositott szolgaltatdsok
szakmai feltételeinek, a szolgaltatdsok formdinak, a napi mikodtetésnek és
munkaszervezésnek, a kontrollalhatdsadgnak, a tovabbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartas béli attitlidjének keretjellegli szabalyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott irdnyelvek, szolgéaltatasok végrehajtasaért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabalyszerl
mukodtetésért az Intézményvezeto felel.

A szakmai program végrehajtasanak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtasa folyamatos. A szolgaltatasi formakat, az
igényfelmérést kovetden, rugalmasan kell kialakitani és alkalmazni.

Az Integralt Intézmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatas és szakellatas feladatainak ellatasa,
valamint a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrdl szl 1997. évi XXXI. tv.
altal el6irt feladatok maradéktalan ellatdsa, valamint az egészségligyi alap €s bizonyos
szakellatasok biztositdsa intézményi formaban.
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5.1. Szocialis ellatas

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsokon beliil az alapszolgaltatias az
egyén sziikségleteihez, korlilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgélat
lehetéségeit ad segitséget a raszoruldknak.

A szaKositott ellatasok (Apolast, gondozast nyujté otthon) keretében a gondozasnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a lako elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megovja az élettani allapotandl fogva sériilékeny idéskora
vagy fogyatékos embereket a karos hatasok kdvetkezményeitdl.

Az ellatds az egyéb igényekhez igazodd korszerti fizikai, egészségligyi €s pszichés
gondozast, célszerli- hasznos tevékenységet, kulturalis szérakozast foglalja magaba.

5.2. Egészségiigyi ellatas

Eldsegiteni az egyén valamint a lakossag egészségi allapotanak javuladsat, az egészséget
befolyéasold feltételrendszer és eszkdzrendszer megteremtésével.

Biztositani a tarsadalom tagjainak esélyegyenlOségét az egészségiigyi szolgaltatasokhoz
val6 hozzéféréssel

Az Intézmény Szervezeti és Miitkodési Szabalyzataban is meghatarozott feladatai:
Szocialis ellatis:

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjolét Szolgalat

- Tamogat6 Szolgalat

- Szocialis étkeztetés

- Hazi Segitségnyujtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Idéskortiak nappali ellatasa

- Fogyatékos személyek nappali ellatasa

- Apolast és gondozast nyjté bentlakasos ellatas

- Egészségfejlesztési Iroda

Egészségiigyi ellatas:
- hazi gyermekorvosi tevékenység
- haziorvosi tevékenység
- iskola egészségligyi fogaszati ellatas
- védoénoi szolgalat
- fizikotherapia
- vérvételi hely
- jarobeteg szakellatas

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil azoknak a szocialisan és
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egészségligyi szempontbdl raszorultaknak az ellatésa, akik ezt igénylik.
Tiszakécske varos és a kornyezd telepiilések tekintetében igen nagy ardnyu az idds és
beteg emberek szdma.

Demografiai adatok:

65 év feletti 65 ¢ 65 &
. év év
Telepiilé . lakossé 0-18 ¢
clepilés neve | Ossz. lakossdg |, lakossdg |feletting | feletti férfi v
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyaérl6rinc 2307 357 225 132 433
Tiszaalpar 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkiraly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955

A térség f6ldrajzi elhelyezkedése szerint Bacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az ugynevezett Homokhatsagban. A tengerszint feletti magassaga nem éri
el a 200 métert. A régiora a ritkabb telepiiléshalozat jellemzd, jelentds a tanyak jelenléte.
Tiszakécske €s Nyarlrinc vonatkozasdban nagylétszdmd a kiilteriileti lakossag.
Viszonylag fejlett az urbanizicio, jok a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozasaban erbteljes népességfogyas figyelhetd meg, jelentés a
migracios eléregedés. Mivel a teriiletre leginkabb a mez6gazdasag volt a jellemzo, igy a
kevesebb ipari létesitmény miatt a munkanélkilliség egyre jellemzobb. A
rokkantnyugdijasok szama a térségben szintén magas. E tényezOk miatt a szocialis €s
egézségligyi ellatasokra jelentds feladat harul.

Az egyes szocialis ellatdsokat igényl6k kozott a legnagyobb szamban az egyediil €16,
idoskoru nok az ellatast igénylok.

JelentOs 1étszamu a fogyatékkal €16k szama is. A nyilvantartott felndtt fogyatékkal él6k
szama 450 6. Kozottik mozgas, latas és hallassériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 {6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszdmt a magatartas
zavaros, figyelemzavaros és kevesebb értelmileg akadalyozott gyermek.

A tablazatokban az igényl6k megoszlasa latszik, szolgaltatisonkénti bontasban:

Szocialis étkeztetés.

Igénybevevok szama: 95 o
No: 69 16
Férfi: 26 16




Hazi segitségnyujtas:

Igénybevevok szama: 74 16
No: 57 16
Férfi: 17 6

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas:

Igénybevevok szama: 50 16
Né: 42 6
Férfi: 8 16
Idések Klubja:

Féréhelyszam: 10 £6
Igénybevevok szama: 7 16
Né: 4 16
Férfi: 316

Fogyatékosok nappali ellatasa:

Féréhelyszam: 15 16
Igénybevevok szama: 15 16
No: 11 16
Férfi: 4 16
Idések Otthona:

Fér6helyszam: 44 16
Ellatotti 1étszam: 44 16
Férfi: 10 16
N6: 34 16
65 év alatti: 116
Demens személyek: 28 6
Vardlistan: 91 16

A nagyszamu idds ember szocialis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben az
Egyesitett Szocialis Intézmény feladata, aki alap és szakellatasi formaival igyekszik a
raszoruldk igényeit kielégiteni.

A jelent6s 1étszamu fogyatékkal €16 fiatal €s id6s személy szamara fogyatékosok nappali
ellatasa keriilt megszervezésre, valamint Tamogatd Szolgalatot mikddtetlink. Nagyon
jelentds mértéki a az igény.

A csaladsegités feladatellatidssal a telepiiléseken él6 valamennyi korosztily szdmdra
nyujt hathatés segitséget, valamint szervezi az aktiv kori nem foglakoztatott személyek
egylittmiik6dési programjat, illetve addssagkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgalatan Kkeresztiil ellitja a személyes gondoskodast nyujto
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gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatasok koziil az alapellatds, a védelembe vétel,
valamint a szakellatottak utégondozasat, valamint segiti a kapcsolattartast sziilo és
gyermek kozott.

Az egészségligyi ellatds biztositasa a lakossadg egészére kiterjedden szervezi az egyén
egészségének megdrzéséhez, a betegségek megelozéséhez, a betegségek kezeléséhez
szitkséges egészségligyi alap €s szakellatasi formakat.

Egészségfejlesztési irodat mitkddtetiink, melynek segitségével a jards egész lakossagéra
tekintettel szerveziink betegségmegel6zo, egészségmegOrzd programokat,
szliréprogramokat, felvilagositd eldadasokat, életmodvaltod programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/

8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELKSEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatiasok

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szocialis alapszolgaltatasok vonatkozasaban az alabbi
ellatasokat nyujtja:

- Szocialis étkeztetés

- Hazi segitséhnyjtés

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Nappali ellatas

- Csalad ¢és Gyermekjoléti Kdzpont

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- Tdmogat6 Szolgéalat feladatait.

A szakmai program megvalositasaval egy olyan komplex programot valosit meg, amely
Tiszakécske Varos esetében, minden korosztaly szamara biztositja az alapvetd szocialis
ellatasokhoz valé hozzaférés lehetdségét, Nyarlérinc esetében az idéskoru lakossag
szamara a szocialis biztonsag érzésének elosegitését.

Tiszaalpéar, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek vonatkozasaban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsolddo hatdsagi intézkedések meglétét.
Jaradsi szinten létrejovO specidlis szolgaltatasokat, valamint a jarasi telepiilések
gyermekjoléti feladatainak szakmai koordinalasat.

Az ellatottak részére olyan segitséget nyujt, amely biztositja a biztonsdgos mindennapok
1étrej6ttét, amelyhez a kovetkezo kapacitasok allnak rendelkezésre:



Szocialis étkeztetés

Tdrgyi feltételek.

Mikodési engedélyben 200 adagos f6z6konyha, viszont jelen allapotaban elérte a
max.lefézhetd 170 f6 kapacitast.

Személyi feltételek:

116 élelmezésvezeto,

5 6 konyhai dolgozé,

1 f6 konyhai kisegit6

1 16 szocialis segit6

Ellatotti 1étszam: 95 6

Hazi segitségnyujtas:

Tdrgyi feltételek:

elektromos kerékpar, kerékpar, kerékpar utanfuto, takaritdé eszk6zok, vérnyomasmérd,
vércukormérd

Személyi feltételek: 8 {6 teriileti gondozéd
Szakmai képzettségi arany: 100 %
Féréhelyszam: 80 6

Jelenlegi 1étszam: 74 {6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Térgyi feltételek:

Kerékpar, segélyhivdsokhoz gépkocsi, szamitogép, segélyhivd berendezés, készenléti
taska, elemlampa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Iddsek Otthona gondozdi a jelzé rendszeri készenlétet a Szakmai
Kozpontban nyujtjak munkarendjiik beosztasa szerint.

Nyérlérinc: 1 £6

Szakmai képzettségi arany: 100 %

Ellatotti 1étszam: 50 6

Tiszakécske: 40 {6

Nyarl6rinc: 10 6

Nappali ellatas:

A nappali elldtds személyi feltételei:

1 £6 intézményvezetd osztott munkakdrben

2 16 gondozond

1 £6 therapids munkatars

A takaritasi feladatokat az id6sek otthonédnak takaritoi végzik.
Szakképzettségi ardny: 100 %




Idések klubja

Targyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelitheté helyen pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas
kornyezetben, személyes tisztalkoddsi és ruhdzat tisztitdsdnak lehetOsége biztositott.
Szabadid6s programok.

Férohely: 10 o6

Ellatotti [étszam: 7 {6

Fogyatékosok nappali ellatdsa

Targyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas
koérnyezetben, akadalymentes épiiletben személyes tisztalkodasi €s ruhdzat tisztitasanak
lehet6sége biztositott. Szabadidés programok szervezése biztositott.

Férdhely: 15 6

Ellétotti 1€tszam: 15 6

Csalad és Gyermekjéléti Kézpont

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjadban elhelyezkedd, konnyen megkdzelithetd iroda helyiségek,
biztositott a vardhelyiség, kiilonalld egyszemélyes vezetdi iroda, kozos dolgozohelyiség,
kiilonalld interjuszoba, telefon, szamitdégép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékparok,
személygépkocsi, zarhaté iratszekrények.

Személyi feltételek:

1 6 Kozpontvezetd, szakmai vezetd

3 f6 esetmenedzser, (szocidlis diagnosis készird esetmenedzser)

3 16 iskolai szocidlis munkas

1 16 szocidlis asszisztens

1 16 tandcsado pszicholdgiai végzettséggel,

Szakképzettségi arany: 88%

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tdrgyi feltételek:
A telepiilés kozpontjaban, jol megkozelithetd helyen megfelelé nagysagi €s szamu

irodahelyiségek, vardhelyiség, interjiszoba.

Telefon, szamitdégépek, internet, nyomtatd, kerékparok, diktafon
Személyi feltételek:

4 16 csaladsegitd

Tamogato Szolgalat

Targyi feltételek:

Koénnyen megkozelithetdé helyen 1év6, akadalymentes iroda. Szamitdégép, internet,
nyomtatd, telefon. Gapjarmiivek. 9 személyes gépjarmi, amely toloszékes szallitasra is
alkalmas.
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Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezet6-terapias munkatars, intézményvezetd osztott munkakorben
3 f6 gondozé -személyi segitd

2 16 segitd - gépkocsivezetd

9.) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodések médja:

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex ellatast ellatasi
terliletén belill maradéktalanul megtudja valdsitani, szorosan egyiittmikodik a
jelzérendszerhez tartozd egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzérendszer tagjai a kdvetkezok:

- Védonoi haldzat

- Egészségligyi K6zpont dolgozdi

- Tamogatd szolgalat

- Otthon4polési szolgalat

- Rend6rség

- Nyugdijas Klub

- Onkorményzat szociélis tigyintézéje

- Vagyonvédelmi és Blinmegel6zési Alapitvany

- Altalanos és Kozépiskolak

- Egyhazak

- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartas folyamatos, a megkeresések akar szobeli vagy irasbeli format tekintve
azonnal kivizsgaldsra keriilnek, a felmertil6 problémara megoldast keresiink.

A rendszeresen megtartott jelzOrendszeri értekezletek, amelyeket a csaldad ¢&s
gyermekjoléti szolgalat szervez, jelentdsen hozzajarulnak a gordiilékeny és hatékony
munka kialakulasahoz.

9.2.) Az Intézményi integraciobol kovetkezo egyiittmiikodések

Intézménylink szervezeti felépitésébdl kifolyolag, ellatja Tiszakécske varos lakosainak
szocidlis és egészségligyi alap és szakellatasat. Klienseink, ellatottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek és felnétt, valamint idés ember megtalalhatd. Segitd
Intézményként Tiszakécske varos polgérain igyeksziink segiteni, mind szocialis, mind
pedig egészségiigyi téren.

Az egyes ellatdsokban dolgozo szakemberek jol ismerik egymast, ami segitséget jelent
az egymassal valé kommunikiciéban. E révén a latokorbe keriildé raszorulokat a
megfeleld helyre tudjak irdnyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfeleld
ellatashoz jusson. Az egymadsra €piil6 ellatasi formak lehetéséget nyudjtanak arra, hogy az
ellatérendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevok atkeriilhessenek egy masik
ellatasba. Igy a komplex segitémunka a gyermekkel és csaladjaval megvalésulhat.
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II. Fejezet
10.) AFELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

I.
Szocialis étkeztetés

Célja:

Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel vald ellatasa, akiknek egészségi
allapota, szocialis helyzete ezt indokolja és szamara meleg étkezés mas modon nem
biztosithato.

A szocidlis étkeztetés az Egyesitett Szocialis Intézmény f6z6konyhajarél valosul meg. A
konyha rendelkezik mindazokkal a targyi és személyi feltételekkel amelyeket a
mukddéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocidlis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajat maga
szallitja vagy szallittatja el ebédjét. Lehetdség van a helyben étkezésre is, az Idések
Otthonanak ebédldjében. Azoknak az igényl8knek akik a hazi segitségnyujtas keretén
beliil kérnek ellatast a gondozdnd viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztasaban,
elmosogatja az ebédeléshez hasznalt eszkozoket ¢és elvégzi az egyéb hazi
segitségnyujtasi feladatokat.

Az étel elszallitdsdhoz a megfelelé ételhordd biztositasa az ellatott feladata. Annak
tisztantartasardl az ellatott koteles gondoskodni. A konyhan csak tiszta, sériilésmentes
ételhordoba tesznek ételt.

Az ellatottak szocialis jellemzoi:

Az étkeztetést tilnyomé részben egyediil €16, id6s, beteg emberek igénylik. Az 6nallo
éltevitelhez meg vannak a képességeik, de a f6zés, az étel alapanyagainak beszerzése
mar meghaladja azt.

Az igénybevétel modja:

Az ellatas kérelem forméjaban igényelhet6 amit az intézményvezeto elbiralasa alapjan az
intézmény konyhéjarél kap meg. Az ellatott és az Intézmény kozott irasbeli
megallapodas jon 1étre az ellatas tartalmat illetden, mely tartalmazza az ellatas kezdetét,
madjat a téritési dij fizetésére vonattkozo eldirasokat stb.

Téritési dij: a képviseld-testiilet évente rendeletben allapitja meg a szocialis étkeztetés
intézményi téritési dijat. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg, amely nem lehet tobb az ellatott jovedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%, étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes
119/C. § -ban foglaltaknak megfelelden kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igénylék
szadmara lehetdség van a diétas étkezésre, aminek indokoltsagat orvosi igazolassal kell
igazolni.
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II.

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Véros és Nyarl6rinc Kozség Onkorményzatanak kiilon megéllapodésa
alapjan mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja, feladata:

A hazi segitségnyujtasba az a szocidlisan raszorult személy vehet6 fel akinek egészségi
allapota ezt indokoltta teszi.

Az id0s vagy fogyatékos ember szamira a legkedvez6bb, ha sajat otthonaban,
kornyezetében kapja meg a szamara sziikséges segitséget. Olyan mértéki
segitségnyjtas, amely lehetdvé teszi az 6nallo életvitel fenntartdsat.

Masik fontos célja a csalddpotlas €s az érdekképviselet. A gondozdénd tevékenysége
Osszetett, szerteagazd, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Héazi gondozas célja, hogy,
a.) sajat kérnyezetében
b.) életkoranak, élethelyzetének és etl. allapotanak megfeleld
c.) meglévod képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmitk6dik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védondvel, a kérhazi szocialis ndvérrel.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vevo bevondsésval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-leki
tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

b.) szocialis segités

Az igénybevevik szocidlis jellemzoi:

A hazi segitségnytjtast azok az altalaban egyedil €16 koruk és egészségi allapotuk miatt
segitségre szoruld személyek veszik igénybe, akiknek kornyezetében nincs segitéképes
hozzatartozd. Az idés kor mar 6nmagéaban is meghatarozo az onellatas szempontjabdl, ha
ehhez még kiilonboz6é betegségek is tarsulnak, akkor a személy jelentdsen elvesziti
Onellatasi képességét és masok segitségére szorul. Az ellatast igénylok kozott id6s
héazasparok 1s vannak, akik lakason kiviili tevékenységiikkben vannak gatolva, koruk és

13



egészségi allapotuk miatt és ezért kérnek segitséget. Az ellatottak kozott a ndi igényldk
aranya 70 %-os, kor szerinti megoszlasban tulnyomorészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel modja:

Gondozasba vétel elott az Intézményvezetd, a helyszinen tajékozodik az ellatést
igénybevevo életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltatds megfelel-e az igénybevevé allapotanak és
szlikségleteinek.

A kérelmez6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat az Intézményvezetd €s az ellatott hazi
orvosa végzik, majd elkészitik az értékel6 adatlapot, amelyen rogzitve van, hogy oraban
kifejezve mennyi a gondozasra vard gondozasi sziikséglete. A gondozasi sziikséglet
felmérés alapjan az ellatott személyi gondozast, vagy szocidlis segitségnytijtast kaphat.

A vizsgélat sordn szerzett tapasztalatai alapjan az Intézményvezetd meghatarozza a hazi
segitségnytjtas maddjat, formajat és gyakorisagat, figyelembe véve a haziorvos javaslatat
és az ellatott kérését is. Ezt kovetden elkésziti a megéllapodast, amely tartalmazza az
ellatds kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az intézményi
jogviszony megszlinésének modjait. Rogzitésre keriil, hogy az ellatott gondozasi
sziikséglete személyi gondozasra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hazi gondozé altal
ellatando feladatokrol kiilon megallapodas késziil.

Gondozasba vétel utan a hazi gondozénd a gondozasi feladatokat “Tevékenység
naploban rogziti. A hazi segtségnyijtisban részesiildé személyre vonatkozdan,
amennyiben személyi gondozasban részesiil, egyéni gondozési tervet készit.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiik6dés korében:

- takaritas a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, fiirddszobéban,
konyhdaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében) gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
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veszélyhelyzet elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatéast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitisa és fenntartisa korében:

- informacidnyujtas, tanicsadas és mentélis tAimogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald kézremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési és apolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- dgyazés, agyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kérdmapolas, bérapolés

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtés

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Erdekvédelmi feladatok:

- az ellatast igénybevevd segitése a szamara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzéjutasban;

- segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa;

- Uigyintézés.

Téritési dij: az onkorményzat évente allapitja meg a hazi segitségnyujtas intézményi
téritési dijat a gondozasi éradijat. Az intézményvezetd a benytjtott jovedelemigazolas
alapjan a targyévre vonatkozoan megallapitja a személyi téritési dijat. Az igy
megallapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevev) rendszeres havi jovedelmének 25 %- at.

30 %-4at ha a hazi segitségnyujtas, mellett étkeztetést is biztositanak, illetve tamogat
szolgéltatast.
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II1.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilete:

Tiszakécske Varos és Nyarlérine Kozség Onkormanyzatanak kiilosn megallapoddsa
alapjan, mindkét telepiilés kozigazgatasi tertilete.

Célja és feladatai:

A hazi segitségnytjtas kisegitd szolgaltatasa a jelzorendszeres hazi segitségnyjtas.
Segitségével fenntarthatd a biztonsagos életvitel feltételei; krizishelyzetben lehetdséget
nyujt az elldtdst igénybe vevd személynél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra.

- az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozoénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzorendszeres hazi segitségnyijtas miiszaki felszerelés€hez biztositani kell
a.) szamitdgépet a szakmai programmal egyiitt
b.) az ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést
c.) kozlekedési eszkozt
A gondozé sajat felszerelése: mobiltelefon, készenléti tiska, elemlampa. A
gondozdk a segélykérdt kerékparral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykérd megkozelitése a tavolsag miatt t6bb idébe telne, illetve az éjszakai
ordkban a Vagyonvédelmi és Blinmegel6zési Alapitvannyal k6tott megéallapodas
alapjén az Alapitvany gépjarmiivével €s sofdrjével indulnak a helyszinre.
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 24 o6raban folyamatosan miikodik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevd lako- vagy tartdézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy
technikai eszk6zzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa:
Tipusa: radids jelzérendszer
Technikai bemutatas:
® tavkapcsolo
® lakésban 1év6 ado
® kdzpontban 1évo vevd
® adatfeldolgozo PC
A kézi jeladd egy kis teljesitményll, elemmel mik6dé add, amely a rajta 1évo
nyomogomb megnyomasaval hozhaté miikddésbe. Ezt a jeladdt a segélykérd magénal

16



tartja, vagy a keze tigyében helyezi el.

Az ellatott altal vezérelt nyomogomb a lakasban felszerelt fali késziilékkel
“kommunikal”, annak 30-40 méteres koérzetében muikodik. Eszerint a lakas minden
pontjabdl és a lakashoz tartozé kertbdl képes jelzéseket adni a diszpécserkdézpont
szamitogépére (Kecskemét), a képernydn megjeleniti a segitséget kér$ ellatott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (alallomas tiszakécskei Szocidlis Otthon) és ennek
birtokaban a gondozé6nd azonnal intézkedik

- a helyszinre vald érkezése utan jelzi a kézpontnak a jelenlétét, és a helyzet
felmérése utan a rendelkezésre allo segitségnytjtd taska, valamint mobil
telefon haszndlatdval megkezdi az ellatast. Ha olyan életkoriilménnyel
szembesiil, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a sziikséges
riasztadsokat (mentd, tlizolto, rend6rség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvardsainak és szakmai szokésainak
megfeleléen elvégzi és el6késziti az ellatottat(pl.: a korhazba szallitashoz
oltoztet, f4jdalmat csillapit, hozzatartozdok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja latni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kéré megnyugtatasa, ellatasa, és a hivast kivalto ok meg
nem sziinik (pl.: mentalis probléma&k);

- az ellatas utan riasztasi jegyz6konyvben a tett intézkedést dokumentalja;

- a jegyzOkonyveket havonta a szakmai feliigyeletet ellatdé szerv részére
megkiildi;

- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

A jelzérendszeres hazi-segitségnytijtast Tiszakécskén az Iddsek Otthonanak gondozoi
végzik. 4 {6 tigyeleti rendszerben 1 hetes véltasban latja el a feladatot. A tarstelepiilésen
Nyaérldrincen 2 {6 gondozond végzi a feladatot.
Ellatotti létszam: Tiszakécske 40 £6

Nyérl6rine 10 {6

Igénybevétel médja:

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas kérelemre torténik. Kérelmet nyujthat be minden
szocidlisan raszorult személy, aki Tiszakécske Varos KépviselGtestiiletének 1/2008.
(I.31.) szam1 rendelete alapjan megfelel a szocialis raszorultsag kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgaltatas megkezdésekor az intézményvezetd
megallapodast kot az igényldvel.

Téritési dij: A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijat a telepiilési

Onkormanyzatok képviselo testiilete hatdrozza meg.
Személyi téritési dija nem lehet tobb a jovedelem 2 %-anal.
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IV.
Nappali ellatast nyujté szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Iddsek klubjaba felvehetd az az 6nmaga ellatdsara részben képes idds kord személy
aki a klub szolgaltatésait igénybe kivanja venni,

Az Idések Klubja felvallalta a varosban €16 18 életévét betoltott fogyatékos fiatalok
nappali gondozasat is.

Az Id6sek Klubjaban nyujtott gondozas Osszetett tevékenység, melynek célja és feladata
a hidnyzd csalddi gondozas, tdrsas kapcsolat pétlasa, valamint a klubtag szocilis
helyzetének javitasa, kultaralt koriilmények biztositdsaval az egyediillét okozta koros
kovetkezmények megeldzése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek és egészségi
viszonyok biztositésa.

Az ellatds magaban foglalja a fizikai ellidtist: melynek célja a kényelmes, tiszta
kornyezet biztositdsa, a megfeleld élelmezéssel (ebéd) az egészséges taplalkozas
biztositasa.

Az ellatottak igénybe vehetik a fiirddszobat, tisztalkodési sziikségleteik kielégitésére,
ruhamosasra. Amennyiben igény van rd, Ugy ruhdik moséasat az intézmény gondozoi
végzik.

Az egészségiigyi gondozas, magédban foglalja a rendszeresen végzett egészségligyi
vizsgalatok, mint vérnyomdsmérés, vércukor ellendrzés lehet6ségét, a klubtagok
egészségi 4allapotdnak figyelemmel kisérését. Lehetdség van az Intézmény egyéb
gyogyaszati segédeszkdzeinek, mint, masszirozo gép, Tens késziilék stb. hasznalatara. A
gondozondk biztositjdk a megrendelt gyogyszerek kivaltasat, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az intézmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitasarol, valamint a betegsége alatti ellatas
biztositasardl.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség meg6rzési felvilagosité eldadasokon,
melyeket egészségligyi szakemberek tartanak.

A mentalhigiénés gondozas korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyensulya megmarad, egymdas kozotti kapcsolataik
kiszélesednek, elmélyiilnek. A mentalhigiénés gondozas feladata az idds ember lelki
harmonidjanak megteremtése, megorzése, a kézosségbe valo beilleszkedés eldsegitése. A
gondoz6 személyzet feladata az iddskor jellemzGinek ismeretében, a megfeleld
banasmdd kialakitdsa annak érdekében, hogy az ellatottak a legteljesebb, legmegfelelébb
tarsas életet élhessék.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatds keretén beliil a kbvetkezoket biztositja:
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- személyre szabott banasmaod

- konfliktushelyzetek megel6zése. ill. megoldasa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetdsége

- aszabadido eltoltésének kultaralt lehet6sége

- csaladi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartasanak lehetésége

- hitélet gyakorlasa

- mentalhigiénés szakember bevondsa amennyiben sziikséges

A mentalhigiénés gondozason beliil nagy hangsutlyt kell fektetni a foglalkoztatasra. Az
egészséges ¢élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezéltal fokozza onbecsiilését, segiti a szervezet normalis mikodését és lassitja az
oregedés folyamatat. A foglakoztatds célja a mindennapi életet tartalommal megtolteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Idések Klubjaban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatds lehet fizikai, szellemi, kulturdlis és szdrakoztatd. Amennyiben
sziikséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatasokat kell szervezni, az ellatottak
érdeklodésének megfeleléen. Ide tartozik a kiranduldsok, kulturdlis programok
szervezése, konyvek folyodiratok biztositasa, zenehallgatas.

Nagy hangsulyt kell fektetni a generaciok kozotti kapcesolatok erdsitésére. Az
iskolasokkal, o6vodasokkal kozds programok szervezése, az Unnepek kozOs
megiinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtolteni, az idés emberek
elszigeteltségét kikiliszobolni.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

— tandcsadas - az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel informécio
atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

— gondozas -az igénybe vev® bevondsaval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézményiink a szocidlis étkeztetés keretén beliil valdsitja
meg

— feliigyelet- a szolgaltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgéld, személyes vagy technikai eszk6zzel biztositott kontroll.

— haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas — az igénybe vevd
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segitése mindennapi életvitelében, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani -
mosds, vasalas,

— készségfejlesztés - az igénybe vevy tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni ¢&s tarsas készségeinek kialakulésat,
fejlesztését szolgaléd helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorldsira — memodria fejleszté  feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a teleplilés lakossagat érintd integracios szemléletd,
batorito- Oszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, kozOsségi egyiittmiikddéseket valosit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az O6vodds és iskoldskoru
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kézés programok
szervezése.

Ellatasba vétel:

Célja: A leendd klubtag meghallgatiasa sajat kornyezetében, életitjanak, csaladi
koriilményeinek megismerése.
Vizsgélata annak, hogy az ellatdst igénybe vevd életkora, egészségligyi
allapota, valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult- e az ellatisra.
Az ellatds megkezdésekor az ellatast igénylével az Intézményvezeté megallapodast kot.
A megéllapodésban rogzitésre kertil az ellatas tartama, ideje, a jogviszony megsziinésére
vonatkozo informéciok, az érdekképviselet, valamint a fizetendd téritési dijra vonatkozo
informaciok.
Az intézmény a nappali elldtdsban részesiilé ellatottakrdl latogatasi €s eseménynaplot
vezet.

Az ebéd igénylése a szocialis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztasara
az Idések Otthonanak ebédléjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézményi téritési dijat Tiszakécske Véros Képviseld testiilete
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitdsa az intézményvezetd feladata. A
megallapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének

- 15 %-at nappali ellatés, illetve

- 30 %-4t nappali ellatas €s ott étkezés esetén.
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2. Fogytékosok nappali ellatasa
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol
65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali ellatasanak intézménye, a
szolgéltatas nyujtasa a szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozik.

Célja: A nappali ellatas elsOsorban a sajat otthonukban é16:

Harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra
nem képes, de felligyeletre szorul6é fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

Ellatottak kore:
Intézményilinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 illetve autista
személyekr6l gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ellatast biztositoé intézmény az ellatast igénybe vevok részére a szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi €letritmust biztositod szolgaltatast nyujt,
a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd moédon miiksdjon.

Az intézmény biztositja:

o Az alapvet0 sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

e Az ellatast igénybe vevok specidlis sziikségleteinek megfeleld szolgéaltatasok
elérhetdségének megkonnyitését.

e Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizorai, uzsonna
elfogyasztasanak lehetdségét.

e FEgyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitacios programok szervezésében
vald részvétel, dnsegitdé csoportok tdmogatasa, készség- és képességfejlesztés
megszervezese.

e Az életkori sajatossagainak megfeleld tartalmi elemek kivalasztasat.

e Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerdsitése.

o Informécids halézat miikodtetése.

o Erdekképviseleti szervekkel kapesolattartas.

e Segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa.

o (Gyogyaszati segédeszk6zhoz vald hozzajutas segitése.
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e A kozOsségi, a kulturdlis €s a szabadidds programokba vald egyenjogl részvétel
eldsegitése.

e A tarsadalmi integracid elosegitése.

e Jelnyelvi tolmécs elérhet6ségének biztositasa.

¢ Munkavallaldst, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatdsok hozzaférésének
megteremtése.

e Fogyatékkal €16 személy altalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga
jellegének megfeleld egészségligyi, szocidlis ellatdsokhoz valé hozz4jutés
biztositasa.

o A fogyatékos személyek iranti tarsadalmi szemlélet megvaltoztatdsaban
kozremiikodés.

e Az intézményben 1év6 kliensek testi és lelki egyensilyanak biztositasa,
megOrzése.

Megvalositani kivant programok konkrét bemutatiasa, a létrejovod
kapacitdsok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenység leirdsa.

Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa:
A fogyatékosok nappali ellatdsat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkez6

személyek €s/vagy autizmussal él6k vehetik igénybe,

Nyujtott szolgaltatdsi elemek:

— tanacsadas - az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéacio
ataddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy
nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

— gondozas -az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen

— feliigyelet- a szolgaltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas — az igénybe vevo
segitése mindennapi életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és
eszkoz6k biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban nem tudja megoldani -
mosas, vasalds,
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— készségfejlesztés - az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorldsira — memodria fejleszté  feladatok,
készségfejlesztd foglalkozdsok

— kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossdgat €rint6 integracids szemléletti,
batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbdzd  célecsoportokra vonatkozd specidlis  igényeket tar fel,
szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket valosit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az ovoddas és iskoldskoru
gvermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb fogyatékosokat
ellato intézményekkel, veliik kozos programok szervezése

— pedagogiai segitségnyijtas - szocializacids, pedagégiai, andragogiai €s
gerontologiai eszk6zokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek ¢és képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére- szinten tarté
foglakozasok,( szdamolds, mérés, irds, olvasds, kornyezetismereti
feladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikat fejlesztik,
szabadidé szervezése: mozgas, zenekultura, szinjdtszds, tanc

~ gyogypedagogiai segitségnyujtas- a fogyatékossagbdl adodo
tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevO, csalddja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében,

Az intézmény biztositja:

a személyre szabott bandsmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszéléseket,

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasat,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas  kapcsolatok

kialakulasat €s miikodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatist igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa
fenntartasanak, megorzésének érdekében, és az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak figyelembevételével az aldbbi
programokat szervezi meg:
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Aktivitast segitd fizikai tevékenység:
- séta (toldkocsival kozlekedd, nehezebben mozgd személyek részére),

- gybgytorna,
- napi torna.

Szellemi é€s szorakoztatd tevékenység:
- felolvasés,

- zenechallgatds (pl: komolyzenei vélogatisok, mulatés zenei valogatasok,
egyhdzi énekek.),

- kartya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),

- koz6s filmnézés, tévénézeés.

Kulturalis tevékenység:

- rendezvények: az intézményi ellatottak részt vesznek a varos kozosségi,
kulturalis €letében,

- lnnepségek: az intézményben hagyomanyokhoz hlien megrendezésre keriilnek az

tinnepek,

- szinhazlatogatés, koncert,

- kirandulasok,

- sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Allandé napi programjaink:
- felolvasas,

- séta, leveg0Ozes,
- zenehallgatas.

Allandé heti programjaink:

- manualis-kreativ foglalkozasok,
- mulatos noétak délutanja,

- filmmuzeum,

- Biblia-délutan.

Allandé havi programjaink:

- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhézi és vilagi tinnepeink.

Foglalkoztatas
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializalddott, ebbdl addddan az

ellatottak részére egyénre szabottan az aldbbi valaszthat6 lehetoségeket biztositja:
- Hité-méagnes készitése
- Fotokeret készitése
- Virdgdisz készitése
- Szélharang készitése
- Uvegfestés
- Tojésfestés
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- szemiivegtok készitése filcbol.

- Fali disz készitése szalvétabol és szaraz viragbol.
- Unnepekre gipszforma 6ntés-festés.

- Szalvétatartd készitése

- Farsangi alarc készitése

- Kaspd készitése

- Papirvirag készitése

A kreativ- manualis foglalkozasok széles skdlan mozognak. A ,végeredmények” az
intézmény falait, k6zos helyiségeit diszitik, rajtuk a készitdje nevével.

Ezek a foglalkozasok az ellatottak képességeinek fejlesztését szolgéljék, a szinten
tartdsat erdsitik, és nem utolsésorban hasznos id6 kit6ltés, a ,,hasznos vagyok”,
,,SZlikség van ram” érzés erdsitésével.

Kapacitas:
A fogyatékosok nappali ellatasanak engedélyezett fér6hely szdma: 15 £6.

A szakmai program megvaldsitasa varhato kovetkezményeinek,
eredményességének az ellitérendszerben betoltott szerepének és hatdsanak
értékelése.

A szakmai program megvaldsitasa varhatd kdvetkezményeinek, eredményessége:

Tankotelezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betoltdttek csoportja esetében:

A programok altal onellatdé képességiik legmagasabb fokra torténd fejlesztésére,
valamint t4jékoz6do ismeretek tudasanak bovitésére nyilik lehetéség. Az egymasra €piild
fejlesztések altal lehetové valik a részben 6nallo életvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
A szabadid6 hasznos eltoltése, ill. foglalkoztatds keretében torténé munkajellegii
tevékenységek soran koncentracids, manualis és értelmi képességiik jelentds fejlédése
valosul meg.

Igénybevétel:
Az ellatas igénybevétele:

& Az ellatas igénybevétele irant kérelmet kell benyujtani az intézményvezeténél
a melyet szoban €s frasban egyarant megtehet.
A kérelem elbterjesztése az ellatast igénybe vevo cselekvdképessége alapjan az
alabbiak szerint torténik:
- ha a személy cselekvbképes, a kérelmet maga nyujtja be,
- ha a személy korlatozottan cselekvOképes, akkor a kérelmet torvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birésag a
cselekvOképességet nem korlatozta- 6nalldan terjesztheti elo,
- ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett
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személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti elo.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésérdl, ennek érdekében nyilvantartast vezet, mely
sorszamozott és folyamatosan vezetett.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatdst igénylot, ill.
torvényes képvisel6jét, valamint mellékelten megkiildi a megallapodas
tervezetét és az intézmény hazirendjének egy példanyat.

Amennyiben az ellatast igényld vagy térvényes képviseldje nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Megallapodas kotése, melyet az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo kot,
tartalma:

- az ellatas kezd6 idépontja,

- az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatasok formaja, maodja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok,

- a megallapodas moédositdsanak szabalyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének modjai,

- a panasztétel lehetdsége, ennek kivizsgaldsi modja.

A nappali ellatds prébaidével indul, amely maximum 3 hénap lehet. A prébaidéd
soran értékelhetd, hogy az igényld alkalmas - e kozosségi életre, fejleszthetd - e,
illetve nem 6n - és kdzveszélyes a magatartasa.

Soron kivilli elhelyezés szabalyai:

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésér6l gondoskodik,
ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tlintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kér6:

- a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezbtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

T4ajékoztatas az intézménybe vald felvételkor:
& Az intézmény téjékoztatasi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az ellatast

igénybe vevo részére.

T4jékoztatas a kérelem benyujtasakor:

A kérelem benyujtédsakor az intézményvezetd tajékoztatja a kérelmezdt az ellatas
lehetdségeirdl, feltételeirdl.

Amennyiben a kérelem elbirdlasa pozitiv iranyban megtortént, az intézményvezetd
irasban értesiti a kérelmezdt (ill. torvényes képviseldjét)

- az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, a hozzétartoz6i nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre vonatkozo

26



szabalyokrol.

& Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja a jogosultat
¢s hozzatartozojat:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a panaszjog gyakorladsanak modjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirend;jérol,
- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

& A jogosult €s hozzétartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles
- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérél, tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgdaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
- nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozésokat
haladéktalanul k6zli az intézményvezetdjével.

Téritési dij:

A nappali ellatas igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi intézményi téritési
dijat az Onkormanyzat téritési dijakrol szolé rendelete hartirozza meg amelyet minden
¢v marcius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetendd téritési dij nem lehet tobb az ellatott havi jovedelmének 15 %-&nal.
Gyermekek napkdzbeni ellatdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabalyokat kell alkalmazni.

A nyitva tartas rendije:

Munkanapokon napi nyolc éraban biztositja az ellatast.
Hétfst61 — Csiitortokig: 8.00 - 15% 4raig.
Pénteken 8.00 - 13*% 6raig.
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V.
Tamogat6 Szolgalat

A Tamogaté Szolgalat célja és feladata:
A tamogato szolgalat célja

A tamogaté szolgalat célja Tiszakécske mikrotarsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyérl6rinc) (tovabbiakban elltasi teriiletiinkon) életvitelszertlien tartdzkodd,
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik Onallésaganak megorzése
mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

Ennek jegyében a szolgéalat feladata a személyes és lakokornyezeti higiéné biztositésa,
haztartasi tevékenységekben valé segédkezés, lakdkornyezeten kiviili mobilizacio,
alapvetd 4polasi és gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatasokhoz wvald
akadalymentes hozzajutds segitése ¢és az akaddlymentes informaciddramlas és
kommunikacio elésegitése.

A feladatok ellatdsa soran maximalisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autondmidjat, tamogatjuk oOnallosdgaban, segitjik a teljes értékll
¢letvitelhez és tarsadalmi integraciohoz kapcsolodo tevékenységeinek elvégzésben.

A tamogato szolgalat feladata

A fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen:

e az alapveto szlikségletek kielégitését segitd szolgéltatasokhoz,
kozszolgéltatdsokhoz vald hozzajutas biztositdsa (specialis személyi szallitas,
szallito szolgalat miikodtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis elladtdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutés személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informécionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatisokhoz vald hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

o segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsédhoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban vald
részvételiikkhéz,

e cgyes szocialis alapszolgaltatési részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazodoan,

o segitségnyujtdas a  fogyatékos  emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csaladi, a koz6sségi, a kulturalis, a szabadidos
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kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositéasa,
e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitdé szolgaltatdsok
elérhet8ségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogat6 szolgalat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatarozésanal nemcsak a szolgéltatast igénybe vevé fogyatékos
személy alapvet6 ellatési elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a
szolgéltatd €s maga a kdrnyezet, amelyben a szolgdltatas nytjtdsa megvalosul szoros
kolcsonhatasban van egymassal.

1. Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a
fogyatékos ember egyedi egészségi allapotahoz, sziikségleteihez és
igényeihez.

2. Normalizdacié: A tamogato szolgaltatas elsddleges irdnyelve. A szolgaltatast
ugy kell megszervezni és biztositani, hogy az igénybe vevé életvitele
kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normaihoz. Mindez feltételezi,
hogy a fogyatékos ember maga is térekszik az 6nallo, teljes értékii életre.

3. Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport és kozvetlen kérnyezete képes,
vagy képessé tehetd az 6nallo, felelés dontéshozatalra. A tAmogatd
szolgaltatas aktivan segiti 6t a dontés megvalosuldsdban. Hasonldan a
wsemmit réluk nélkiilik™, illetve a ,,semmit helyettiik nélkiilik elvekhez. A
szolgélatnak itt is az egyéni képességek, lehetdségek figyelembevételével a
fogyatékos ember aktivitaséara kell épitenie.

4. Azonos jogok és kitelezettségek elve: Az elv szerint a tarsadalom tobbi
csoportjadhoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is tisztdban van jogaival és
kotelezettségeivel. A tAmogato szolgalat segiti az igénybe vevoket e jogok és
kotelezettségek megismerésében és megvalodsitasaban.

5. Rehabilitacio és prevencio: Cél, hogy a fogyatékossagbol fakado csokkent
funkcidképességet javitsuk, az allapotromlast megakadalyozzuk, vagy
késleltessiik. A masodlagos artalmakat megel6zziik, mérsékeljiik, lehetéség
szerint kompenzaljuk.

6. Egyenld esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan
biztositani kell a fogyatékos emberek szdmara, hogy minden informacidhoz,
szolgaltatashoz, kozszolgaltatashoz a tobbségi tdrsadalom tagjaival azonos
moédon férjenek hozza. A tamogato szolgaltatas személyi, targyi, mikodési
feltételrendszerét ugy kell kialakitani, hogy valamennyi fogyatékossagi tipus
szamara kozel azonos médon hozzéférhetd legyen.

7. Alapsziikséglet prioritdsa: Ennek értelmében elényben kell részesiteni azt az
igénybe vevot, aki alapvetd sziikséglet kielégitésére, alapveto életviteli
feladatok elvégzésére kéri a tAmogato szolgalat segitségét.

8. Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevo felvételekor, illetve a korabbi
igényld szdmara teljesitett tevékenység modositasakor uigy kell eljarni, hogy
az a lehetd legkisebb szolgaltatds modositast eredményezze. Kivétel ez alol
az alapsziikséglet prioritdsa elv.
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9. Szakmai autonomia elve: A szolgaltatas biztositdjanak joga és kotelessége
bizonyos idészakonként feliilvizsgalni a szolgaltatas tartalmat, annak maodjat,
rendszerességét. Sziikség esetén modositasokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A jol szervezett, egymassal egytittmikodo
szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok plusz eredményt hozhatnak mind az
ellatottaknak, mint a szolgaltato szervezetnek.

A tamogat6 szolgalat mitkodésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossaga mértékétol és jellegétdl fiiggden képes lehet az
onallo életvitelre, azaz képes ellenérzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocialis halo, a szocialis alap és szakellatas
kiéptilt rendszere, a képzett és kompetens segitok haldzata, a jogi garanciak, a megfelel6
technikai felszerelések és eszkozpark, valamint a befogad6 tarsadalmi attitiid.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak egyénre szabott, legteljesebb
modjaért tevékenykedik a tdmogato szolgalat kollektivaja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felelos sajat életviteléért, cselekedeteiért és
tetteiért, a dontések felel6ssége és kvetkezményei Oket terhelik. A fogyatékossag
mértékétdl fliggben azonban, a dontési €s belatd képesség zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolas intézménye).

A tAmogaté szolgaltatas soran a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziiksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek 6nmagat. A fogyatékos
személy felajanlott segitd tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tanacsadasnak
igen nagy a hatékonysaga a klienskorben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatdsaba, amely az érdekében, illetve személyérol szol.
A tdmogat6 szolgaltatas sordn alapveto:
1. az antidiszkrimindcid
2. az empatikus és tolerans attitiid
3. akongruens viselkedés, a titoktartasi kotelezettség és az adatok védelmének
figyelembevétele
4. sorstarsi, illetve egyenrangu tanacsadas
5. ahalozati munka, team-ben valo egytittmiikddés €s jelzérendszer
mikodtetése

Az ellatando célesoport jellemz6i és a megvalositand6 program bemutatasa

Az ellatottak kore

A Tamogatd Szolgalat, mint engedélyes, a miik6dési engedélyében meghatarozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlérine, Szentkiraly),
kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartézkodo (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel
rendelkez0), a szocialisan raszorultnak minésiilé sulyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkozo 1993. évi II1. tv. 65.C §. (5) alapjén:
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1. Fogyatékossagi tAmogatasban részesiilnek, a sulyos fogyatékossag
mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi timogatas
folyositasanak szabdlyairdl sz616 141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjan

2. Vakok személyi jaradékéban részesiilnek.

3. Magasabb 6sszegii csaladi pdtlékban részesiilnek, a magasabb 6sszegii
csaladi potlékra jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol szolo 5/2003.
(II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szdma melléklete alapjan.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

1. az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatérozattal vagy mas
okirattal,

2. az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat
igazold szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkez6 feliilvizsgalat (ellenérz6 vizsgalat) idopontjat, illetve az

allapot fennallasanak vérhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig all

fenn.

A fogyatékossagi tipusok szerint ellathatd személyek kore:

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szold 1998.
évi XXVI. tv. 23.§ (1),

- illetve a sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairdl sz616 141/2000. (VIIL. 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb 6sszegii csaladi potlékra jogosito betegségekrol és
fogyatékossagokrol szol6 5/2003. (I1. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamt melléklete
alapjéan.

o latasi fogyatékossag

e hallasi fogyatékossag

o ¢rtelmi fogyatékossag

e mozgasszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlédési zavarok

¢ halmozott fogyatékossag

o egyéb fogyatékossag

A szolgaltatas kapacitasai

A tamogatd szolgalat tervezetten 35-40 f6 ellatdsat szeretné megvalositani. A
feladatmutatd szamitasanak modja: A feladatmutaté a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szama. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult személyek segitésével toltott
40 perc, més szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a
szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kézben megtett 5 kilométer.
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A szallitd szolgaltatas az, amit a kliensek leginkabb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
kdszonhetd, hogy a teleptilések szétszorva helyezkednek el, és igen nagy a Kecskeméttol
val6 tavolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségligyi szakellatas,
mind a specidlis iskoldk itt helyezkednek el. A tomegkézlekedés nem megoldas
tgyfeleink szdmara anyagi koriilményeik, illetve fizikai allapotuk miatt. Tobb esetben
nem tudjak hova, kihez kell fordulniuk probléméajuk megoldasa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgalat segitségét.

A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények

A szolgalat, szolgaltatdsaival hozzajarul a lakossag életminOségének javitdsahoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenloségének elosegitéséhez, a tarsadalmi kohézid
erOsitéséhez.

A szocidlis és mentalis gondozas soran, és az egészségiigyi elldtdshoz vald hozzdjutés
segitésével egészségi, €és pszichés allapotuk javul.

A szolgaltatds olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kinal,
amely- az ellatottak autondmidjanak visszaallitdsdval nagymértékben épit aktiv €s felelds
részvételiikre.

A tdmogatd szolgaltatas altaldnos €s specidlis feladatok ellatasaval feltarja a kiilonb6z6
korosztalyoknal jelentkezd problémakat, megkeresi azokra az adekvat vélaszokat, az
ellatasiteriilet lehetdségeinek, és szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

Az ellatasi terliletiinkon €16 fogyatékos iskoldskord tankoteles gyermekek oktatdsa
tobbnyire erdsen specializalt és izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a korilmény gyakran akadalya lenne a sziil6k
munkavallalasénak. Igy a szolgalat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integrici6
megvalosulasat. Nemcsak a gyermekek integracidjat segiti a k6zoktatési intézményekbe
torténd szallitassal, hanem tehermentesiti a sziiloket, megkénnyitve ezzel a
munkavallalast.

A személyi segitd szolgaltatisnak az ellatast igénybe vevd altal megfogalmazott
sziikségletek kielégitésén feliil torekednie kell az allapotjavitast, szinten tartast célzo
gondozasi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv céla
gyakorlatok késleltethetik, megel6zhetik a tovabbi allapot romlast.

A szolgaltatas keretében biztositott tajékoztatd, informacids tevékenység altal az igénybe
vevOk pontos informaciot kaphatnak lakéhelyiikon elérhet6 szocidlis elldtasokrdl, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonb6z6 pénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatdsok
lakdkornyezetben torténd igénybevételével javul az életmindség, megelézhetdk a
véalsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hatranyos helyzetének javitasat célzd jogszabélyokrol,
rendelkezésekrol, intézkedésekrdl és szolgaltatasokrol sz6lé informéciok biztositdsa a
fogyatékos emberek és csaladjaik szamara nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékos
emberek jobb helyzetbe keriiljenek, tudatos életet éljenek, aktivitasuk novekedhessen.
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Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban eléforduld szocidlis problémékat és ellatdsi hidnyossagokat, s ezekre
adekvat megoldasokat keresnek. Amennyiben ez kapacitasainkat, vagy kompetencia
hatérainkat meghaladna, ugy jelzéssel €liink a megfeleld szocialis szolgaltato felé.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodo szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakohelyen, sajdt lakdson valo szocidlis elldtds leheté leghosszabb ideig torténd
fenntartdisanak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondozd - személyi segitoé szolgaltatas
A személyi segitd szolgaltatds magéaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra 6nmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfelelden, a meglévd képességekre,
er6forrasokra tAmaszkodva nyujtsuk a szolgaltatast, hogy minél magasabb szinten
megdrizzik az ellatott Snallosagat.

1. személyi sziikségletek kielégitése
személyes és lakokornyezeti higiéné biztositasa
haztartasi tevékenységekben vald segédkezés
gondozasi- apolasi feladatok
feltigyelet biztositasa
készség megorzés, -fejlesztés
mobilizacio lakokornyezeten beliil €s azon kiviil
tdmogatas a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele soran
. segitségnyujtas a kulturdlis €s szabadidds tevékenységek végzéséhez
10. mentalis segitségnyujtas

00N LR WD

Segité - személyszallité szolgaltatas

A szallito szolgaltatas specialisan kialakitott gépjarmutivekkel, sziikség esetén személyi
segito jelenlétével torténik. Biztositja a fogyatékos személy részére:

e akozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést

e szocialis és egészségligyi szolgaltatasokhoz vald eljutast

e kereskedelmi egységekbe valo eljutast

e oktatasi tevékenységet végzo intézményekbe vald eljutast

e nappali ellatast biztosit6 intézményekbe vald eljutast

o cldsegiti a felnodtt fogyatékos munkavallaldsat, munkahelyre valé eljutdsat

e sport és kulturalis rendezvények helyszineire vald eljutast

e ahitélet gyakorldsanak el6segitését

Informacios szolgiltatas
Az informacios szolgaltalas 1ényeges eleme az tigylelek és hozzatartozoik részére
nyujtott tajékoztatas a fogyatékossagi ellatasokkal, timogatasokkal kapcsolatban, illetve

33



az ugyfél allapotatol fliggden aktiv kdzremiikodés az ligyintézésben.

A lakossag tekintetében fontos cél a szolgaltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integraciojanak novelése, a fogyatékossaggal kapcsolatos eloitéletek csdkkentése.
Kapcsolodé szervezetekkel is folyamatos informacidcsere, kdlesonds tajékoztatas az
igénybe vevok érdekeit érint6 tigyekben.

Egyéb szolgaltatasok

Jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetdségének biztositdsa

Onsegitd csoportok mitkodtetése
. Kiemelten fontosnak tartjuk onsegit6 csoportok miikodtetését, a tarsadalmi,

csaladi kapcsolatok erdsitését, valamint a résztvevék mentalhigiénés gondozasat.
Mindezt szoros egyiittmitkddésben a fogyatékos személyeket segitd civil szervezetekkel.

Szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékosok személyek specidlis
sziikségleteihez igazodoan.

Fogyatékos emberek tarsadalmi integrdcidjanak segitése.

. Szabadidds programok szervezése €s lebonyolitasa egyiittm{ikodésben a varosi
civil és 6nkormanyzati szervezetekkel (miivel6dés, sport, szabadidds foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsdt segitd szolgdltatdsok
elérhetdségének és igénybevételének eldsegitése.

. Allaslehetéségek felkutatasa, elérhet6ség biztositasa, rendszeres kapesolattartas a
munkaiigyi kézpont rehabilitacids csoportjaval
. Fogyatékos személyek munkavégzését eldsegitd programok szervezése

(munkaerd-piaci szolgaltatasok elérésében valo segitségnyujtas, egylittmiikodés a
munkaiigyi kézponttal)

Az ellitas szolgaltatasi elemei

Gondozds:

Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne.
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a korllményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesziés:

Az igénybe vev( tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
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Tandcsadds:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra dsztondz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Szdllitas:

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatidsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatdasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas modon nem
oldhatbak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevd lako- vagy tartdézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtés helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyiijtas: a fogyatékossdgb6l adodo akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdldé - a gybégypedagdgia korébe tartozé — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

Haztartdsi segitségnyujtds:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémaéjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egyiittmikddésen alapuld,
tervszerl segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd,
vevok sajat és tdmogatd kérnyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megelézésébe.

Szolgaltatasok rendszeressége

A tdmogatd szolgalat ellatasi tertiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:

e Tandcsadast a segitséggel €16 személyek, illetve hozzatartozoi részére,

o Szallitd szolgdlat a segitséggel €16 személyek részére,

e Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
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Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - innepnapokon.
Az ellatas igénybevételének moédja

A személyi segit6i és szallito szolgaltatas igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése.

A kérelem eldterjesztése

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényl6, illetve a térvényes képviseldje szdbeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskorti vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatoz6 gondnokség alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvOképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
elo.

A Kérelem benyujtasa az intézmény vezetdjénél torténik.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nyujtani:

. a szocialis raszorultsdgot igazold dokumentumok mésolatat,

. a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamt mellékletének 1. szamu, ,,Egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolas” cimi, haziorvos altal kit6lt6tt nyomtatvanyat.

. a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasokat, illetve az ezek
alapjan kitoltott és alairt, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérdl szo616 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 1. szam mellékletének
II. szam, ,,Jovedelemnyilatkozat” cim{i nyomtatvanyat,

. amennyiben az ellatott gondnokség alatt all, a gondnoksagot elrendelé hatarozat
masolatat.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennallasdnak orvosi

dokumentéciokkal valo igazolasa.

A fizetendd téritési dij mértékét az 1993. évi III. tv.116.§. szabalyozza.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata

A Tamogatd szolgalat vezetdje a szocidlis raszorultsag vizsgalatat elvégzi:

. minden Uj kérelmezd esetében a szolgaltatas igénybevételét megel6zben, illetve
. azon személyek korében, akiknél hatarozott idejii raszorultsag allapithatdo meg,

abban az idépontban, amikor a raszorultsag lejar.

Ha a szolgéltatast igényld a kérelem benytjtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsagot igazolo irattal, a Tamogatd szolgalat vezetéjének dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra vonatkozo6 szabalyok szerint biztosithat6 a
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szolgaltatas.

Ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kdvetd 60
napig a feltilvizsgélat alatt all6 személy szdmara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkoz6 szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevd a hatarozott
id6 leteltétd]l szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo
iratot, r4 a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis raszorultsagat igazold
iratot 60 napon belill csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatéllyal szocidlisan
raszorultnak kell tekinteni.

A szocidlisan nem raszorult igényl6t a Tamogat6 szolgalat vezet6je irasban téjékoztatja
. a szocialis raszorultsdg hidnyanak megallapitasarol,
. a szolgéltatas biztositasarol, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Déntés és értesités a szolgdltatds biztositasdrol

A szolgaltatas nyujtasarél a fogyatékos ember igényeit és a tamogatd szolgalat
lehetéségeit és kapacitisat figyelembe véve a szolgalatvezetd dont. [rasban értesiti
dontésérol az ellatast igényldt, illetve térvényes képviseldjét.

A megdallapodds

A fenntarté altal megbizott szolgéalatvezetd az ellatast igényl6vel, illetve térvényes
képviseldjével irdsban megéllapodast kot. Az 1993.¢évi III. tv. 94/C § (2a) szerint a
megallapodas megkdtéséhez az ellatdst igénylé személy személyes jognyilatkozata
szlikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatdsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnokséag alatt alld személyt a megallapodas
megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A jogviszony a megallapodas alairdsdval keletkezik, annak megsziinéséig, vagy
megsziintetéséig tart.
Az ellatasban részesiilo fogyatékos személy vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje,
kételes értesiteni a Tamogato Szolgalat vezetdjét, amennyiben a szocialis ellatasra
jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja, vagy a térvényes képviseloje
személyes adataiban valtozas torténik.

A téritési dij

. A Tamogat6 Szolgélat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi II1. torvény 116. §, illetve a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet szerint téritési dijat kell fizetni.

. Az intézményi téritési dij osszegét az intézmény fenntartdja konkrét Gsszegben
allapitja meg.
. A szolgaltatast igénylé maganszemélyek szocialis helyzetiikt6l fliggden
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méltanyossagbdl kérhetik a téritési dij mérséklését. A méltanyossag elbirdlasat a
szolgalatvezetd végzi.

. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
szolgélatvezet6hoz fordulhat.

. Ha az ellatott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt kdvetden a fenntarté dontésének
feltilvizsgalata birdsagtol kérheto.

. A téritési dij fizetése — az Elldtott dontése szerint - szamla ellenében, atutaldssal
vagy a Szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel, utolag torténik.
. Folyamatos ell&tas esetén a téritési dijat egy 6sszegben kell megfizetni a

szolgéltatas igénybevételét kovetd naptari honap 25. napjaig, vagy a szolgaltatd
és az ellatott altal kozds megegyezéssel megallapitott hataridoig.

A szolgdltatoi jogviszony megsziinése
A szolgaltatoi jogviszony megsziinik

. a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatott jogosultsdganak megsziinésével

. a jogosult halalaval,

. a hatarozott idejii megéllapodds esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a hatarozott idejii megallapodas meghosszabbitasra kertil

. a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, vagy a térvényes képviseloje, illetve a fenntarté vagy az
altala megbizott személy indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idoponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdségtol
a megallapodas jogellenes felmondéasanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.
A jogviszony megszilintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetend? téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez
okszerlien kapcsolddik.

Kapcsolattartas modja

A fogyatékos személlyel, hozzatartozojaval, vagy torvényes képvisel6jével a Tamogato
Szolgéalat munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek modja:

személyes kapcsolattartas, amely vagy a

. tdmogatd szolgalat irodahelyiségeiben, vagy
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. az igyfél lakasan torténik

. telefon igénybevételével

irasban: minden, a TAmogat6 Szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos megéllapodésrol,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatardl, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztasardl
frasos dokumentacid késziil, melynek 1 példanyat megkap a fogyatékos személy vagy
torvényes képviseloje.

Tajékoztatdsi kitelezettség

A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor
a kérelmez6t tajékoztatni kell.

Az ellatds megkezdésének legkordbbi idépontjardl a szolgédlat vezetdje a jogosultat,
illetve hozzatartozdjat értesiti.
A szolgélatvezeté t4jékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét,
hozzatartozéjat:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

- panaszjoguk gyakorlasdnak maédjarol;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

— a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabbd a mulasztés

kovetkezményeirdl.

VI.
Idosek Otthona

Telephely: Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Féréhely szdma:

- 42 16 allamilag tAmogatott
- 2 {6 6nkoltséget megfizetd
Lakok szdma: 44 6

Idés Otthoni ellatas célja:

Megfeleld gondozast biztositani azoknak a személyeknek akik életkoruk, egészségi
allapotuk, vagy egyéb kedvezbtlen koriilmények miatt atmeneti vagy folyamatos
gondozast, illetve feliigyeletet igényelnek és ellatasuk mas mdédon sajét otthonukban
nem megoldott. Ha az Iddsek Otthona ellatasat igénybevevd személy esetén demencia
korébe tartozo korkép kertilt megéallapitasra, ellatasarrol az Intézményen beliil gondozasi
részleg vagy csoport kialakitdsa sziikségszerti.

Intézményiink ellatottjainak teljes korii ellatasardl, apolasardl kell gondoskodni. Ennek
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keretében biztositani kell:
- életkoranak, egészségiigyi allapotanak megfelel6 elhelyezést
- napi hdromszori étkezést
- ruhazattal, textiliaval valo ellatast
- mentalis gondozast
- egészségligyi ellatasat.

Az ellatast igénybevevonek joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodésaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

a.) az Intézmény mtkodési koltségének Gsszesitését;

b.) az Intézményi havi téritési dij 6sszegét;

c.) az egy ellatottra jutd havi dnko6ltség Osszegét.

Az Intézmény vezetdje a fentiekrdl évente egy alkalommal tajékoztatja a lakokat.
- A lakoknal tilos a hatranyos megkiilonboztetés, barmilyen okbol.
- A szolgaltatast oly mddon kell végezni, hogy az alkotményos jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartsa, kiilénds figyelemmel
a.) az emberi méltdsaghoz, az élethez;
b.) a testi épséghez;
c.) a testi- lelki egészséghez - vald jogra.

Az Intézmény szolgaltatasai:

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes korii ellatast biztositja.

A Dbentlakésos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentdlis és
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s
szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banasmodban valod részesitése keretében a
hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és
szinten tartdsara kertil sor.

Alapfogalmak

Egészségiigyi gondozas:

A gyogyitd- megeldzd ellatds része. Célja az egészség megOrzése, a betegség
megelozése, a beteg allapot romlasdnak megakadalyozasa, a gyogyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

Szocidlis gondozas:

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, fogyatékossaganak megfelelé -a korszerd

40



ismereteket €s technikai eszkdzoket felhasznald- fizikai és egészségiigyi ellatas, pszichés
gondozas és foglalkoztatas egyiittes alkalmazasa.

Célja: hogy az ellatottakat csak a sziikséges mértékben -allapotuk és képességiik
szintjén- segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében

Apolas:

A beteg, illetve idés ember ellatasa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek egészsége visszanyeréséhez, felépiiléséhez sziikségesek. Az apolonak fel kell
ismernie a fennall6 vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az apolt személy
szlikségleteit.

A gondozas elemei
1. Fizikai ellatas

a.) Taplalkozas: alkalmazkodik az ellatottak kordhoz, egészségi allapotdhoz. A

betegnek, megfeleld diétat kell biztositani. Az idés fogatlan ellatottaknak igény
¢s sziikség szerint pépes ételt biztositunk. Kiilonds gondot kell forditani az étkeztetés
kulturaltsagara. Az ellatottak sajat élelmiszereit megfeleléen becsomagolva, az
Intézmény hiitoszekrényében kell tarolni.

b.) Ruhazkodés: az ellatottak ruhazata mindig tiszta, rendes, izléses és az
évszaknak megfeleld legyen. A gondozé személyzet feladata, hogy a ruhazat
szennyezO6dését, elszakadasat észrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakot,
szilkség szerint segitse az Oltézkddésben. Az agyban fekvd beteg ruhédzata
kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél az egyszer hasznalatos pelenka
javasolt.

c.) Higiéné: a gondozd személyzet feladata a higiénés szabalyzat betartésa, illetve
betartatasa. -A rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellendrzése é€s a sziikség
szerinti segitségadas.- A lakoszobak, kozosségi terek és az udvar rendben
tartdsaba képességeik szerint a gondozottakat is be kell vonni.

2. Apolisi egészségiigyi gondozis

A lakok tobbsége legyengiilt, vagy mozgasaban korlatozott, illetve szomatikus, pszichés
allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes kort segitséget
igényel.
tisztalkodas: az ellatott keze tigyébe kell helyezni a sziikséges eszkozoket,
sziikség esetén teljes mértékben az apold végzi a lakod fiirdetését,
tisztasagi agyfiirdojét.

taplalkozas: sziikség esetén a szobdba, illetve az dgyba kell vinni az ételt,
6ndllo étkozésre képtelen ellatottat meg kell etetni.

41



iirités: az Urités sziikségletének kielégitéséhez kérnek a lakdk legnehezebben
segitséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgaltatottsagot éreztetni, az
agytalazast az ellatott szeméremérzetének megsértése nélkil, kelld
tapintattal kell végezni.

mozgas: az orvos 4ltal rendelt apolasi segédeszkozoket alkalmazni kell,
sziikség esetén meg kell tanitani a hasznalatat. Agyban fekvd
betegeknél fontos szerepe van a gyakori dgynemiicserének és a beteg
gyakori mozgatasanak (forgatdsanak).

esztétika: tiszta, rendezett kornyezet, friss 4gynemu, olvasni-, latnivald ( TV,
Video) biztositasa.

Onbecsiilés: a gondozd szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy
az ellatott kiszolgaltatottsdg érzése a minimumra csokkenjen. Soha
ne legyen tolakodd, de a sziikséges mértékii segitséget mindig
biztositsa.

Az Intézményi ellatasban részestild személyre gondozasi tervet kell késziteni, amely
egyénre szabott az allapotdnak megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és
azok megvalositdsanak mddszereit tartalmazza.
Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt dpolasra szorul, az egyéni gondozési
terv részeként polasi tervet kell késziteni. Az dpolési terv tartalmazza:

a.) az apolt egészségi allapotanak leirésat;

b.) az apolasi tevékenység részletes tartalmat;

c.) az ellatast igénybevevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet.
Az 4polasi feladatok szakszerli ellatdsat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Gyogyszerelés

Gyogyszert csak orvosi utasitdsra eldirt adagban szedhetnek az ellatottak. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52 §. alapjan el6irt alapgyodgyszereket biztositja
téritésmentesen az intézet.

A lakok sajat kivansaguk szerint sajat koltségiikon szerezhetik be az orvos Aaltal
jovéhagyott gyodgyszereket, gydgyhatasi készitményeket, vitaminokat, melyek a lako
szamara nem ellenjavallottak, de az Intézmény altal biztositott gydgyité-megeldzd
kezeléshez, terapidhoz nem feltétleniil sziikségesek.

Az Intézmény orvosi ellatasat heti négy draban megbizott haziorvos latja el.

Evente legalabb egy alkalommal minden ellatott orvosi vizsgélata sziikséges.

Az allapotjavulashoz sziikséges gydgyaszati segédeszkoz ellatasa korében a vényre felirt
testtavoli segédeszkozoket (tambolt, jardkerel, szoba WC), az intézinény bizlositja, de
azok az intézmény tulajdonat képezik.
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A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén kertil
biztositasra.

3. Mentalhigiénés gondozas

A mentalhigiénés gondozas célja az ellatottak aktivitdsanak megorzése, vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés allapotuk szinten tartasa, esetleg javitasa érdekében:

® elégondozas sordn meg kell ismerni a leendd elldtott élettorténetét, csaladi
koriilményeit, csalddtagokhoz fiiz6d6 kapesolatat;

® ellatottak  interperszondlis  kapcsolatainak tdmogatésat, kapcsolatteremtés
segitését;

® képességek szerinti elfoglaltsagot;

® érdeklddésének megfeleld napi €s hetilapok, tv, radid;

e rendszeres t4jékoztatds a hazai s nemzetkdzi tarsadalmi politikai eseményekrdl,;

® hitélet gyakorldsdnak megteremtését;

o segiteni, tdAmogatni az Intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miikodését;
o a panaszjog gyakorlasanak lehetéségét, az Erdekképviseleti Forum létrehozasat
¢s mitkodését.

A személyzet rész€rdl figyelem, 6szinte személyes odafordulds sziikséges.

Meg kell nyerni az id0s ember bizalmat, érdekl6dését. Erdsiteni kell a csalddjdhoz
tartozas élményét, ha nincs €16 hozzatartozo, akkor a multat, a régi szép emlékeket lehet
feleleveniteni vagy akar a fajokat feldolgozni.

Kaéros a fizikai igénytelenség. Az Intézményben egyiitt élnek tevékeny emberek és a lelki
vagy testi szempontbdl leépiils, elbutult vagy magatehetetlen, apolésra szorulé idosek,
betegek.

A megfelel6 egyéni bandsmod és segitségnyujtas feltétele az ellatottak élettorténetének,
kortilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai és szomatikus allapotuk
valtozasanak megfigyelése. Az idések személyiségét nagyfoki merevség, sztereotipiara
valé hajlam, érzelmi besziikiilés, fokoz6dd ©nzés €s érdektelenség jellemezheti. A
gondozonak érdeklddéssel, tiszteletet tanusitva kell meghallgatni torténeteiket,
panaszaikat, még akkor is ha ezek allandéan ismétlddnek.

Az iddskori lelki egyensulyhoz elengedhetetlen, hogy az id6s ember tudjon érzelmet és
élményt meriteni kommunikacié révén az 6t koriilvevd emberekb6l: legyen mddja
empatids élményt nyujtani, kapni. Fontos a tdjékozottsag, a vilag eseményei irdnti
érdekl6dés fenntartasa.

A halélos betegségben szenveddvel, a haldokloval pszichésen is foglalkozni kell.
Segitséggel, a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvas.

43



4. Foglalkoztatas

A foglalkoztatas célja az ellatottak meglévd képességeinek fejlesztése, szinten tartésa,
életkoranak, és egészségi dllapotdnak megfelelGen.

® szellemi kulturdlis tevékenység, sajat konyvtar, TV, video, lemezjatszo,
tarsasjatékok;

® {innepek, évforduldk megtartésa;

@ névnapok, sziiletésnapok;

® fizikai elfoglaltsdg, kerti munka, szobanévények gondozasa, konyhara
besegités;

® kézimunkdazas, kotés, horgolés, himzés.

® kiilonboz6 apré ajandéktargyak, diszek készitése

Gondozasuk 0Osszetett tevékenység, elemeit minden egyes lakd estében egyiittesen
alkalmazzuk, de az adott ellatott személyiségétdl, allapotatdl, igényeitdl fiiggéen az
egyes elemek terjedelme, alkalmazasi modja kiilénb6zo.

Az id6s gondozasaban a gondozénd személyiségét, hozzaértését meghatarozonak tartjuk.
Sziiletett adottsagon €s az erre éplilé tudés nélkil, jo 1égkort, harmodniat, szeretetet nem
lehet elérni.

A jo gondozond személyiségének rendelkeznie kell:
- megfeleld empatiaval,
- toleranciaval;
- kell6 Gnismerettel;
- felel6sségérzettel.

Az ismereteknek ki kell terjedni a lelki valtozasok megfigyelésére, a gondozond legyen
tisztaban a félelem szorongés testi lelki tiineteivel, azok magatartasara, személyiségre
gyakorolt hatésaival. Tegyen meg mindent a maganyossag, izolacio lekiizdésére.

A személyzet feladata minden ember értékének és méltdsaganak elismerése,
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy0z6désre vagy térsadalmi
hozzajarulas mértékére vald tekintet nélkil.

A szakma képviseldinek kotelezettségeik vannak a rajuk bizottak irant, munkaaddik és
egymas irant.

Ennek gyakorlasdhoz nytjt segitséget a szocialis munka “Etikai Kodex“ -¢ amely
szakmai etikai normakat tartalmaz.

5. Az ellatott fogadasa, az igénylés médja

A Szocialis Intézménybe keriilés sulyos trauma lehet akkor, ha az ellatott a beutalast az
6nallod €ltre vald alkalmatlansag vagy az elhagyatottsag bizonyitékaként éli meg.
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M¢ég nehezebb a helyzet, ha a leendé ellatott nem rendelkezik megfeleld belatasi
képességgel, és nem fogadja el az intézményi beutalas tényét.

Az ellatast igényld az intézményvezetd részére benyujtja a Kérelem a szocidlis ellatas
igényléséhez formanyomtatvanyt, amely a hazi orvos javasalatat tartalmazé Egészségi
allapotot és a jévedelemigazolast tartalmaz6 nyomtatvanyokat is tartalamazza.A kérelem
benyujtdsa szoban illetve az igénylo altal irt egyéb kérelmi formaban is lehetséges.
Ezutan az Intézményvezetd vagy az &ltala megbizott személy az igényldt felkeresi a
lakasan, illetve tartézkodasi helyén és kit6lti az Elégondozas formanyomtatvanyt, illetve
elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. Id6sek otthondba az a személy vehetd fel,
akinek az 1993. évi III.Tv. 68/A § (3) szerinti eléirt gondozasi sziikséglete meghaladja a
4 orat.

Az 1993, évi II1.Tv. 68/B. § alapjan az idosek otthonaba a féréhelyszam 15 %-4ig a 68/A
§ (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletettel nem rendelkezé személy is felvehetd,
ha az ellatast igényld, vagy azt megfizeté személy, vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mérték{ téritési dij megtizetését.

Az ellatast igénylovel megbeszElik a bekeriilés koriilményeit, elkészitik a megallapodast,
ismertetik a hazirendet.

Az Intézményi elhelyezés elfogadtatidsdban, felkészitésében a leendd lakod eldgondozasa
mind a lakd, mind az intézmény részére segitséget, informacidt jelent.

Az Ujonnan otthonba keriill6 szdmara az Intézményben valé fogadtatds meghatarozo
élmény. A fogado lehetbleg az Intézményvezetd vagy a Fondvér. Viselkedése, gesztusai
legyen nyugodt, egyszertl, érthetd, igazodjon az 4j laké értelmi, érzelmi allapotahoz.

T4jékoztatast kell adni az Intézményrdl, az Intézmény rendjét tartalmazo Hazirendbdl,
melybdl egy példanyt at kell adni az elldtottnak. Mutassa meg az 0j laké leendd szobajat,
a kozos helyiségeket. Keressen olyan ellatottat tarsat, akire rabizhatja az uj lakot, aki
segiteni fogja a t4jékozodasban, az els6 napok bizonytalanségaban.

Az ellatott lehetd legmegfeleldbb ellatasa érdekében —Gondozdsi tervet kell késziteni. A
gondozasi terv sziikségleteken alapuld, személyre szabott ellatist tesz lehetdveé.
Elkészitése az orvos, a mentalhigiénés és a féndvér feladata.

Az idOsek értelmi €s érzelmi vilaganak megismeréséhez tapintatra, emberségre és
joséagra van sziikség, meg annak felismeréséhez, hogy én is “megoregszem.”

6. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté intézményekben az ellatdsokért téritési dijat kell
fizetni. A téritési dij fizetése 1993. évi III: torvény 114-119. §., a 29/1993.(11.17) Korm.
rendelet, illetve a helyi Onkormanyzat rendeletében foglaltak szerint torténik.

6.1. Az intézményi téritési dij megallapitasa az Onkormanyzat Képvisel6testiiletének
feladata, amelyet a z Szt. 115. §-a szerint kell megéallapitani.

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dijat az intézmeényvezeto allapitja meg a Szt.
115; 116; 117;- §-a alapjéan.
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6.2. Amennyiben az ellatott vagy hozzatartozoja vallalja az intézményi téritésidijjal
azonos Osszeg megfizetését, ugy errdl kiilon megallapodast készitenek.

E szerint a 119/C.§ (3)bekezdés alapjan megallapitott jovedelemigazolasban
meghatarozott jovedelmének maximum 80 %-at lehet csak személyi téritési dijként
figyelembe venni, ugy hogy koltépénzként jovedelmének minimum 20 % at kell
meghagyni. A koltépénz legkisebb Osszege nem lehet kevesebb az 6regségi nyugdij
legkisebb dsszegének 20% -andl, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont
is terhel, 30 %-anal.

6.3. A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére az intézménynek k6ltépénzt kell,
hogy biztositson. K6ltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is aki helyett a téritési
dijat kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg.

6.4. A 68/B. § értelmében felvett gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy,
illetve az a személy aki irasban azt vallalja, a szolgaltatasi 6nkéltséggel azonos mértékil
személyi téritési dijat fizet. Ebben az esetben az Intézmény az ellatottat nem veszi
figyelembe az allami normativa igénylésénél.

A kiilonbozé téritési dijakat megfizet6 ellatottak mindegyike ugyanazt az ellatast kapja.
Kozottiik mindségi kiilonbség az ellatasban, elhelyezésben, banasmddban, nincs és nem
is lehet.

VIIL
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont szervezete, feladatkorei

1.1. Tiszakécske Varos Képviselo-testiilete a 10/2000. (IV.29.) Kr. sz. szamu
hatarozataval a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatok ellatasaval az Egyesitett Szocialis
Intézmények intézményt bizta meg, amelyen beliil a csaladsegit6 és gyermekjoléti
szolgalat feladatdt kiilon ©nalldé szervezeti egységként latja el, 2010. 01. 01-t6l az
Intézmény 0j neve Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi K6zpont.

A Képviselo-testiilet a 2015. évi CXXXIIL. tv. -nek megfeleléen a megvaltozott
koriilményeket figyelembe véve a 2016. 01. 01-t6] fellallé Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont mikodtetését az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kdzponthoz
integralva hagyta, annak 6nall6 szervezeti egységeként.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske
Jéras telepiiléseinek, igymint Tiszaug, Tiszaalpar, Szentkiraly, Lakitelek és Tiszakécske
hatosagi feladatokhoz kapcsolddo illetve specialis szolgaltatasait, a jaras dsszlakossagara
nézve.
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2.1. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladatai

Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének
a megeldzése

Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére 4ltalanos szocialis és
mentalhigiénés ellatast nynjto, a szocialis alapellatas részét képezo szolgalat. Célja, hogy
aktudlisan részt vegyen a helyi szocialis problémak feltarasaban, megoldasaban, az
intézményt felkeresdk szocialis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitdsdban,
oldasédban. Célja tovabba, a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének, a konflitusok
feloldédésanak biztositasa, a hatranyok mérséklése.

Feladatai:
A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont feladatai

A gyermekjoléti kézpont

a)a gyermek  csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6 onallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast,
ab) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ac) jogi tajékoztatasnyjtast és pszicholdgiai tanacsadast,

ad) szocialis diagnozis felvétele

ae) ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
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kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasdra, valamint a
gyermek megelézé partfogadsanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsira és
megsziintetésére,

bec) egylittmiikodik a partfogd feliigyeléi szolgélattal €s a megel6zd partfogd
feliigyelovel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsadg elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzod
intézménnyel egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasdhoz,

be) utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatsst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzdé intézménnyel egylittmiikodve - a gyermek csaladdjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csalddgondozast végez, illetve a gyadmhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban torténd nyljtdsdhoz kapcsoldédd pénzfelhaszndlasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

¢) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

d) A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont a gyermek csalidban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek ¢és sziikségleteinek megfelelo onallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

e) kozremlkodik - a gyermekjoléti, szolgélattal egyiittmiikodve - a titkos menedékhaz
szolgéaltatast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében,

f) segitséget nyujt a bantalmazas kovetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében
€s jogi tanacsaddssal segit

g) a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont a jaras tertiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai timogatasa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara €s sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgdlatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokroél, ellatasokrol.

- ha a Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
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feladatkorébe tartozd szolgaltatds sziikségességét észleli, bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgéalatot a szolgaltatas nyujtasara.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé6 vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetové teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas létrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az Ondllé szakmai moddszertani
programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaradédsa esetén annak elmaradasarél 6t napon beliil,

b) megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a sziilo-gyermek kapcsolat alakulésardl, a
feltigyelet fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,

c) feliilvizsgalatara vonatkozd javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a gyamhivatalt.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad és Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

(1) Akészenléti szolgélatot dllanddan hivhato telefonszdm biztositasaval kell
megszervezni, olyan mddon, hogy a készenlétben 1év6 munkatars szakszerl segitséget
tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

(2) A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak az
elérhetdségérol, azt jol 1athato helyen kifiiggeszti

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

Célja: Az iskolai szocidlis munka a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nyijt timogatast
azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk feltarasat
¢s megoldasat,

¢) a gyermeket a tanulmanyi eldmenetelé¢hez, késdbbi munkavallalasdhoz kapcsoldodd
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lehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.
Amennyiben a szocialis munka helye €s a lakohely kiilonbdz6 Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontok teriiletén talalhato, az iskolaba jaras helye szerinti Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpont értesiti a lakohely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

Szocialis diagnozis

A szocidlis diagndzis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziir6 keriil bevezetésre. A szocialis
diagndzis elkészitése az igénybe vevo oldalarol a szolgaltatas igénybevételének, a
szolgaltat6 oldalardl a szolgaltatds nydjtasanak feltétele lesz. A szocialis diagnézis része
az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

A szocialis diagnozis szerepe

A diagnodzis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tamogatasat
és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatési terv elkészitését, valamint megvalositasat, és
amelynek sordn képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl €s allapotardl. A diagndzis
egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életutjat, 6nmagarol alkotott képét és
az esetleges vizsgélatok eredményeit a diagnozist késziték és maga az érintett személy
Osszevetik. Ez alapjan megallapitjak, hogy jelen éallapotaban az egyén alkalmas-e 6nalld
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezOk akadalyozzék, gatoljak, vagy éppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatidsok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tivon
Onalldan tudja életét tAmogatni.

A diagnozis készitése soran felszinre keriild probléméak kezelése érdekében
megallapitasra keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a
normélis miikddéshez sziikséges feltételeket, tovabba a meghatarozasra Kkeriil a
megvaldsitas hatarideje, megtorténik a célok elérését gatld és segité er6forrasok,
kockazatok szdmbavétele. A diagnozis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell
vennie, nélkiile a terv nem készithet6 el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Heétto 8-12; 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs
Csiitortok ~ 8-12
Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenetdzserek iligyfélfogadasi id6t tartanak.
Tiszaug: Hétfo: 12-15.30
Lakitelek: Csiitortok: 12-15.30

50



VIII.
Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja az 1993. évi IIL. tv. a szociéalis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrdl 64 §. szerinti csalddsegités, valamint a 1997. évi XXXI. tv a
Gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi igazgatasrol, 39 §, 40 §. szerinti gyermekjoléti
szolgélat feladatait.

1. Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban térténd
nevelésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol toérténd kiemelésének
a megeldzése, valamint a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas. A gyermekkel és csaladjaval végzett
szocidlis munka.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz, és a gyermek szocializaciés hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez. Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos
szociélis és mentalhigiénés ellatast nyujto, a szociélis alapellatas részét képezd szolgalat.
Célja, hogy aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltarasédban,
megoldasdban, az intézményt felkeresdk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési
zavarainak elhdritdsaban, oldasaban. Célja tovabbd, a csaladok kiegyensulyozottabb
életvitelének, a konflitusok feloldédasanak biztositdsa, a hatranyok mérséklése.

2. Feladatai

2.1. Csaladsegités

a) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget é&s krizishelyzetet észlelo
jelzbrendszer mikodik.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgéltatd, intézmény feltérképezi az
ellatast teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok.
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket céljardl, tartalmarol.

b) A csalddsegités keretében biztositani kell
- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezeését,
- aszocialis segité munkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitését,
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- kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatési problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd

szolgaltatasokat,

a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot

az (1) bekezdés szerinti személyek szdmara,

c) A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
korményrendeletben meghatarozott eurdpai unidés forrdsbdl megvaldésuld program
keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott
elosztasdban

d) Sziikség esetén szocidlis diagnozis készitését kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnal

2.1.1. Szolgaltatasainkat igénybevevok jellemzése

A csaladsegitésben a szolgéltatdsokat az igénybevevok oOnkéntesen veszik igénybe.
Jellemzden szocialis, €s/vagy anyagi helyzetiik javitasa érdekében, illetve csaladi,
kapcsolati  konfliktusaik  megolddsaban  kérnek  segitséget. Egyre idés6dé
tarsadalmunkban az id6s embereknek sz6l6 szolgaltatdsok kozvetitésében is nagy szerep
jut a csaladsegit6 szolgalatoknak.

2.1.2. Az ellatas igénybevétele, megsziinése

2.1.2.1. A csaladsegité szolgéltatdsait minden lakos Onkéntesen veheti igénybe.
Szolgaltatasainkrdl tigyfeleink mas intézmények ajanlasai alapjan, szoréanyagokban
vagy a helyi médian keresztiil t4jékozodhatnak, de a megismertetés leghatékonyabb
modszere ha egymasnak javasoljak.

Minden szolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe.

A szolgéltatdshoz valdé hozzdjutas iranti igény torténhet jelzés Utjan, szoban illetve
frasban is. Ezt kovetden a szolgdlat munkatirsa készit egy anamnézist amelyhez az
érintett beleegyezése, egylittmiikddése szilkséges. A szolgdlat vezetdje az érintettek
bevonasaval dont az igénybevétel jogossagarol. Pontositasra keriilnek az igények és a
felajanlhat6 szolgaltatasok kore. Elkészil az egyéni gondozasi terv, a rendeletben eloirt
dokumentéciok.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els interji sordn nem zarhato le, agy
egylittmikddési megéllapodas késziil.
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A szolgalat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel €s hozzatartozdjaval, ha
sziikséges, esetmegbeszélé szakmai konzulticidkat tartanak.

Megszinés:

A csaladok, kliensek ellatasa megszinik, ha a problémak a felkinalt segitési modokkal
megoldodnak, valamint a gondozasi tervben megjeldlt célok megvaldsulnak, illetve ha a
kliens nem igényli tovabb a szolgaltatast.

2.1.3. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos tgyiratok kezelésének rendje a Csaladsegitd ¢és
Gyermekjoléti Szolgalatnal 6nallé iktatasban torténik.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.
A szolgalat dokumentacidja az [/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31. §. (3) bekezdésében
illetve 32. §-ban foglaltak szerint:

— esetnapld

— megallapodas

— ugyféltajékoztatod

2.1.4. A helyettesités rendje

A Szolgélat csaladgondozdinak helyettesitése, belsé helyettesitéssel torténik.
A helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes a szakmaivezetd
csaladgondozod kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb id6tartamu - tdvolléte
esetén kiilon vezet6i utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld tigyet/ket atvenni.
Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil
A csaladgondozo varatlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejlleg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd stirgds esetekrol,
halaszthatatlan teend6krol.
- koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek Aatadésat
kezdeményezni

A szakmai vezet6 feliigyeli:

- hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az &ltalanos helyettes, a felelos

csaladgondozo kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb iddtartamu -

tavolléte esetén kiilon vezet6i utasitas nélkiil is atvegye az intézkedést igényld
igyet/két. Minden eset atadasardl-atvételérdl jegyzokonyv késziil.

- Intézkedik a felelés csaladgondozd 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a
gondozasi esetek elosztasarol, atadasardl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél
hosszabb tavollét: szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd
atadasi kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az Uj csaladgondozd
kijel6lésér6l, az esetek atvételér6l, a gondozasi teend6k folyamatossaganak
biztositasarol. Az esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.
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2.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekek védelmével kapcsolatos célja és
feladata

A gyermek ftesti-, lelki egészségének a csaladban torténd nevelésnek elosegitése
érdekében:

- A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatisokrél valo
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzajutas elésegitése.
A tamogatasokhoz valé hozzajutas érdekében segitséget nyujt a gyermek, vagy
szlilbje /torvényes képviseldje/ kérelmének eldkészitéséhez, illetve sziikség
esetén kezdeményezi a tdmogatds megéllapitasat, az ellatas igénybevételét a
hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsagnal, vagy szolgéltatonal. A gyermeket,
illetve a sziil6t felkésziti a tAmogatas célszeri felhasznéalasara.

- A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez vald
hozzéjutds megszervezése.

- A szocialis vélsaghelyzetben lév0 varanddos anya tdmogatdsa, segitése,
tandcsokkal valo ellatdsa. Ennek keretében tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tamogatisokrol és ellatdsokrol, valamint segiti a
hozzéajutasban. Személyes segitdé kapcsolat keretében az illetékes szakemberek
bevonasaval /orvos, védénd/ koézremilkodik a varandos anya problémainak
rendezésében.

- A hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikddés, melynek keretében a
gyermek, illetve a szil6 segitséget kap az ligyek hatékony intézéséhez, valamint
tajékoztatast az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

- Szabadidds programok szervezése
- Az éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer mikodtetése, amely lehetdvé teszi
a gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség idOben torténd
felismerését, megoldasi javaslatok készitését.

- Kezdeményezi, szervezi és 0sszehangolja az 1997. évi XXXI. torvény 17. §-ban
meghatarozott, valamint m4s érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld és
jelzérendszerben. A  hatékonyabb egyiittm{ikodés, valamint a tevékenység
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Osszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat sziikség szerint, de legaldbb 2 havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart, melyre meghivja a fenti intézmények képviseldit.
Cél a szolgaltatasra raszoruld gyermeket €s csaladot érintd informéciok cseréje, azok
rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a kozremi(ik6dé szakemberek
kozott.

- Téajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubdtorokbdl, illetve
abba a gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

- Csalddgondozés, mely tevékenység sordn a gyermekjoléti szolgélat csalddgondozoja
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
koriilmények elharitasaban és személyisége helyes iranyt fejlédésében.

Segitséget nyujt a sziiléknek a gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,
valamint a csaladban jelentkezé miikodési zavarok megsziintetésében. E tevékenysége
soran feltatja a csalddot koriilvevd természetes tAmogatd rendszereket, s segitséget nyujt
ezek aktivalaséban.

- A csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a vélas, a
gyermekelhelyezés, és a kapcsolattartds esetében.

- Az egészségiigyi €s a szocialis ellatds, valamint a hatdsagi beavatkozas
kezdeményezése, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziil6jének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota, vagy fogyatékossaga okozza.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazasara. A gyermekjoléti szolgdlat
a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatéséagi intézkedések koziil javaslatot
tehet a csaldd- és gyermekjoléti kézponton keresztiil a gyermek védelembevételére,
illetve a kozvetlenlil gydmhivatal felé ideiglenes hatalyu elhelyezésére, a kdzpont
egyidejti értesitése mellett.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a csalddjabdél kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

- A csaladgondozas segitése a Csaldd €s Gyermekjoléti Kozponttal egylittmiikddve - a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilé és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsdhoz.

- Az utdgondozds segitése, a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmikddve a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Egyéb feladatok:
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A teleptilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének

figyelemmel kisérése.

- A gyermek panaszdnak meghallgatiasa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.

- Anevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése.

- Felkérésre kornyezettanulmany készitése.

- Sziikség esetén Uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Onkormanyzatnal.

- A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen az &rékbe

fogadni szandékozdk koriilményeinek feltarasa és vizsgalata.

2.2.3. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, illetve jelzés alapjan torténik.

A jelzérendszeren keresztiil érkezé eseteknél a szolgaltatast mar kénytelen elfogadni a
csalad, illetve a gyermek, mert ennek megtagadédsa hatdségi intézkedést vonhat maga
utdn.

A szolgéltatds torténhet hatdsagi elrendelésre a jegyz6 utjan. Ebben az esetben a
szolgaltatas igénybevétele kotelezo.

2.2.4. Szolgaltatashoz val6 hozzajutas

A szolgdlathoz val6 hozzajutas irdnti igény Onkéntesen, illetve jelzésre torténhet, a kliens
vagy hozzatartozdja, gondnoka, illetve a kliens térvényes feliigyeletét ellatdé személy
rész€rdl szoban és irdsban egyarant.

A szolgdlat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel €s hozzatartozdjaval, a
rendszeres esetmegbeszéld csoportokon szakmai konzultacid torténik az esetekrdl.
Hatosagi kirendelés esetén a kliens és csaladja kotelezben egylittmikoédik a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodjaval.

2.2.5. Az ellatas megsziinése

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele megszinik, ha a veszélyeztetettségi okok
megszinnek, illetve ha a gyermek 18. életévét betolti, kivéve, ha ellene biintetdeljaras
van folyamatban és annak befejezéséig, a fiatal felndtt kérelmére 20 éves kordig a
védelembe vétel fenntarthatd. Szolgaltatasaink igénybevétele ingyenes.

2.2.6. Dokumentacié

A gondozottakkal kapcsolatos tigyiratok kezelésének rendje, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatnal iktatdsban torténik.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

2.2.6.1. Gyermekjoléti Szolgalat dokumentacioja
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A 235/1997. (XII. 17.) Kormany rendelet 11. §-a szerint a gyermekjoléti alapellatast a
gyermekek sorsanak megtervezését az Orszagos Csaldd- és Gyermekvédelmi Intézet
altal kidolgozott Utmutatd szerint végzik.

Az esetmegbeszéléseket jelenléti ivvel, és az esetmegbeszélésrol készitett emlékeztetdvel
dokumentaljuk.

2.2.7. A helyettesités rendje

A Szolgalat csaladgondozéinak helyettesitése, bels6 helyettesitéssel torténik.

A helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes a feleldés csalddgondozo
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb id6tartamu - tavolléte esetén kiilon
vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld ligyet/ket atvenni. Minden eset
atadasarol-atvételérdl jegyzOkonyv késziil

A csalddgondoz6 varatlan tavolléte esetén lehet6ség szerint a tdvollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd silirgds esetekrol,
halaszthatatlan teenddkrdl.

Koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat kezdeményezni

A szakmai vezetd feligyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az &ltaldnos
helyettes, a felel6s csaladgondozé kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb
idétartamu - tavolléte esetén kiilén vezetdi utasitds nélkil is atvegye az intézkedést
igénylo tigyet/két. Minden eset ataddsarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil.

Intézkedik a felel6s csaladgondozd 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi esetek
elosztasarol, atadasardl, tovabba tartdés tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb tavollét:
szabadsag, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érinté 4atadasi kotelezettség
teljesitésérodl, szikkség szerint az 1j csaladgondozo kijelolésérdl, az esetek atvételérdl, a
gondozasi teenddk folyamatossaganak biztositasardl. Az esetek visszavételét is minden
esetben dokumentalni kell.

3. Szakmai egyiittmiikodések

Jelz6rendszer
A gyermeket, illetve a csaladot veszélyeztetd okok feltdrasa érdekében a szolgélat
jelzérendszert mikodtet. A jelzérendszer tagjai:
- egészségligyi szolgaltatast nyUjtdk (kiilonésen: védond, haziorvos, gyermekorvos)
- 6voda, bolcsdde megbizott munkatarsa
- iskola ifjusagvédelmi feleldse
- csaladsegitd szolgalat munkatarsa
- nevelési tandcsadd munkatarsa
- rendorség
- ligyészség
birdsag
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmikodik a Maltai szeretszolgalattal a varosban
fellelhetd hajléktalanok felkutatasa és megsegitése céljabol.
Valamint a REV- szenvedélybetegeket és pszichiartiai betegeket ellatd szervezettel.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszeri tagoknak, eldre meghatarozott
témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Esetmegbeszélések

A problémak mielobbi feltardsa érdekében esetmegbeszélést altaldban havi
rendszerességgel tartunk, de sziikség szerint is megtarthaté az érintett szakemberek
bevonasaval. Az esetmegbeszélés célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és
csaladdot érintd informéciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatirozésa, illetve
elosztasa a résztvevd szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

Hérom megoldasi format alkalmazunk, a szakmakozi esetmegbeszélést, esetkonferenciat,
¢s esetkonzultaciot.

A szakmakozi esetmegbeszélésen egy-egy szakma képviseldi jelennek meg. Célja a
szolgélat és az észlel6-jelzérendszeri tagok egylittmikodésének eldsegitése, illetve
hatékonyabba tétele.

Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban a gondozasi folyamat sordn akér
t6bbszor is tartunk, az Gsszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével. Célja a szolgaltatast igénybevevo gyermeket €s csalddot érintd

informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozasa, illetve elosztdsa a
résztvevd szakemberek, és egyéb meghivottak kozott.

Az esetkonzultdcié alkalméval az illetékes csalddgondozd, az esetbe bevont
szakemberrel, segitdvel kiilon-kiilon beszEli meg az eddig elért eredményeket, a tovabbi
teenddket.

Koordinaljuk azoknak a szakembereknek az egyiittmiikddését, akik barhol, barmilyen
formaban kapcsolatba kerlilnek a gyermekkel, csaldddal. Aki koziiliik a problémat mar a
kialakuldsénak idején észleli és jelzi, az segiti a gyermekjoléti szolgalatot abban, hogy a
megoldasba kompetens segitoket be tudjuk vonni.

A jelzérendszer valamennyi tagjat titoktartasi kotelezettség terheli.

Az esetkonferenciardl, a jelzOrendszer tagjainak taldlkozasokrél minden esetben
emlékeztetd késziil, mely tartalmazza az id6pontot, a helyet, a taldlkozas témajat, céljat,
az elhangzottak rovid Osszefoglaldsat, informdciokat, javaslatokat, véleményeket,
megallapitdsokat, és esetlegesen a kovetkezd taldlkozds varhaté idopontjat. Az
emlékeztetéhoz csatolva jelenléti iv is késziil.

Az észleld és jelzOrendszer muikddésével kapcsolatos dokumentumokat az intézményi
adminisztracion beliil kiilon kezeljiik.

4. A csalad és gyermekjoléti szolgalat biinmegel6zéssel kapcsolatos tevékenysége.
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A gyermekek, akik kiszolgaltatotta, és akiknek jogaik vannak, ezek a jogaik csak
harmonikus csaladi viszonyok kozott érvényesiilhetnek. A felel6tlen sziiloéi magatartas,
blindz6 életmod, a labilis anyagi hattérbdl adddéd esetleges negativ hatdsok a gyermekek
érdeksérelméhez vezethetnek. A gyermek viszont, jogai érvényesitésére a legtobb
esetben - éppen a csaladban elfoglalt helyére tekintettel - képtelen.

E helyzet megvaltoztatidsa sziikségessé teszi a tarsadalom és annak egyes szervezeti
egységei részére a hathatos egylittmiikodésen alapulod tevékenységet. Ez képezi annak a
megallapodasnak alapjat, amely megallapodas alairdsara 2004. jUnius 15-én a
Kecskeméti Rendérkapitanysag Vezet6je és Tiszakécske Varos Jegyzdje kozott sor
kertiilt.

Mivel az elmult idészakban megnovekedett a gyermek és fiatalkortiak altal elkdvetett
blincselekmények szdma, talan 6sszefogassal lehet ennek visszaszoritasara eredményes
megoldast talalni.

Tiszakécske véros teriiletén blinmegel6zéssel kapcsolatos szervezett felvilagosito
programok végrehajtasat - pl. DADA program - a Bdécs-Kiskun Megyei Renddr-
fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalya végzi, a Tiszakécske Rendoérdrs alkalmanként és
eseti felkérésre, pl. rendkiviili osztalyfonoki 6rdkon valo részvétellel végzi a fiatalkortiak
blinmegeldzéssel kapcsolatos felvilagositéd tevékenységét.

S. Szabadidos tevékenységek, programok

A gyermekek, illetve csaladok szabadid6s és prevencios programjainak szervezéséhez,
nyilvantartasdhoz, népszeriisitéséhez kapcsolodd feladatainkat, az Arany Janos
Mivel6dési Hazzal kotott egytittmiik6déssel probaljuk teljesiteni.
— Szabadidds tevékenységként kirandulast szerveziink a hatrdnyos helyzetli
gyermeke szamara
— évente megrendezésre keriil a ,,Filmprogram”- aminek keretében 8. osztalytol a
gimnazista korcsoportig a didkokat is érdekld témakrdl kériink be filmeket
megadott témabol.
—  Adventi késziil6dés, disz készités
— Karacsonyi tinnepség szervezése

6. A szolgaltatast nytjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis, illetve gyermekjoléti intézményben
foglalkoztatott szakképzett dolgozok kotelezd tovabbképzésen vesznek részt.
A tovabbképzési idoszak 4 év, amely idé alatt a fels6foku iskolai végzettséggel
rendelkez6 csaladgondozok és egyéb munkatarsak, az intézményvezeto altal elkészitett
tovabbképzési terv szerint 80, a kozépfoku végzettségiieck esetében az alap és a
szakellatasban egyarant 60 tovabbképzési pontot kell, hogy gyljtsenek.

A szakmai felkésziiltséget biztositani lehet: személyiségfejlesztd tréningek,
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szupervisio, konfliktuskezeld tréningek, ill. egyéb szakmai tovabbképzéseken valo
részvétellel.

A gyermekjoléti szolgalat és csaladsegitd szolgalat csaladgondozdi évente legalabb
egy alkalommal szupervizion vesznek részt, amely segitségével ki lehet kiiszobdlni a
kiégést, ami rendkiviil fontos a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokban dolgozok
szamara.

7. Ugyfélfogadas rendje:
Hétfé: 10-12 és 13-17
Kedd: 8-12
Szerda: 13-16
Csiitortok: 13-16
Péntek: 8-12 o6réig

III.Fejezet
11; JOGVEDELEM
1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést megkapjék,
tiszteletben tartsdk emberi méltosadgukat és a személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az ellatasi teriilethez tartozd telepiiléseken a munkdltatéi jogokat, és a szakmai
feliigyeleti jogot a gesztor telepiilés (Tiszakécske) Egyesitett Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje, illetve a szakmai feliigyeletet a Szolgdlat szakmai vezetdje
gyakorolja.

A dolgozdk jogvédelmét a vonatkozd munkatigyi jogszabalyok rogzitik A dolgozdkat
munkajogviszonyukbdl eredd titoktartdsi kotelezettség terheli, amely a munkakori
leirasokban is rogzitésre keriil. A dolgozok munkajukat a szocidlis munka etikai
kédexében rogzitett szabalyok szerint végzik.

Az ellatasi terlileten a csalddgondozdk szakmai munkajat a szakmai vezetd koordindlja,
és segiti szakmai konzultaciok formajaban, illetve egységes szemlélet kialakitdsara
torekszik.
A kistérség csalddgondozdinak helyettesitését a gesztor telepiilés Onkormanyzatdnak
intézménye oldja meg.
Az aldbbi munkakdoroket betoltd személy kdzfeladatot ellatd személynek minésiil:

a) a hézi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, ideértve a vezeté gondozd,

b) a csalddgondozo,

¢) az elégondozassal megbizott személy

d) intézményvezetd fondvér

60



2. Az ellatottak jogai

Az ellatottak érdekeik sériilése esetén panasszal élhetnek az intézményvezeto, a szakmai
vezetd illetve a telepiilési 6nkorményzat jegyzoje felé.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett elldtdshoz kapcsolddo,
az e torvényben meghatérozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazéasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mukodésével,
gazdéalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben
jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatast az ellatast
igénybe vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza
a) az intézmény mitkodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
¢) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

Az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartisara, kiilonos
figyelemmel
a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

valé jogra, minden szocialis szolgaltatast nydjté intézmény esetében elengedhetetlentil
fontosak.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonét képezd
targyai, illetve mindennapi hasznalati tdrgyai hasznalataban, kivéve a hdzirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok
testi épségére.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és -
sziikség esetén - biztonsdgos elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabalyozza a
behozhat6 értékek korét, valamint elhelyezését.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsagéra. Az
intézmény hazirendje meghatirozza az intézménybdl torténd tdvozids és visszatérés
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rendjét. Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen beliilli és az eltavozas esetére kialakitott
szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadéasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon
rendelkezhet a latogatas rendjérél, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatési idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedhet
a latogatas rendjét szandékosan €s sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. térvény a betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képviselo neve, elérhetdosége:
Ladanyi Moénika

Elérhet6sége: +36 20 489 9605
Email: monika.ladanvi@jijb.emmi.gov.hu

3. A gyermekek jogai
1)A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban t6rténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6nallo
életvitelének megteremtéséhez. A hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos
helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését
hatraltaté koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.
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(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltésdga tiszteletben tartdsahoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és az
informéacids artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak,
testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve
banasmodnak. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek -kiilonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése
érdekében - egységes elvek €s modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz
hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint
a gylloletkeltés, az er6szak és a pornografia.

(7) 1. A gyermek sziileit6l vagy mas hozzatartoz6itol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

(7).2. A gyermeknek joga van - Ordkbefogadd csaladban vagy maés, csaladot pétld
ellatas formajaban - a sziiléi vagy mas hozzatartozéi gondoskodast helyettesitd
védelemhez. A gyermek atmeneti gondozasat és otthont nyujtd ellatdsat elsésorban
befogadd sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilénél
torténd elhelyezésétdl kizardlag akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, sdlyosan fogyatékos gyermek befogadd sziilonél torténd
elhelyezése nem all a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehetdség,

b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogado sziilénél elhelyezni vagy mas okbdl
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, vagy

¢) a gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziild, mas
térvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozaséara

(4) Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 felligyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szdrmazdasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez €s - a
vér szerinti csaldd beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban
az esetben is, ha a sziilok kiillonb6z6 allamokban élnek.
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(8) (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy
a személyét €s vagyonat érintdé minden kérdésben kozvetleniil vagy més modon
meghallgassak, ¢és véleményét korara, egészségi allapotara ¢és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd tigyekben az e toérvényben
meghatarozott forumoknal panasszal €ljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birosagnal
¢s torvényben meghatarozott més szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermekjogi képviseld segit a gyermekeknek a panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti tovabba a gyermek allapotanak megfeleld
ellatashoz val6 hozzajutasaban.

A gyermekjogi képvisel6 neve: Illésné Ancsian Eva Aranka

Elérhetosége: +36 20 489 9538
Email: monika.ladanvi@jijb.emmi.gov.hu

4. Az ellatottak specidlis jogai

- az akadédlymentes kornyezet biztositasara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

- az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integraciojukhoz valod jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt alld jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat. 93/111.94/J. §

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A szolgaltatd az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold az
1993. ¢évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis,
gyermekjoléd és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantlartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevo
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nyilvantartott adatair6l és a szolgéltatds igénybevételérol elektronikus tuton
adatszolgaltatast teljesit.

Az Intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény
rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatdsra vonatkozd
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt véltozasrdél 15 napon beliil
a szolgalatvezet6t értesiteni. Az ellatott a szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil
koteles a szocialis részorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazold
dokumentumokat benytjtani.

5. Az Egészségiigyi Kozpont ellatottjainak jogai

Az egészségiiggyel kapcsolatos tarsalmi kotelezettségek csak az egyén és kornyezete
egészségi allapotanak Onmagaért viselt felel6sségével egylitt biztositjdk az egészség
védelmét €s az egészség allapotanak javitasat.

A betegek jogai:

- az egészségiigyi ellatashoz valo jog

- az emberi méltdésaghoz valo jog

- a kapcsolattartas joga

- az intézmény elhagyésanak joga

- a tajokoztatashoz valo jog

- az onrendelkezéshez val6 jog

- az ellatas visszautasitdsdnak joga

- az egészségligyl dokumentacié megismerésének a joga
- az orvosi titoktartashoz valo jog

Az betegjogi képvisel6 neve: Dr Krist6f Csaba
Elérhetosége: +36 20 489 9612
Email: csaba.kristof(@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoodraja: hétfotol- csiitortok 8-16.30 oraig
pénteken — 8 — 14 ordig

Az Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont
elérhetoségei.:

Honlap: http://www.obdk.hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhato zéldszam: +36-80/620-055
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12. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A lakossag részére torténd tajékoztatas helyi moédja szerint évente az Onkormaényzat
hirad6jaban az Intézmény kozzé teszi a szolgaltatasairol azok igénybevételének
modjardl, a téritési dijakrdl szolo tajékoztatdjat. Ezen kiviil a szdbeli tajékoztatis az
érdekl6dok szamara szinte folyamatosan torténik.

Szolgaltatasainkat ezen kiviil még szdérdlapok forméajadban, nagyobb intézményekbe
kihelyezve, valamint Tiszakécske varos honlapjan keresztiil, interneten is

Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezetd

Tiszakécske, 2023. ........ ....
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2. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont,
Tiszakécske, Virosmarty u. 11.
maésrészrol

® mint ellatast igénybevevod

) 1) 4 £ 111 T PPN
-sziiletésihely...............ooo
- sziiletés idépontja.............ocooiiL
STAY szama......oooci

® az ellatast igénybevevo térvényes képviseldje

S ANYJATIEVE. et tneteene ettt e e e
-sziiletésihely.......cooooooiiiiiii
- sziiletés idépontja..............oooi L.

® tartasra kotelezett / vagy azt vallalo személy

1) 1 51 PSP
-sziiletésihely............coooiii
- sziiletés idopontja.............oooiiiiiii,

Ko6z56tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I.A szerz6dés targya

- A szocialis ellatast nyGjté intézmény Tiszakécske Virdsmarty utca 11. szam alatt személyes
gondoskodas keretébe tartozd, szakositott ellatast- apolast, gondozast , - nyujtd Egyesitett
Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont keretén belill Iddskoruak Otthondt
miikédteti.

- Az ellatast ny0jté intézmény az 1.) pontban megjeldlt Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
ingatlanban helyezi el az ellatast igénybe vevot.

kezd6doen hatarozott idore allapitja meg.

3.1.) Az ellatast nyGjto intézmény a szocialis ellatast :.............8év............ hé......... naptol
kezdédben hatarozatlan iddre allapitja meg.



I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség

4./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

4.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot és
hozzatartozojat

az intézményben biztositott ellatas tartamarél és feltételeirdl.

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a jogosult és hozzatartozo k6zotti kapcesolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tavozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum miikédésérél, panaszjoguk gyakorlasanak
modjarol.

az intézményi hazirendrél ( mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az
egylittélés szabalyait ), melynek egy példanya az ellatast igénybe vevd szamara
atadasra keriilt.

az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrél, személyes hasznélati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrél, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrol és mas jogszabalyban
meghatérozott feltételekrol.

4.2.) A jogosult és hozzatartozo6ja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

arrol , hogy a szocialis ellatasban valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba

a kozeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban beallott valtozasokrol

haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezet6jét.

arrdl, hogy nem szenved k6zosségre veszélyes fert6z6 betegségben, és

alkalmazkodik a k6zosségi életvitelhez.

minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve

megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

az ellatast igénybe vevd az eltemettetésrol illetve annak koltségviseldjérol a

kovetkezoket nyilatkozza( szertartas médja, temetés helye, koltségviseldje stb. )
........................... szertartas szerint,...............................temetOben,
temetés koltségeinek megfizetését...................coooiiinnils

b.) az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése: van - nincs (

a

megfelelo szovegrész alahizandé! )

4.3.) A bentlakasos szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelslt hozzatartozéjat:

a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

az egészségligyi intézményben vald beutalasardl,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérol,

a dijfizetés hatralék kovetkezményérdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrdl.

5./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyijtja:

biztositja a lakast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,

napi legalabb haromszori étkezést- melybdl egy alkalommal fott ételt- biztosit,
sziikség szerint biztositja a ruhézattal, illetve textiliaval valo ellatast és a textiliak,
ruhdzat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon.

gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasardl,
gyogyszereinek beszerzésérdl a mindenkor hatalyos rendeletben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen

egyeztetett modon gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltoltésérol,



- abentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak meg6rzésérol, melynek modjat, az abbol kizart targyak korét a
hazirendben szabalyozzak,

- alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl
fodraszat ) melyért a rendezvény vagy szolgéltatas 6nkoltségét meghalado mértéki
téritési dij is kérheto.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeir6l, az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol €s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

6./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

6.1/ Az elldtdst igénybe vevi ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldatasért a rendszeres
havi jovedelme alapjdn a tairgyhonapban a nyugdijfizetés napja utdin
maximum jovedelme 80%-a...........cc.coocovvevranninen. Ft személyi téritési dijat kiteles
fizetni, illetve a kiilon megdllapodds szevinti dsszeget.
A személyi téritési dij szamitasa a beadott j6vedelmi adatok alapjan, a mellékelt
Jovedelemszamitas nyomtatvanyon torténik, ami a Megallapodas részét képezi.
A személyi téritési dijat a kotelezett (lako, gondnoka vagy tartasra kitelezett hozzatartozdja), a
targyhdnapot kdvetd naptari honap 10. napjaig fizeti meg.

A kiozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kivetoen az elldtdst igénybe vevd szimdra
marado koltopénz havi osszege nem lehet kevesebb a jogszabdlyok dltal meghatdrozott minimum
( a tirgyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij ) legkisebb dsszegének 20 %- illetve
,vagyonérték beszamitdsakor, annak 30 %-dndl.

6.2/ A személyi téritési dij osszege évente- a fenntart6 altal- két alkalommal vizsgalhat6 feliil és
valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjarol a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhet6 a feluilvizsgalatot megeléz6 idGszakra.

6.3/ Az ellatast igénybe vevl intézmény vezetdjének engedélye alapjan az intézménybol
eltavozik, a tavollét idejére téritési dijként a gondozottra megallapitott személyes téritési dij 20
% - at kell fizetni.

Egészségiigyi intézményben toltott (kérhaz) idészakra,amennyiben az a 2 honapot meghaladja a
személyi téritési dijanak 40 %- at fizeti.

Egyéb tavollévo idbre (pl.engedély nélkiili szabadsag) a személyi téritési dijanak 60 %o-at
koteles megfizetni az ellatott.

6.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntartd az intézményvezet6 tajékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

A személyi téritési dij meg nem fizetésének esetében a Szt. 119 § (2)-(3) bekezdésében
foglaltakat kell alkalmazni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij sszegérbl, ha ezzel a dontéssel a hozzatartozé nem ért
egyet, akkor a Birosaghoz fordulhat.



7./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti
forumndl.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
- az ellatés koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinése

8.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megszlinik

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartdjat elhelyezési kotelezettség terheli.

e A hatérozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megfelel6 id6tartam lejartaval.

e Ajogosultnak , illetve hozzatartoz6janak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetd 15. napon.

e A jogosult halalaval.

o Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt.

e Az intézményt fenntartdo megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget vallalo a hazirendet silyosan megsérti.

e az cllatott vagy torvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy,
téritésidij-fizetési kotelezettségének hat hénapon keresztiil nem tesz eleget és az a 6.
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, annak
ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizetd személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy mar nem tud koételezettségének eleget tenni, ugy koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem kéri, akkor gy kell
tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetdvé teszik, tehat koteles a téritési dij
megfizetésére.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetlje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejér6l, rendjérdl és feltételeirdl.

8.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:

- afizetend? téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy
elszamolasikotelezettséggel atvett eszk6z6k hidnyaira,

- avisszafizetendd egyszeri hozzajarulasokra, és minden olyan dologra, melynek- az
intézmény human jellegével sszeegyeztethetben az intézményi jogviszony
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo jogi és
adminisztrativ k6ltségeket.



9./ Egyéb

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszil, emberileg belathato
id6re sz0l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy eldre nem lathato rendkiviili helyzetekben
is minden elvdrhatdt megtesz, hogy a szerz6désbdl kovetkezd kitelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas itjan
kivanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyalasos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol sz016 tobbszdr modositott 1993. évi II1. Tv. valamint végrehajtasi rendeletei, tovabba
a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyjt6 ellatasokrol sz616 helyi 6nkormanyzati
rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodasban és a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

Tiszakécske,.......... BVt ho...... nap
ellatast igénybevevd torvényes képviseld tartasra kotelezett
vagy azt atvallalé személy
intézményvezetd



3. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Szocidis étkezés igénybevételérol

Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Vorosmarty u.
11.
masrészrol
- mint ellatast igénybevevd

S ANYJA TIEVE . o ettt ettt et e e
- sziiletési hely........o.oooviiiiiiii i,
- sziiletés idopontja..........ooviiiiiiiiiiinenn..
“TAY szama. ..o

- azellatast igénybevevo torvényes képviseldje

B 4T 1 o
-sziiletési hely...........ooooviiiiii i,
- sziiletés idépontja..........cooevviiiiiiiininan.,

- tartasra kotelezett / vagy azt vallald személy

111 4 11 S P
-sziiletési hely............ooi
- sziiletés idopontja.........ocovviiiiiiiiiiiiinnn,

koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyujté intézmény a szocialis
ellatast:......... €Vt hé.......... naptél kezdddbéen  hatarozatlan, vagy
........ €V..oovvinevnennn.Jho0 L nap hatarozott idtartamra szoloan biztositja.

Az ellatott szocialis rdszorultsaga Tiszakécske Varos Onkorméanyzatanak a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrdl , azok igénybevételérdl szold rendeletben foglaltak
szerint az alabbi feltétel teljestilésével all fenn  / aldhtizando/

- kora

- egészségi allapota

- fogyatékossaga

- pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége



3. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot
¢és hozzatartozojat
@ az intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.
@ az intézmény altal vezetett nyilvantartsokrol
® az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szlikséges okiratokrél, a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrdl és
mas jogszabalyban meghatéarozott feltételekrol.
® A jogosult koteles a szocialis ellatasban vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kdzeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott
valtozésokrol haladéktalanul tijékoztatni az intézmény vezetdjét
3.2)Az étel szallitasara szolgald ételhordo tisztitasa az ellatott feladata. Az ellatott koteles
azt tisztan beadni a konyhara.

3/B Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

Szocialis étkeztetés azoknak a személyeknek a napi meleg élelemmel vald ellatasa akik
egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt nem tudjdk biztositani onmaguk
szamara. Ennek feltételeit az Onkormanyzat szocialis rendelete tartalmazza.

3.1) Az orvos utasitdsanak megfelelden diétas étkezést

3.2). Az étel elvitelének, valamint helyben fogyasztasanak lehetdségét
3.3).Amennyiben az ellatott azt 6nalléan nem tudja, megszervezni az étel hazhoz
szallitasat.

3.4) Az étel elvitele naponta 116ra 30 perctdl - 13 ora 30 percig az Intézmény
konyhéjarol lehetséges.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1/ Az elldtast igénybevevo ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért
jovedelme e

alapjdn a targyhonapot kovetd honap 10. napjdig az intézmény pénztdirdban téritési dijat
fizet, a kijelolt napon. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott jovedelmének

30 %~ARAL A «.c.oovnvnninenininiiiiiiiiiiiiiii it re e e e ceaen

4.2/ A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato felil és
valtoztathaté meg.

A téritési dij fellilvizsgélata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
iddpontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

4.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 draval elébb
jelezni az intézményvezetd, vagy az élelmezésvezet6 felé. Amennyiben ezt nem teszi meg,
ugy koteles a téritési dij megfizetésére.

4.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési



kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntartdo az intézményvezetd tdjékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasardl.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csdkkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat,
ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

5../ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetojénél.
©® az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi kotelezettségének megszegése
esetén, vagy
® a7 ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

13.) A hatarozott idejli étkeztetés esetén, a megfeleld idGtartam lejartaval.

14)) A jogosultnak , illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziintetésére

vonatkozé kérésével, a megallapodas felmondésaval.

c.a) A megéllapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képviseléje barmikor
kérheti
illetve torvényes képviselje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi idd
elteltével a megéllapodast irdsban felmondja.

15.)  Ajogosult halalaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egyméssal elszdmolnak, mely
tigylet kiterjed:

® a fizetendo téritési dijra, ezek esetleges hétralékaira,
Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddo
jogi és adminisztrativ koltségeket.

7./ A kiszallitas modja

helyben fogyasztis elvitel hazhoz szallitas

8./ Egyéb

A megallapodést alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6dd felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Bir6sag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocidlis



ellatasokrol szolo tobbszor mddositott 1993. évi IIl., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatilyos személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol szold helyi
onkormadnyzati rendelet rendelkezései az irdnyadoak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakécske,.......... V.t hé...... nap
ellatast igénybevevd térvényes képviseld
intézményvezetod
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MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nydjto alapellatas igénybevételérol
HAZI SEGITSEGNYUIJTAS
szocialis segités

Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmeény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Vorosmarty u.
11.

masrészrol
- mint ellatast igénybevevo
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kozo6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast ny0jté intézmény a szocialis ellatast: ......... €V vt hé .......... naptél
kezdddden hatarozatlan, vagy ........ €Vt ho........ nap hatarozott idétartamra

szoldan biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot
és hozzatartozojat
® az intézmény altal biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl.
® a7z intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tajékoztatni az Intézményt
® arrdl, ha a szocialis elldtdsban vald jogosultsadg feltételeiben €s a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban valtozas all be.



4./ Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megallapodasban foglaltak alapjan, az ellatast

igényld gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megéallapitott gondozasi

6raszamban, de az ellatott kérésére a megéallapitott gondozési 6raszam alatt végzi.
Gondozasi SZUKSElet OTaSZAMA: ... ..ovuiit i e et
Az ellatott altal igényelt Graszam: ...t
A feladatok kiilon megéllapodasban vannak rogzitve.

5./ Az ellatasért fizetend 6 személyi téritési dij

5.1/ Az elldatdst igénybevevd ( kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdsért
jovedelme alapjan a tdargyhonapot kéveto 10. napjdig az intézmény pénztirdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott
Jjovedelmének hdzi segitségnynjtds esetén 25 %-dndl.................cooevnenanee Ft. Téritesi
dijként a gondozdsi oradij és a gondozdsi oraszdm szorzatdt kell megfizetni.

Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi oradij:.........................Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij 0sszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathatd meg.

A téritési dij feliilvizsgéalata soran megéllapitott () személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatést, akkor kételes 48 oraval elobb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntartdé az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékdnak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij dsszegérdl, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, Ggy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az elldatottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetotabldjdn kifiiggesztve/
® kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

® a7 ellatds koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfeleld iddtartam
lejartaval.
14.) A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérésével, a megallapodas felmondasaval.
c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéllapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast {rasban felmondja.
15.)  Ajogosult halalaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:
® a fizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6dé felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol sz616 t6bbszér modositott 1993. évi II. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolo helyi
onkormadnyzati rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

intézményvezetd



5. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Személyes gondoskodast nyujto alapellatas igénybevételérdl
HAZI SEGITSEGNYUITAS
személyi gondozasra
mely 1étrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Vordsmarty u.
11.

masrészrol
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kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast nytjté intézmény a szocialis ellatast:......... €V i hé .......... naptol
kezd6dden hatarozatlan, vagy ........ EVeiiiieiinannnn, ho ....... nap hatarozott id6tartamra

sz0ldan biztositja.

II. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot
¢€s hozzatartozojat
® az intézmény altal biztositott ellatés tartamarol és feltételeirol.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl
® az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szlikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Intézményt
® arr6l, ha a szocidlis ellatasban valo jogosultsdg feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositod adataiban valtozés 4all be.

4./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyijtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megallapodéasban foglaltak alapjan, az ellatast
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igényl6 gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megéllapitott gondozési
Oraszamban, de az ellatott kérésére a megallapitott gondozdsi 6raszam alatt végzi.
Gondozasi sziikséglet

A gondozasi feladatok kiilon megallapodasban vannak régzitve.
5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtdst igénybevevd ( kotelezett ) a személyes gondoskoddst nyujté elldtdsért

jovedelme alapjin a tdirgyhonapot kovetd 10. napjdig az intézmény pénztdrdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott

jovedelmének

hdzi segitségnyujtds esetén 25 %-dndl.............ccocovevvniinns Ft. Téritési dijként a
gondozdsi oradij és a gondozdsi draszdm szorzatdt kell megfizetni.

Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi oradij:......................... Ft/ora

5.2/ A személyi téritési dij 0sszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathatd meg.

A téritési dij feliilvizsgéalata sordn megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 4j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megeléz6 idészakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 draval elobb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, igy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését keéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij Osszegérdl, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, Ggy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetotabldjdn kifiiggesztve/
©® kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolat tartasanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi ¢és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
® a7 cllatds koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfelel¢ iddtartam
lejartaval.



14.) A jogosultnak , illetve hozzatartoz6janak a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 kérésével, a megallapodas felmondasaval.

c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast irdsban felmondja.

15.)  Ajogosult halalaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megszinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
ugylet kiterjed:

® a fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6dd felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi II1. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabbd a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast ny1jto ellatasokrol szolo helyi
Onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megaéllapodédsban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakécske,.......... Vi hé...... nap
ellatast igénybevevd torvényes képviseld
intézményvezetd



6. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nyujté alapellatas igénybevételérdl
Iddskortiak nappali ellatas
Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
masrészrol
- mint ellatast igénybevevd

S ANYJA TIEVE. ottt ettt et e e
-sziiletésihely.............oo
- sziiletés idépontja............ooeiiiiiiiiiin.
STAT szama....ooooeii

S ANYJA V. ettt ettt et e e e as
-sziiletésihely..............oooiii
- sziiletés idépontja...........oooiiiiiiiiiiinin.

- tartdsra kotelezett / vagy azt vallalo személy

) 4 1 S T
-sziiletésihely.............oo
- sziiletés idépontja..........cooeveiiiiiiiiiin.,

kozo6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerzodés targya

Az ellatast nyUjté intézmény a szocidlis ellatast:......... €V i ho .......... naptol
kezd6d6en hatarozatlan, vagy ........ €V i, hé ........ nap hatarozott idotartamra

sz6ldan biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevoét és
hozzatartozo6jat
® a7z intézmény éaltal biztositott ellatds tartaméardl és feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szlikséges
okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tajékoztatni az Intézményt arrol, ha a
szocialis ellatadsban vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja



személyazonosit6 adataiban valtozas kovetkezett be.
4./ Az intézmény a kovetkezé szolgaltatasokat nyujtja:

® sziikség szerint biztositja a ruhdzat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott
mébdon
® biztositja az ellatast igényld alapvet6 higiéniai sziikségleteinek kielégitését
® gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalis gondozasarol, egészségiigyi
ellatasarol, gydgyszereinek beszerzésérol
® gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltcltésérdl, stb.
® alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat
(pl. fodraszat, pediklir ) ) melyért a rendezvény vagy szolgaltatids onkoltségét
meghaladd mértékii téritési dij is kérhetd.
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozéi kozotti személyes
kapcsolattartas kultiralt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtdst igénybevevd ( kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyujto elldtdisért a

rendszeres havi jovedelme alapjan a tdrgyhonapot kiveto ho 10. napjdig az intézmény
pénztardban a kijelolt napon, téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az

ellatott jovedelmének nappali elldtds esetén 15 %-Andl...............ccccvvvivivininnne.n. Ft, ami
a maximdlis terhelhetdség.
A fizetendd teritési dij:..........c.ocovviveiiiiiiiiiinn Ft/ nap

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntart6 altal- két alkalommal vizsgalhaté feliil
€s véltoztathaté meg.

A téritési dij fellilvizsgélata sordn megéllapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koételes 48 oraval el6bb
jelezni az intézményvezetd, vagy a gondozond felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Uigy a fenntarté az intézményvezet6 tajékoztatisa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
Osszegérdl, amennyiben a dontéssel a jogosult nem ért egyet, Gigy a Birosagoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartordja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdarsadalmi
szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet a7 intézmény vezetdjénél vagy az



elldtottiogi képviselonél.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiillonosen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmére,
® az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartisi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegeése esetén, vagy
® a7 cllatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.)  Ahatarozott idej(i intézményi elhelyezés esetén a megfelel$ idotartam lejartaval.
14) A jogosultnak , illetve hozzétartozdjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo6 kérésével, a megallapodas felmondasaval
c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseléje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével a
megéallapodést irdsban felmondja.
15.)  Ajogosult haldlaval.
16.) Az intézményt fenntartd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult €s a kotelezettséget vallalo a hazirendet silyosan megsérti.
7.2/ Az intézményi jogviszony megszliinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tgylet
kiterjed:
® 2 fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
® az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira,
Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo jogi
¢és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megéallapodast alair¢ felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas Utjan
kivanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, a szocialis
ellatasokrol szold t6bbszor mddositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabbad a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyuajto ellatdsokrél szolé helyi
o6nkorményzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodasban és a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

Tiszakécske,.......... S hé...... nap



ellatast igénybevevo térvényes képviseld

intézményvezetd



7. sz. melléklet

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Fogyatékosok nappali ellatasa
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrdl az ellatast igénybevevd, a tovabbiakban Ellatott:

INEV. e
SZULEtESI NEV! ..o s
ANYJA TIBVE! ..ottt
Sziiletési hely, 1d6: ...

Az Ellatott torvényes képvisel§jének (gondnok) adatai:

NV ettt
SZULELESI IOV ..ottt
ANYJA NIEVE! oottt
Sziiletési hely, id6: ..o

masrészrél az

Egyesitett Szociélis Intézmény és Egészségiligyi Kézpont Fogyatékosok Nappali
intézménye mint szolgéltatd, a tovabbiakban Intézmény koz6tt, a mai napon az
alabbi feltételekkel:

- A megallapodas id6tartama

Az Ellatott, illetve torvényes képviselGje altal, 20. .................... ho ...
napjan beadott kérelem alapjan az Intézmény biztositja az Ellatott részére a jelen
megallapodasban foglalt ellatast 20. .................... hé.......... napjatol,

hatarozatlan id6re,
hatarozott idére, 20. .................... hé.......... napjaig.

A szolgéltatast munkanapokon .................... tol ig biztositja a
szolgéalat. A felvétel napja a harom hénapos prébaidé kezdete.

- A nyqjtott szolgaltatas

Az Ellatott vagy torvényes képvisel6je altal benytjtott személyes gondoskodast
nyajté nappali ellatds iranti kérelme alapjan az Intézmény vallalja, hogy a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. torvény 65/F §
(1) bekezdés c) pontja alapjan onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem
képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos illetve autista személyeknek, akik
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onallo életvezetésre fogyatékossdguk miatt nem képesek, specidlis eszkozokkel
fejleszthetSk, o©nall6 helyvaltoztatasra, kozlekedésre képesek, pszichidtriai
betegségben nem szenvednek,

o nappali szocialis ellatast
biztosit.

A nappali elldtds keretében a Fogyatékosok Nappali Intézménye lehetdséget biztosit:
e napkozbeni tartdzkodasra, pihenésre,
e tarsas kapcsolatokra, kozosségi egyiittlétre,
e személyi tisztalkodasra,
¢ személyes ruhézat tisztitasara,
e az étel melegitésére, talalasara, fogyasztasara.

Az intézmény dltal nyiijtott szolgdltatdsok:
e Napkozbeni feliigyeletet biztosit.
e Napi egyszeri étkezés lehet6ségét biztosit.
e Naponta gyogypedagogiai fejleszt6 foglalkozast szervez.
e Rendszeres id6kozonként egyéni fejlesztd foglalkozast szervez személyre
szabott, egyeztetett fejlesztési terv alapjan.
e Szabadid6s foglalkozasokat szervez és ehhez a megfelel6 eszkozoket
biztositja.
e Segiti az egészséges, minél 6nallobb életvitel, életvezetés lehetSségét.
* Biztositja a kulturélt higiénés kortilményeket és a személyi tisztalkodas
lehet6ségét.
o LehetSséget ad az igény szerinti, mindennapi onkiszolgalé tevékenységek
végzésére.
o Egyszer(i munkavégzési lehet6séget biztosit.
o Segitséget nyujt a személyi higiénia kielégitésében, a sziikséges
eszkozoket, textiliat, a mosogépet és szarit6 helyiséget biztosit.
e Kérésre lehet6ség van a torténelmi egyhazak egyhazi rendezvényein is
részt venni.
- Téritési dij
Az Ellatott a nappali ellatas igénybevételét a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok téritési dijar6él szolé 29/1993.(11.17.) Korm. Rendelete
szabalyozza:  Tiszakécske Véros Onkorményzata évente egy alkalommal
meghatarozza az intézményi téritési dij osszegét. A személyi téritési dij osszege
igazodik az ellatott jovedelméhez. Az Szt. 117. § (1) bekezdés alapjan a személyi
téritési dij nem haladhatja az Ellatott havi jovedelmének 15%-at nappali ellatas
esetén. Ennek megallapitdsdhoz az ellatott torvényes képviselSje évente
jovedelemigazolast ad.
Az Intézményi téritési dij napkozbeni tart6zkodast igénybevevsk esetében 202. .-
ban:

Etkezés nélkiil ............ -Ft/nap /f6
Elkezéssel egyiilli. e, Fi/nap.........
Az On jovedelmét figyelembe véve 202.-ben .....................Ft /nap személyi



téritési dijat allapitok meg.

A megallapitott téritési dfjat minden hénap 10-ig kell befizetni az intézmény
hazipénztaraba.

Az ellatottol a kulturélis és sport programokon val6 részvételért kérhets eseti
téritési dij fizetését az intézmény atvéllalja, igy az azokon valé részvétel
téritésmentes.

A téritési dijat fizet6 személy az Ellatott, illetve az Ellatott torvényes képviselGje:

Az ellatast igénybe vev6 vagy torvényes képviselSje tudomdsul veszi, hogy
Tiszakécske Varos Onkormanyzata, mint fenntarté a nappali ellatas intézményi
téritési dfjat év kozben modosithatja, ami a személyi téritési dij Osszegének
modosulasat vonhatja maga utan.

Az Intézményvezet6 a mindenkori téritési dfjakrdl, illetve azok valtozasairdl
irasos értesitést kiild az Ellatott részére.

Jogorvoslati lehet6ség:

Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri,

az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
ezt kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgélata bir6sagtol kérhetd.

- Az Ellatott jogai és kotelezettségei

e Az Ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan
egyéni szolgaltatas igénybevételére.

e Az Ellatast igénybe vev6 jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvény  elhatalmazdsa  alapjan  késziilt =~ kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

o Az Ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mitikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

o Az Ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény az Ellatott adatait
a személyes adatok védelmérol és a kozérdekiti adatok nyilvanossagarol
52616 1992. évi LXIII. torvény el6irasainak megfelelGen titkosan kezeli.

¢ Az Ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsagara.

e Az intézmény nem korlatozhatja az Ell4tottat személyes tulajdonat képez6
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve azon
targyak korét, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi
épségeére.

e Az Ellatottnak, illetve torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informéciok megismerésére.

e Az Ellatott a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a




jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliill koteles az
Intézményvezet6t értesiteni.
Az Ellatott koteles az Intézményvezetdé rendelkezésére bocsatani a
szolgéltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsag feliilvizsgalatahoz
sziikséges dokumentumokat.

- Az Intézmény jogai és kotelezettségei

Az Intézmény a vallalt ellatasi tevékenység soran koteles a téle elvarhato
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

Az Intézmény a személyes gondoskoddast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szo6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendeletben foglaltaknak megfelel6en latogatasi és eseménynaplét vezet,
valamint egyéni fejlesztési tervet készit.

Az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az Ellatott allapotardl,
vagyoni helyzetér6l, adatair6l harmadik személy részére informaciét nem
szolgaltathat ki.

Az ellatas biztositdsa sordn az egyenlé banasmoéd kovetelményét az
Intézmény betartja.

Az Intézmény a szolgaltatast oly médon nyujtja, hogy figyelemmel van az
Ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben
tartasara.

Az Intézmény gondoskodik az ellatott intézménybe Dbevitt
vagyontargyainak megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében az
intézménynek biztositania kell az akadalymentes kdrnyezetet, az ellatottat
érintd legfontosabb informacidkhoz valé hozzaférést, a képességek,
készségek fejlesztését, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsat, tovabba a tarsadalmi integraciéjukhoz és
a mas személyekkel val6 kapcsolattartdsra, més szolgéltatasok
igénybevételére valo jogot.

Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja
az Ellatast igényl6vel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig nem
kothet, tovabba a téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatdst nem
fogadhat el.

- A megéallapodis modositisa, megsziinése és megsziintetése:

® A megallapodds moédositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A
modosités az Ellatott és az Intézményvezets egyetértésével, irdsban torténhet.
® Megsziinik a jogviszony:

hatarozott idejii megallapodas csetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
az Ellatott halalaval,



¢ az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

® A jogviszony megsziintetését az FEllatott irasban, indoklas mnélkiil
kezdeményezheti. Kezdeményezése alapjan az Intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti a megegyezés szerinti idépontban. Megegyezés
hidnyaban a jogviszony 15 nap felmondési idével szlinik meg. Az
Intézményvezets a megallapodast csak irasban, indoklassal mondhatja fel,
az aldbbiakban felsorolt és a szocialis térvényben rogzitett esetekben. A
megallapodas a harom hoénap proébaidé alatt barmikor megsziintethetd,
amennyiben az Intézményvezet§ véleménye szerint az elldtottnak ez az
ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfelel6

Az Intézményvezet§ az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha
¢ az Ellatott részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem &llnak fenn;
o az Ellatott més szocialis ellatasi forméara valik jogosultta;
¢ az Ellatott szdmara mas szocidlis szolgaltatas nytjtasa indokolt,
o az Ellatott allapotdban olyan mértékd valtozas kovetkezik be, amely a
gondozast sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi;
e az Ellatott a hazirendet stilyosan, vagy rendszeresen megsérti;
¢ az Ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil, 30 napot meghaladé ideig a
szolgéltatast nem veszi igénybe;
e az Ellatottnak kéthavi téritési dijhatraléka van, feltéve, hogy az
Intézményvezet6 felszolitasara 15 napon beliil nem teljesitette azt,
o az Ellatott Tiszakécske teriiletén 1év6 lakcimének megsziinésével,
¢ azonnali megszilintetését eredményezi az intézményi jogviszonynak, ha az
Ellatott 6nmaga, vagy masok egészségére és testi épségére veszélyeztets
magatartast tanusit.
Az intézmény vezet6je az ellatas megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrdl irasban értesiti az ellatottat és ezzel egy idSben téjékoztatja az
esetleges téritési dij hatralék 6sszegérdl, illetve befizetési kotelezettségérsl. Ha a
megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon beliil akkor Tiszakécske Varos Onkormanyzatahoz, mint fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a feliilvizsgalattal sem ért egyet, igy a
Birésdghoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatidst véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz, illetve a Bir6sag nem dont.

A jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetend téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a jogviszony megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolédik.

- Panasztételi lehetésée

Az ellatott a szolgaltatdssal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérél
a panasztevSt irdsban értesiteni. Amennyiben az intézményvezetS hataridén




beliil nem intézkedik, vagy a panasztev$ az intézkedéssel nem ért egyet, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az Onkorményzathoz,
mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott panasszal az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat: Ladanyi Monika
Telefonszama: 06/20 4899605

- Egvyéb rendelkezések:

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésckben a Ptk., tovabba a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdasokrol sz616 1993. éviIll. térvény és a hozzé
kapcsolodé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevd kijelentem, hogy a szolgéltatas
igénybevételének feltételeir6l, tartalmarél; a vezetett nyilvantartdsokrél, a
hazirendrdl; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételiré], illetve a mulasztas
kovetkezményeirSl; a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirsl; a
panaszjog gyakorlasanak médjarol; az ellatottjogi képvisel6rél és elérhetéségérsl;
a megsziinés eseteir6l szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevé a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megallapodast a felek - elolvasas és kolcsonds értelmezés utan -, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Tiszakécske, 202... ........cooceenneee. hénap............... napjan.

Ellatott vagy intézményvezets
torvényesképvisels



8. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nydjto alapellatas igénybevételérsl
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS

Mely 1étrejott egyrészrol
az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont,

masrészrol
mint ellatast igénybevevo
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kozo6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzodés targya

Az ellatdst nyuqjtdo intézmény a szocialis ellatast: ......... €V i ho
.......... naptol kezdédden hatarozatlan, vagy ........év ..............ho ........nap hatérozott

id6tartamra sz6ldan biztositja.

II. Szolgaltatasok
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevét
€s hozzatartozojat
- az intézmény altal biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez
sziikséges okiratokrdl,

3.2.) A jogosult illetve toérvényes képviseldje,
- a szocidlis ellatdsban vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban beéllott valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét.



3.3) Az ellatas kezdetekor az ellatott koteles biztositani a lakasba valé bejutést, a
gondozond részére koteles atadni a lakas kulcsait, illetve biztositani azt, hogy a zarban
beliilrdl ne legyen kulcs.

A kules atvételérdl atvételi jegyzOkonyv késziil.

4./ Az intézmény a kiovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:
A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara képes
iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyqjtott ellatas,
amelyet az 1993. évi III. tv. 65 §. szabalyoz.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivas okéaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c¢) sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

5./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetojénél vagy az elldtottjogi képviselonél.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolat tartdsanak sérelmére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
- azellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslésa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

® Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

® A hatarozott idejii ellatas esetén a hatarozott id6 lejartaval

® A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére

vonatkozé kérésével, a megallapodas felmondasaval.

c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott ill. térvényes képviseldje barmikor kérheti
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast irdsban felmondja.

® A jogosult halalaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megszliinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:

- afizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Neun lehiet bevonni az elszanolasba az intéznéuyi jogviszony megszinéséhes kapesolodd
jogi és adminisztrativ koltségeket.



7./ Téritési dij

A szocidlis ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas intézményi téritési dija: ....................ooonil.
Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij: ..........coooiviiiiii i
A személyi téritési dij nem lehet tobb az ellatott jovedelmének 2 %-anal.

Amennyiben az ellatott nem ért egyet a szamara meghatarozott téritési dijjal, akkor 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha a fenntarté dontését is vitatja, gy Birosiaghoz
fordulhat panaszaval.

8./ Egyéb

8.1. Amennyiben az ellatott a téritési dij 6sszegét vitatja, igy 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat panasztétellel, illetve amennyiben az ellatassal kapcsolatos panasza van, akkor
azt az intézmény vezetdje koteles kivizsgalni.

8.2. A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik elddntésére — amennyiben a targyalasos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a szocialis
ellatasokrol szol6 tobbszoér mddositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokrdl szolo helyi
onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakécske,.......... Vo hé...... nap

intézményvezetd




Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kézpont
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Telefon/fax: 06-76/540-198; 76/542-063
eszi.vezeto@tiszakecske.hu eszi@tiszakecske.hu

9. sz. melléklet
, ME(}ALLAPO’DAS ’
TAMOGATO SZOLGALTATASRA

Mely létrejott egyrészrol
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Tiszakécske, Viordsmarty u.
11.

masrészrol
a.) mint ellatast igénybevevo
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b.) tartasra kotelezett / vagy azt vallalo személy
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kozo6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2., Az szolgaltatas igénybevétele
Az Ellatott illetve térvényes képviseloje altal, .......... BV s s smnn || {1 Jpee— napjan a
Tamogatd szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgéltatés
igénybevételére kérelmet terjesztett el6, ezzel egy iddben a kérelem elbirdldsdhoz
sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocidlis raszorultsag

3.1.) Az Ellatott a benytjtott dokumentumok vizsgalata alapjan
szocidlisan raszorultnak / szocidlisan raszorultnak nem mindsiil.
A szocialis raszorultsag véglegesen/ hatarozott ideig fennall.

3.2.) Ha a szociélis raszorultsig hatarozott ideig all fenn, a hatérozott id6 leteltét kovetd
60 napig a feliilvizsgalat alatt 4ll6 személy szamara tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkoz6 szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha a szocidlis raszorultsagat
igazolo iratot 60 napon beliil benyujtja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal
szocialisan rdszorultnak kell tekinteni.



Ha az igénybe vevo a hatarozott id6 leteltét6] szamitott 60 napon beliil nem nyujtja be a
szocialis raszorultsagat igazold iratot, ra a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéllyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben
a szolgalatvezetd a szocialisan nem raszorult igényl6t irasban tajékoztatja arrdl, hogy a
szolgéaltatast részére a szolgaltato biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij
Osszegérol.

4.)A szolgiltatas idétartama
4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas jelen megallapodas szerinti
biztositdsdnak kezdd idépontja: ..ooeveviinnnne. [ | 11 S napja.

4.2.) Az ellatas id6tartama hatarozatlan/hatarozott idotartamu, ......€v ....hd.....napjaig.
A hatarozott id6tartam ellatas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan hosszabbithato,
hatarozatlan idétartamuva valtoztathato.

4.3.) A szolgaltatdst munkanapokon 7:30-t61 15:30-ig biztositjuk. A szolgaltatas
munkaidén til, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi
elbiralasa alapjan veheto igénybe.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatdé a jelen szerzddésben biztositia az Ellatott részére az alabbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

5.1.) Szallité szolgalat
A széllité szolgalat igénybe vehetd az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatdsokhoz, kézszolgéltatdsokhoz val6 hozzéjutas érdekében.

5.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités

A szolgéaltatds igénybe vehetd a szallitasi szolgéltatds igénybevételéhez, amennyiben az
ellatott szallitasa — pszichiater vagy neuroldgus szakorvos altal igazoltan — csak allandd
feliigyelet mellett biztosithato.

5.3.) Személyi segités

A személyi segitd szolgalat a fogyatékos személy aktiv kozremikodésével, a hatalyos
jogszabalyok, szakmai ajanlédsok rendelkezéseit betartva segitséget nyujt a személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben
vald teljes jogl részvételhez, az 6ndlld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz,
szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, mivészeti, sport,
szabadidoés tevékenységek végzéséhez. A szolgaltatas igénybe vehetd lakokdrnyezeten
beliil és azon kiviil is

A szolgaltato tajékoztatasi kitelezettsége

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtdsakor
a kérelmez6t tajékoztatni kell.

Az ellatés megkezdésének legkorabbi id6pontjardl a szolgéalat vezetdje a jogosultat,
illetve hozzatartozojat értesiti.
A szolgéalatvezet$ tajékoztatja az ellatottat, illetve térvényes képviseléjét, hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendd téritési  dijrdl, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirol.



6., Az ellatott (ill. torvényes képviseloje) adatszolgaltatasi kiotelezettsége

Az Ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatisra vonatkozd
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil,
a szolgalatvezet6t értesiteni.

Az ellatott a Szolgalatvezetd felszolitdsara 15 napon beltl koteles a szociélis
raszorultsagot, illetéleg a jovedelmi helyzetet igazolé dokumentumokat benyujtani.

7.) A szolgaltatas teljesitésének igazoldsa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. életévét betdltott, cselekviképes személy esetében az Ellatott,

e 18. életévét be nem toltott személy esetében a feligyeleti joggal rendelkezo
szil6(k),

o 18. életévét betdltott, cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy
esetében a torvényes képviseld, vagy az Ellatott, amennyiben a birésag ilyen
terlileten a cselekviképességet nem korlatozta,

o 18. életévét betoltott, cselekvoképtelen személy esetében a torvényes képviseld,

o 18. életévét betoltott, és dontéshozatalhoz tdmogatd személyt keriilt kirendelésre:
az Ellatott.

Az aléirasra jogosult személy a teljesités igazolasara indokolt esetben meghatalmazast
adhat més személy(ek)nek.

7.1.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevétel kovetden
a gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamolé adatlapon kell igazolni.

7.2.) Szallitasi szolgaltatishoz kapcsolodé személyi segités keretében végzett
tevékenységet az igénybevétel kévetden a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képezd
gondozasi napléban kell igazolni.

7.3.) Személyi segités esetén a személyi segités keretében végzett tevékenységet az
igénybevétel kovetden a személyi segité altal dokumentalt gondozasi naploban kell
igazolni.

8.) Téritési dij szamitasa és fizetése

8.1.) Az Ellatott a Tamogatd Szolgdlat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6olo 1993. évi III. térvény, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet szerint téritési dijat koteles megfizetni.

8.2.) Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény fenntartdja konkrét &sszegben
allapitja meg. Az intézményi téritési dij megéallapitasarol, a személyi téritési dij
feltilvizsgalatardl, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgélatrdl, az Intézmény vezetbje
irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az Intézményvezetd konkrét 5sszegben allapitja meg, errdl irdsos
értesitést kiild. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz
fordulhat. Amennyiben annak dontésével sem ért egyet, Gigy joga van a Birdsaghoz



fordulni.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre irdanyuldé kérelmet az
Intézményvezetdéhoz kell benyujtani, a kérelemrél az Intézményvezetd dont. Ha az ellatott
a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtél szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat. Ezt kovetben fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl
kérheto.

8.3.) A személyi téritési dij megéllapitasanal a szolgaltatist igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy foére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges,
illetve a jovedelmeket hitelt érdemlden bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Térvényes
képviseldje a felszolitastol szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat
benyujtani.

8.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizet személy vagyoni, j6vedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, az Intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisit kezdeményezheti Az Intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté személy jovedelme az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladdé mértékben névekedett, koteles az
Intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni,

8.5.) A feliilvizsgalat soran megallapitott () személyi téritési dij megfizetésének
idOpontjarél a személyi téritési dij megallapitéja rendelkezik. Az 0j téritési dij
megfizetésére téritési dijat megfizetd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és vagyon
hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja.

8.6.) Szolgaltatasokért fizetend6 téritési dij megallapitasa

A szallito szolgaltatasért fizetend6 téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij
szorzata. A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kito1tott
szallitasi elszdmold adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos titszakaszon egy idében
tobb személy veszi igénybe a szolgéltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek
kozott megosztasra kertil.

A szallitasi szolgaltatashoz kapcsolédo személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe, az ellatott csak a személyszallitas
téritési dijat koteles megfizetni.



A személyi segitésért fizetendo téritési dij a gondozasra forditott, 6rdban kifejezett id6
és az Oradij szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi naplé alapjan torténik.

8.7.) A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutaldssal vagy a Szolgaltatd pénztaraba vald
készpénzbefizetéssel, utdlag torténik. A téritési dijat egy osszegben kell megfizetni a
szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honap 10. napjaig. 10 percre kerekitve

8.8.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskori igénybe vevo esetén a csaladban egy
fore juto rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A Szolgalatvezeté a mindenkori téritési dijakroél, illetve azok valtozasairél irdsos
értesitést kiild az Ellatott részére.

8.9.) A téritési dijat fizetd személy:
Név:
Cim:

A megallapodas megkotése

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

9.) Megallapodas modositasa

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A modositas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek alairdsukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a
szolgaltatast érintd jogszabalyok valtozasaibdl fakado médositasokat.

10.) Jogviszony megsziinése
10.1.) A szolgaltatdi jogviszony megszlinik

o hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha a hatarozott idejli megallapodas meghosszabbitasra kertil.

o a szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével.

o az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

o jogosult halalaval.

° a megallapodas felmondasaval

10.2.) A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
barmikor, irasban felmondhatja.

10.3.) A megéallapodast a fenntarté vagy az Intézményvezet6 irdsban mondhatja fel. A
szolgaltatas felmondasardl a z Intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap.

10.4) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz(inik meg, a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idéponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd
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személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat. Ha a megallapodéas felmondasanak jogszerliségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasdnak megéallapitasat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

10.5.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgdlat vezetdje értesiti az Ellatottat, illetve
Torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérol, az Elldtottal szembeni kovetelésrol, karigényr6l, az intézménnyel
szemben fennallé esetleges kovetelés, karigény el6terjesztési és rendezési moédjarol,
illetve arrdl, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodésa lezardsra
kertilt

11.) Panaszok kezelése

11.1.) A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen
targyalas tjan kivanjak rendezni. Az Ellatott (vagy Torvényes képviseldje) panaszaval a
tdmogato6 szolgalat vezetdjéhez, ill. a szervezet vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban
kell benyujtani.

11.2.) Az szolgéltato tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben panasz kivizsgéladsa hataridén beliill nem
térténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

11.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny1jto szolgaltatdsban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetésége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifliggesztve talalhato.

Az Orszdgos Betegjogi, Elldatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont
elérhetéségei:

Honlap: http://www.obdk. hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhat6 zoldszdm: +36-80/620-055

12.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, illetve a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd
nyilvantartott adatair6l ¢és a szolgdltatds igénybevételér6l elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadok.

13.) Zaré6 rendelkezések
13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyvrol

57616 2013. évi V. torvény (Ptk.), tovabba az szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
sz616 jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.



13.2.) Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé/ az Ellatott torvényes képviselGje
kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a fizetend6 téritési dijrdl, a teljesités feltételeirol,
illetve a mulasztds kovetkezményeir6l; a szolgaltatist igénybe vevd jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarél; az ellatottjogi képvisel6r6l és
elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

12.3.) Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utidn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

Tiszakécske, ......covvenrnns Ve civiiinnnnn honap ............. napjan.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairdsat megel6zen
elolvasta, vagy hozzatartoz6ja, térvényes képviseldje, vagy mas - nem az ellatd
érdekkorébe tartozd - segitség Utjdn megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak alairdsat kovetden atvette.

A szolgéltatas igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvOképes ellatott esetén)

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

PH.



10. sz. melléklet

Az ld6sek otthonanak hazirendje

Célja: Meghatarozza az Intézmény bels6 életét, tajékoztat az alapvetd szabalyokrdl

1. Az egyiittélés szabalyai

1. A lakok és a dolgozik kapcesolata

1.1.  Azintézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak kapcesolata az egymas kozotti
kolcsonds tiszteletadasra é€piil. Elvarja a ko6lcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és toleranciat.

1.2. Az intézmény dolgozdja €s annak kozeli hozzatartozdja az ellatottakkal tartdsi,
életjaradéki és oroklési szerzodést nem kothet a gondozas idétartama alatt, illetve
annak megsziinését kdvetd 1 éven beliil.

1.3. A dolgozd a lakétol sem, pénzbeli sem természetbeni ellenszolgéltatast nem kérhet,
¢és nem fogadhat el.

1.4.  Azintézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésér6l és a lakok személyiségjogainak tiszteletben
tartasarol.

1.5. Az intézménybe valé bekeriilés idépontjarol a féréhelyek alakuldsanak
megfelelden az intézményvezetd dont. Soron kiviili elhelyezés csak indokolt esetben
lehetséges.

1.6. Felvételkor az ellatott tdjékoztatist kap az intézményi ellatds tartalmardl,
feltételeirdl, az 6t megilletd jogokrdl és kotelességekr6l, megismeri a hazirendet,
valamint megallapodast kot €s nyilatkozatot ir al4, amiben elismeri, hogy a hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomadsul vette.

2. Alakok egymas kozotti kapesolata

2.1. Az otthon lakoi egymads kozotti kolesonds tiszteleten alapuld viszonyt kell, hogy
kialakitsanak. Az egymas k6zotti tolerancia, udvariassag elengedhetetleniil fontosak.

2.2. A lakdk egymads személyes targyait nem hasznalhatjak csak el6zetes megbeszélés
utén a tulajdonos beleegyezésével.

3. Az eltiavozas, visszatérés rendje

3.1. Az intézmény nyitott, az eltdvozas elézetes megbeszélés, bejelentés alapjan
lehetséges. Az ellatottak kotelesek bejelenteni az eltdvozas €s a visszaérkezés idopont;jat.
e A korlatozott cselekvoképességli €s mozgasképességii lako csak kisérével hagyhatja
el az intézmény teriiletét. (gondozond vagy hozzatartozo segitségével
3.3. A hosszabb tavollétek csak az intézményvezetd elGzetes engedélye alapjan
lehetségesek. (szabadséag, t6bb napos kimend), akkor, ha:

egészségi allapota engedi
megfeleld fogadési hattérrel rendelkezik

3.4. Az eltavozasrol, szabadsagrol ittas allapotban visszatérni TILOS! Ennek be nem
tartdsa a hazirend megsértésének mindsiil, ami t6bbszori figyelmeztetés utan az
intézménybdl valo eltandcsolast vonja maga utan.
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Amennyiben barmely ellatott alkohol fogyasztast kovetden ugy viselkedik, hogy azzal
zavarja tarsait, hangoskodik, vagy egyéb masokat zavard tevékenységet végez, a
betegszobaban keriil elhelyezésre.

4. Kapcsolattartas

e Az ellatottak meghatérozott latogatési idoben fogadhatnak latogatdkat. A latogatdk
fogadasara a tarsalgoban vagy az ebédldben van lehetdség.

A latogatas rendje: naponta 9-11 o6raig
15-19 ¢6raig

A latogatok érkezésiiket €s tdvozasukat jelentsék be a gondozdndnek, hogy az
bekeriilhessen a latogatasi €s eseménynapléba. Amennyiben a latogaté meg nem
engedhetd magatartast tanusit, vagy zavarja az otthon nyugalmat, Gigy 6t a gondozénd
tavozasra szolitja fel. Stulyosabb esetben rendéri segitséget is kérhet.

4.2. Indokolt esetben az ellatottak is hasznalhatjdk a telefont, melyen értesithetik
hozzéatartozoikat. Egy erre a célra szolgadlo fiizetbe torténd bejegyzés utan, a

beszélgetés dijat ki kell fizetniiik.
A telefont feliigyelettel hasznalhatjéak.

5. Az intézménybe keriilo személyes hasznalati targyak kore, értékmegorzés

e 5.1. A raktarozas hidnya miatt csak korlatozott mennyiségii személyes hasznalati targyat
hozhat magéval az ellatott.
A behozhat¢ targyak:
e személyes ruhdzat és labbeli (fels6ruhazat, fehérnemi, halding,
tor6lk6z6, maximum: 5-5 db) tisztalkodd szerek
o személyes haszndlati trgyak: borotva, ora, hajszaritd, radio, televizio, vided,

fényképezdgép
e gyogyaszati segédeszkozok, testkozeli €s testtdvoli melyeket életvitelszertien
hasznal

o személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok: pohar, evdeszkoz, talca, bogre,
lakészobak diszitésére szant disztargyak, cserepes virdgok max: 2-2 db
(festmény, falikép, diszparna)

5.2. A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megérzésére és
megovasara az intézmény vezetOsége ¢€s személyzete fokozott figyelmet fordit, de
felelosséget csak a leadott targyakért vallal. Az értékleltar fiizetben rogzitésre
keriilnek a behozott értékek és targyak. Az intézmény csak ezekért a rdgzitett
targyakért tud felel6sséget vallalni.

5.3. Lakoéink  értéktargyaikat, készpénziiket, Dbetétkonyviket, értékleveliiket
megbrzésre  tantk  jelenlétében  elismervény  ellenében  4tadhatjdk  az
intézményvezetonek vagy a fondévérnek. A havonta letétbe helyezheté maximadlis
készpénz 20.000 Ft. azaz huszezer forint. Az érték atvételét a lako, illetve gondnoka
alafrasaval igazolja. Az értékeket pancélszekrényben Orizziik.

5.4. A lakok részére ruhazatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha azt a lakd sajat jovedelmébdl, készpénzvagyonabol nem tudja
biztositani. A lakdk sajat ruhédzatat egyedi azonositéval célszerli ellatni. (sziikség
szerint a személyzet segitséget nyjt)




Egyéni mosasra lehetéség van a flirdészobaban, a ruhak mosasardl és javitasarol
azonban az intézmény gondoskodik.

Az intézet mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztithat6é ruhakat az
ellatottak egyénileg sajat koltségiikon kell, hogy kitisztittassak.

6. Higiénia

6.1. Az otthon lakéinak és dolgozdinak torekedniiik kell a tisztasag és a rend
megorzésére a higiénés kovetelmények maradéktalan betartasara.

6.2. A fennjard lakdk idokorlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdhelyiségeket sziikség
szerint. Minden masnap névérek segitenek a fiirdésben.

6.3. Az Onellatasban segitségre szoruld lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére a
ndvérek folyamatosan feliigyelnek, sziikség szerint tisztaznak.

6.4. Lakoink eldjegyzés alapjan, a telepiilésen miikodé szakképzett fodraszt, pedikiirt
igénybe vehetik, térités alapjan, sziikség esetén a szolgaltatok hivasra az intézménybe
jonnek.

6.5. A tisztilkodashoz sziikséges eszkozoket, alapvetd szereket az intézmény biztositja.

7. Etkezés

Lakéink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétas étel orvosi javaslatra lehetséges.

Az étkezések rendje:

Reggeli: 7.30 - 8.00-ig

Tizoérai: 10.00 - 10.30-ig
Ebéd: 12.00 - 13.00-ig
Uzsonna: 15.00 - 15.30-ig
Vacsora: 18.00 -18.30-ig

7.1. A megadott idoponton kiviili étkezés csak igazolt tavollét esetén, kiilon engedéllyel
lehetséges.

7.2. Az étkezések jardképes lakok esetében mindig az ebédldben torténnek, fekvo, vagy
agyhoz kotott lakok esetében névéri segitséggel a szobakban is lehetséges.

7.3. Csomagban, vagy latogat6tol kapott élelmiszerek tarolasa névvel ellatott lefedett,
vagy becsomagolt 4llapotban a teakonyhaban keriilhet elhelyezésre.

7.4. Egyéni étkezések az ebédlében megengedettek, feliigyelettel a teakonyha
hasznalhato a teakonyha rendbetételével, estleges segitségkéréssel.

8. Gondozasi dij

8.1. A személyes gondoskodast nyujté ellatasért gondozasi dijat kell fizetni, amelynek
Osszegét a fenntartd évente allapitja meg.

8.2 A személyi téritési dijat a kotelezett (lakd, gondnoka vagy tartasra kotelezett
hozzatartozdja), a tdrgyhdnapot kovetd naptari hdnap 10. napjaig fizeti meg.

8.3. Az ellatasban részestilo, az intézmény vezetjének engedélye alapjan egybefiiggd
6 napnal hosszabb idére az intézménybdl eltdvozhat. A tavollét idejére személyi
téritési dijanak 20 %-at tavolléti dijként kell megfizetnie.



9. Napirend

9.1. A felkelés ideje: reggel 6.30.t6l ugy, hogy reggeliig az dgynemi szell6zése,
valamint a bedgyazas, mosakodas 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik a kordbban kelok
ligyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

9.2. Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint
lehet nézni, mésok nyugalménak zavarasa nélkiil.

9.3. Napkozbeni pihenés barmikor megengedett. Az ebéd utani pihend nem kotelezo,
de mivel tobben igénylik, igy figyelemmel kell lenni madasok nyugalméanak
biztositasara.

10. Gyogyszer

10.1. Gyogyszer csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhet6. Az ellatottak az 1/2000.
(I. 17.) SzCsM. r.- ben eldirt gyogyszereket téritésmentesen kapjak. Azokat a
gyogyszereket, gyogyhatdsu készitményeket, amelyek nem tartoznak ide, sajat
koltségiikon megvasarolhatjak.

10.2. Az intézményi orvos utasitidsa nélkiil szedett gydgyszerféleségekbdl eredd
problémakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

10.3. Az éllapotjavitdshoz sziikséges, gydgyaszati segédeszkoz ellatasa korében a
vényre felirt testtdvoli segédeszkdzoket (tdmbot, jarokeret, szoba WC,) az intézmény
biztositja, de azok az intézmény tulajdonat képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén
kertiil biztositésra.

II. Az intézményi ellatas megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- hatarozott idére sz616 jogviszony estén a hataridé lejar

- alaké legalabb 1 hénapig indokolatlanul tdvol marad az intézménybdl
- alako masik intézménybe t6rténd athelyezése esetén

- ha alaké a hézirendet tobb alkalommal stilyosan megsérti

- alakd halalaval

2. Az intézményi jogviszony megsziintetése az Intézményvezeto feladata.

3. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatott vagy tdrvényes képviseléje,
hénapon keresztiil nem tesz eleget és az a 6. honap utolso napjén a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, annak ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizetd személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, ugy
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem
kéri, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetdvé
teszik, tehat koteles a téritési dij megfizetésére.
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III. Erdekképviseleti Férum.

. A lakok, valasztott képvisel6ik utjan részt vesznek az intézmény miik6désének
szabdlyozdsdban.
Az érdekképviseleti forum tagjai:

1 {6 ellatott a z emeletrl

1 16 ellatott a f6ldszintrél

1 {6 valasztott hozzatartozo
1 £6 gondozond

1 16 a fenntart6tol

3. A valasztott tagok, figyelemmel kisérik az intézmény belsé életét, javaslatot tesznek
annak jobbitasara, véleményezik az intézmény lakokat érint6 szabalyzatait.

4. Véleményezik az intézményvezetd altal készitett szakmai programot, az éves
gondozasi tervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett tjékoztatokat.

5. Megtargyaljdk az intézményben €16k panaszait, intézkedést kezdeményeznek az
intézményvezeto felé.

6. T4jékoztatast kérhetnek az intézményvezet6tol az ellatottakat érinté kérdésekben.

7. A Férum sziikség szerint barmikor §sszehivhato.

o IV, Altalinos szabdlyok

1. A lakok a kijelslt helyen dohanyozhatnak, kérjiik vegy¢k figyelembe nem dohanyzd
tarsaik igényeit.

2. A tizvédelmi és biztonséagi szabalyok betartidsa miatt szigoruan TILOS az épiileten
beliili dohdnyzas.

3. A lako koteles a szandékos vagy sulyosabb gondatlan karokozasbdl eredd kart
megtériteni.

4. A szabadidé hasznos eltdltése érdekében az intézmény konyvtaraban 1évo
konyveket és folyodiratokat minden laké rendeltetés szertién, de barmikor
hasznalhatja.

5. A tarsalgdban 1évé televizidt masok zavarasa nélkiil lehet hasznalni, a szobakban
elhelyezett tv-t a szobatarsakkal egyeztetve célszer(l hasznalni.

6. Foglalkoztatasbol eredd bevétel az intézményben nem keletkezik, az ellatottak altal
készitett targyak nem keriilnek értékesitésre.

7. Az Intézményben a szeszesital fogyasztasa csak kivételesen indokolt esetben az
intézményvezetd engedélyével lehetséges, ez a kivételes eset a szilveszter, amikor
is azok a lakdink, akik nem szednek nyugtatot, illetve pszichiatriai gydgyszereket
maximum 1 dl alkohol tartalmu pezsgbt kaphatnak, akik ilyen gyogyszereket
szednek, azok ebben az esetben is csak alkoholmentes italt fogyaszthatnak. Ittas
személy az intézményben nem tartézkodhat. Amennyiben valamelyik hozzatartozo
érkezik ittas allapotban latogatasra, és allapota oly mértékben zavaro, hogy ezzel
megbotrankozast valt ki, igy a gondozdéné felkéri 6t tavozasra, illetve nem engedi
be az intézménybe.



8. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szabadidds tevékenységek:

- kirandulasok, szinhazlatogatas
- fodrasz, pedikiir

A kirandulasok €s szinhazlatogatas nem tartoznak a téritésmentes programok kozé.
Az Intézmény szervezésében zajlanak, de a lakok fizetik az ezzel jar6 koltségeket.

A fodrasz, valamint a pediklir megszervezése, az oda valé eljutds segitése az
Intézmény feladata, a fizetend6 szolgaltatasi dijat az ellatott fizeti.

9. Vallasgyakorlas

A lakdk szabadon gyakorolhatjak vallasukat. Aki képes az 6nalloé kozlekedésre,
elozetes bejelentéssel részt vehet a templomi miséken, istentiszteleteken. Az
Intézményben a katolikus és a reformatus egyhaz képviseléi havonta tartanak
istentiszteletet. Ehhez az ebédl6ben biztositunk helyet, ahol ennek megfeleléen a
terem rendeltetésszerlien van berendezve, diszitve.
Lakéink kérésére amennyiben ezt igénylik, egyéb vallasgyakorlasi lehetdségeket is
biztositunk.

Kérjiik lakéinkat, hogy az intézmény hazirendjét betartani sziveskedjenek!

Az Idések otthondban valo bentlakdshoz kivanunk jo egészséget és tartalmas hosszi
itt tartozkoddst!

Tiszakécske, 2023.01. ....

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezetd



11. sz. melléklet

Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Nappali ellatasanak hazirendje

Fogyatékosok nappali ellatasa
Iddskoraak nappali ellatésa

1; A nappali ellatas 25 fér6helyes, amely 15 fogyatékkal €16, és
10 iddskoru személyt jelent

2; Nyitvatartési ideje: hétf6tdl péntekig 7.30 — 15.00 oraig

3; Etkezések ideje:
reggeli: 7.30 — 8.00 oraig. (Sajat hozott reggeli elfogyasztasa)
ebéd: 12.00 — 12.30 oraig

4; A nappali ellatds szolgéltatasai téritésmentesen vehetok igénybe

5; Az intézményi téritési dijat az Onkorményzat évente hatdrozza meg, az ellatott ltal
fizetendd személyi téritési dij, jovedelme alapjan keriil megéllapitasra, amennyiben az
Onkormanyzat rendelete alapjan térités kotelessé valik.

6; Az iddsek klubja szolgaltatasai kozé nem tartozik étkezés, de a szocialis étkezés keretei
kozott igényelhetd ebéd, valamint az otthonrdl hozott étel elfogyasztasara lehet6ség van
az ebédldben.

A fogyatékos ellatasban az étkezés a nappali ellatas része, az ellatottaknak lehetdségiik
van ebéd igénylésére.

Az étkezés téritési dijanak befizetése, targyhot koveté honap 10-ig az Intézmény
pénztaraban torténik. Aki valamilyen okbodl az étkezést nem kéri, azt el6z6 nap 12 6raig
koteles bejelenteni az élelmezésvezetének, vagy a klubgondozdnak.

7; A Nappali ellatds, a kellemes és hasznos id6t6ltés érdekében, rendelkezik mini
konyvtarral, folyoiratokkal, tarsasjatékkal. A kultaralt idét6ltéshez rendelkezésre all: tv,
radid, videdmagno, lemezjatszo. Ismeretterjesztd, szorakoztatd eléadasokkal a klub élete
szinesebbé valtozatosabba tehetd, ezért a vezetdség lehetdséget nynjt ezek meglétére.

8; A Nappali ellatds gondozoi segitséget nydjtanak az ellatottak tigyes bajos dolgaiban,
intézik hivatalos {igyeiket.

9; A fiirdoszoba hasznalata mindenki szamara biztositott. A tisztalkodasi eszkozoket az
Intézmény biztositja, a gondozond sziikség esetén segitséget nyujt. Lehetéség van a
klubtagok ruhdinak mosésara is, az Intézmény automata mosogépében, ezt azonban, csak
gondozdi segitséggel vehetik igénybe.

10; A test €s a ruhazat tisztantartdsa mindannyiunk érdeke!
11; Az Id6sek Klubja masodik otthonunk, ezért a rend és a tisztasdg megdvasa

mindannyiunk feleldssége. Az Intézményben a valtépapucs hasznalata mindenki szamara
kotelezo.




12; Az Intézmény életében alapvetden fontos az egymds kdzotti tolarencia az elfogadas.
Egymassal mindig legylink udvariasak, figyelmesek, egymast ne zavarjuk. A hangos,
masokat bantd vagy sértd viselkedés nem megengedett.

13; Tilos az intézményben az alkohol fogyasztasa, ittas 4llapotban nem tartézkodhat bent
senki.

14; A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
koz6sség minden tagja képességeihez mérten részt vesz a nappali elldtdsban szervezett
foglalkozasokon, fizikai és szellemi munkdban. A két ellatdsban résztvevok egyiitt, vagy
kiilon - kiilon is részt vehetnek a foglalkozasokon, a csoportszobdkban, illetve az erre
kijelolt helységekben.

15; Az Intézményben nem folyik olyan jellegli foglakoztatds, amelybdl bevétel
szarmazhat.

16; Az Intézmény jellegébdl addddan integralt, ezért nagyon fontos a bentlakésos ellatas
¢és a nappali ellatas kozotti j6 kapcesolat. Az ellatottak végezhetnek kozds tevékenységeket.
Az intézmény mindkét szdrnya latogathaté a masik gondozottak részérél. Azonban, a
gondozdkat mindig tdjékoztatni szlikséges arrdl, ha az ellatott atmegy a masik épiiletbe.

17; A Klub tagjai maguk koziil valaszthatnak Klubbizottsagot, amelyek feladata a klub
életének figyelemmel kisérése, a vezet0ség munkajanak segitése. A bizottsag tagjai
véleményezhetik a gondozdsi terveket, javaslatokat adhatnak a klub életének menetérdl.

18; A rendezvényeken a nappali elldtasban 1évok hozzatartozoi és baratai is részt vehetnek.

19; A nappali ellatasi jogviszony az intézményvezetd értesitése alapjan keletkezik, az
ellatott kérelmére. A kérelmez6 orvosi igazolassal ellatva veheti igénybe az ellatast.

20; A nappali elldatasi jogviszony megsziinik, ha:
- az ellatott 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe a klub
szolgaltatsait
- azellatott halalaval
- az ellatott kérésére
- ha az ellatott t6bbszor silyosan megsérti a hazirendet.

21; Az intézményben foglalkoztatott személy, a gondozottaktél semmiféle
ellenszolgaltatast nem kérhet, nem fogadhat el. A gondozas idétartama alatt és azt
kovetden 1 évig, sem életjaradéki sem eltartasi vagy oroklési szerzodést nem kéthet.

22; Az intézmény integralt jellegébdl kifolydan helyiségei a tébbi ellatas ellatottjai
szamara is nyitva allnak. A szocidlis étkeztetésben résztvevOk részére biztositva van a
helyben fogyasztés lehetdsége. Az étkezést 12 6ratdl 12 6ra 30 percig lehet megkezdeni.

23; A hazi segitségnyujtasban és a tamogato szolgaltatdsban részesiilé gondozottak részére
gondozdéndik behozhatjdk a mosnivalo ruhét az intézménybe €s a tiszta ruhat a megfeleld
helyiségben ki is vasalhatjdk. Mindezekhez az intézmény biztositja a kiilon eszkozdket. A
moso és 6blitdszerrdl a gondozottnak kell gondoskodni.




24; A Fogyatékkal €16k esetében a megéallapodas tartalmazza a rajuk vonatkozo kiilon
eldirasokat.

Koszonjiik, hogy betartja a hdzirendet!

Tiszakécske, 2022. 05. 10.

Maczkéné Fekete Boglarka
Intézményvezetd



EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI
KOZPONT

TAMOGATO SZOLGALAT

HAZIREND

Kedves Ellatottunk!

Szeretettel koszontdm Ont a tiszakécskei Tamogaté Szolgalat minden dolgozdja nevében.
Fontos tudnia, hogy Intézményiink az On igényeit és sziikségleteit kivanja szem eltt tartani.
Az aldbbi héazirend tartalmazza mindazokat a tudnivalokat, ami szerint tdjékozddni tud az
Intézmény életével kapcsolatosan és megismerheti szolgaltatasainkat. A hazirend megtartasa
mindenkire nézve egyforman kételez0, ugy az intézményi jogviszonyban 1év6 ellatottakra, mint
a dolgozok szamara, akik szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni. A
hézirend vonatkozik az Intézménynél munkat végzd kiils6 szervek dolgozdira, valamennyi

hozzétartozéra, latogatora.

Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya

intézményvezetd



Az intézmény tdmogatd szolgéltatast biztosit.

1. Az intézmény nvitvatartasi rendje

Az intézmény munkanapokon reggel 6 6ratol délutan 18 draig tart nyitva, az ellatottak ebben
az id6ben vehetik igénybe a szolgaltatdsokat, a szolgalatvezetdvel torténd elézetes egyeztetés
alapjan.

Ugyfélfogadasi idében lehetdség van az intézménnyel valé kapcsolatfelvételre,

kapcsolattartasra tigyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi ido
Hétfé 9-12 13-16
Kedd 9 - 12 6raig
Szerda nincs ugyfélfogadas
Csutortok 13 - 16 6rdig
Péntek 9 — 11 6raig

Elérhetéség: 76/441 -376; 76/ 542 -065
Levelezési cim: 6060 Tiszakécske, Vorosmarty utca 11. szam

E-mail cim: eszi@tiszakecske.hu

2. A Tamogatd Szolgalat altal nyaijtott szolgaltatdsok kore:

Személyi segitd szolgdlat biztositdsa a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével

- haztartdsi munkak ellatdsdban vald segitségnyujtas, bevasarlashoz, mosashoz,
vasalashoz, gyogyszerek kivaltasahoz valo segitségnyujtas,

- az alapvetd sziikségletek Kkielégitésében vald segitségnyujtas (higiénés és testi
sziikségletek kielégitése, pl. fiirdetés, mozgatas, segédeszkdz hasznélatdnak betanitésa,
sétalas, stb.), illetve a kdzszolgaltatasokhoz €s egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa (intézménybe kisérés, ligyintézés az ellatottal, stb.), tovabba szabadidos,
kulturélis programokon valo részvétel lehetdségének eldsegitése,

- segitségnyujtas a tadrsadalmi életben valé teljes jogu részvételhez,

- az Onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségligyi

szolgéltatasok igénybevételéhez.



Szallito szolgdlat

A szolgaltatast tobb gépjarmiivel tudjuk biztositani. Rendelkezésiinkre all egy 6tszemélyes és
kettd kilenc személyes személygépkocsi, melybdl az egyik kilenc személyes gépjarmii a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen akaddlymentesitett. A szolgéltatas elsésorban a
mindennapi életvitel sordn sziikséges szallitasi feladatok megoldasat biztositja, pl.: munkaba,
egészségligyi, kdznevelési intézménybe valo eljutis lehetévé tétele. Emellett a szabadid6s
programok igénybevételéhez torténd segitségnyujtds szempontjabol is elengedhetetlen

fontossagu.

A Tamogaté Szolgdlat egyéb feladatai

- tanacsadas;

- Onsegitd csoportok tamogatasa;

- érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartas;

- gyégyészaﬁ segédeszkdzokhoz vald hozzajutas segitése;

- jelnyelvi tolmécs elérhetéségének biztositasa;

- munkavallaldst, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasa;

- kulturalis tevékenységekrdl informécié nydjtasa;

3. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok egyéni kérésre veheték igénybe.
Lehet6ség van bekapcsolodni a Fogyatékosok Nappali Ellatasa kulturalis és szabadidds
programjaiba. Az intézmény altal szervezett kihelyezett programok nyitottak a timogatd

szolgaltatast igénybe vevok szamara.

4. A szolgaltatast igénybevételét szabalvozd rendelkezések

A szolgaltatast azon ellatottak vehetik igénybe, akik fert6z6 betegségt6l mentesek, ill.
lakokornyezetiik is kartevomentes (pl. 4gyipoloska fert6zés). A fertézés tényérdl az ellatast
igénybevevo koteles tajékoztatni a szolgéltatasvezetdt vagy a szolgaltatast végzd személyt.
Amennyiben a szolgaltatasban dolgozok veszik észre a fertdzés tényét a szolgalatvezetd

tajékoztatja a hozzatartozot, 161 véuyesképviseldl, amennyiben sslikséges az ellatott érdekében
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felveszi a haziorvossal a kapcsolatot. A szolgéltatas ismételt megkezdése elott szitkséges
bemutatni a fertézésmentességet igazold orvosi igazolast, valamint a lakokdrnyezet esetében

az arra illetékes hatdsag igazolasat a kartevomentességrol.

A szallité szolgaltatas igénybevételekor az ellatott nem veszélyeztetheti a tobbi ellatott
egészségét, testi €pségét, a szallitds biztonsagat. Ezen esetek tobbszori eldforduldsa a hazirend

sulyos megsértésének mindsiil.

5. Az intézmény k6zdsségi oldalanak hasznalati rendie

Az intézmény facebook oldaldra nem keriilhetnek fel olyan bejegyzések, amelyek méasok
személyiségi jogait sértik, illetve az intézmény jo hirnevét rontja. A sértd bejegyzések torlésre
keriilnek. Amennyiben t6bb alkalommal eléfordulnak ilyen megnyilvanulasok abban az esetben

az adott személy hozzaférését korlatozni fogja az oldal kezeldje.

6. Ellatottak jogai

A tdmogatd szolgdlat az altala biztositott szolgéltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korli tiszteletben tartdséra, kiilonosen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, és
a testi-lelki egészséghez vald jogra. A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését segiti az
akadalymentes kornyezet, valamint az ellatottat érinté informaciokhoz valé hozzaférés
biztositasa. Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatds soran a szakmai munka
kézéppontjdban a fogyatékos személyek onrendelkezési elve, életvitelilkkel kapcsolatos
dontéseiknek tiszteletben tartdsa all. Tarsadalmi integraciojuk eldsegitése érdekében segiti mas

személyekkel torténd kapcsolataik kiépiilését, 1étesitését.

7. A személyes szolgaltatast végzok jogai

A kozalkalmazottakat vagy megbizasos szerzddésben allo személyeket is megilleti,
hogy munkdajukat megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat, személyiségi

jogaikat.




8. Az ellatas lemonddasanak és sziineteltetésének szabalyai

Az ellatast igénybevevo az ellatas sziineteltetését, lemondasat személyesen, vagy telefonon,
vagy irdsban koteles jelezni a szolgalatvezetonek, tavollétében az arra kijelolt személynek

legkésdébb a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 napon.

9. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatott/torvényes képviselé a tdmogatd szolgaltatds igénybevételéért a szocidlis
igazgatésrol és a szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény, a személyes gondoskodast
nyUjté szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet szerint téritési
dijat koteles megfizetni. A téritési dij megallapitdsdhoz az ellatottra vonatkozo

jovedelemigazolas benyujtasa sziikséges.

A szallité szolgdlat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A személyi
segités téritési dija a gondozésra forditott, draban kifejezett id6 és az 6radij szorzata.
Személyi segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozo altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval
igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szdmitdsanak alapjat.
Szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij
alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitds
teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd-gondozé altal vezetett szallitasi elszamolo
adatlapon aléirdsaval igazolja. (Azon esetekben, ahol az alairds az ellatott altal nem
megvaldsithatd, ugy a megallapoddshoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza
azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 116. § (3) bekezdése alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan
raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at (kiskora igénybe
vevl esetén a csalddban, egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének a 20 %-at).
A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhdnapot kévetd honap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény elszamoldsi szamlajara Az ellatott vagy térvényes képviseldje dontése
szerint készpénzben az intézmény pénztaraban vagy banki atutaldssal.

Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve

annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
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beliil a Intézményvezet6hdz fordulhat. A méltdnyossagi kérelmeket részletes indokoléssal

ellatva, az intézményvezetnél kell irasban benyjtani, aki tovabbitja azt nyolc napon beliil a

Fenntartohoz. Ezt kovetéen a dontés feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

A Fenntart6 dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

10. Az intézményi jogviszony megsziinése

a)

b)

A megallapodas médositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A mddositas az
ellatott €s az intézményvezetd egyetértésével, {rdsban torténhet.

Megsziinik a jogviszony:

hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

az ellatott halalaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogviszony megsziintetését az ellatott irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti a megegyezés
szerinti id6pontban. Megegyezés hianyaban a jogviszony 15 nap felmondasi idével
sziinik meg. Az intézményvezet6 a megillapodast csak irasban, indoklassal

mondhatja fel, az alabbiakban felsorolt és a szocialis térvényben rogzitett esetekben.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

az ellatott rész€rdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

az ellatott szdmara mas szocidlis szolgaltatas nyujtasa indokolt,

az ellatott szdmara mas tipusu szocialis szolgaltatas nytjtasa indokolt vagy tovabbi
ellatasa nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan, vagy rendszeresen megsérti;

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget — azaz 6 honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn €s az a 6. honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét
meghaladja tovabba vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését — feltéve, hogy a fizetési kotelezettségét az intézményvezetd
felszdlitasara 15 napon beliil nem teljesiti,

az ellatott az Intézmény ellatasi teriiletén 1évo lakcimének megsziinésével,

Hézitend sulyos megsériéséuek mindsil:




- agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyalazo, karomkodé beszéd, nyugalom megzavarasa,

- verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil gyogyuld sériilés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becsiiletet sérté valdtlan dolog allitasa,

- az intézmény jo hirnevét sértd magatartds az intézmény falain kivil (ragalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen forméja),

- szandékos rongalds, gépjarmiiben, intézményben (pl. ablak, ajtd, gipszkarton falak,
berendezési targyak sszetorése),

- lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa,

- atobbi ellatott egészségét, testi €pségét, a szallitas biztonsagat veszélyeztetd

magatartas tobbszori eléfordulasa a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti az ellatottat és ezzel egy idében tajékoztatja az esetleges téritési dij
hatralék 6sszegérdl, illetve befizetési kotelezettségérdl. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a Polgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. A kérelmet a Polgérmesteri Hivatal Szocialis Csoport osztalyon (6060
Tiszakécske, KOrosi ut 2. szam.) kell benyUjtani. A polgdrmesteri dontés jogellenességének
megallapitdsa — az Szt. 101. §

(5) bekezdés c) pontja értelmében — a birdsagtdl kérheto.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem

dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

11. Az intézménvben vald tartézkodas rendje

Az intézmény munkatérsai, valamint az ellatottak kotelesek az intézmény hasznalati targyai,
berendezései allagdnak megérzésére, védelmére az erre vonatkoz6 vagyonvédelmi szabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen. A szandékos rongalasbdl szarmazd kéarok megtéritésére
kotelezhetdek. Az intézmény helyiségeinek hasznalata soran a tisztasagra mindenki koteles
fokozott figyelmet forditani.

Az intézmény teriiletén dohdnyozni csak az arra kijelslt helyen lehet. A gépjarmiivekben

dohanyozni szigoruan tilos



Az intézményben tartozkodas ideje alatt szeszes italt fogyasztani tilos. Az ittas ember azonnal
hazakiildendd.

12. Erték- és vagyonmegdrzés:

Az intézménybe érték- illetve vagyontargyat a vagyonvédelmi szabdlyzat értelmében
behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az intézmény anyagi

felel0sséget nem vallal. Ilyen iigyekben panaszokat nem vizsgal.

13. Brdekképviselet, panaszjog:

Az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet az
intézményvezet6 tizendt napon belill koteles kivizsgalni €s annak eredményérol a panasztevot
irasban értesiteni. Amennyiben az intézményvezeté hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztev0 az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon
beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgdrmesteri Hivatalban (6060

Tiszakécske, Korosi ut 2.szam) kell benyujtani.

14. Eevéb rendelkezések:

A tamogatd szolgaltatds igénybevételével kapcsolatosan az intézmény Igénybevevoi
Nyilvantartast vezet. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a szolgaltatds vezetdje
jogosultsaggal rendelkezik és napi jelentést tesz a kozponti rendszerbe a szolgaltatas

teljesitésérol, melynek elkészitéséhez sziikséges a személyazonositd adatok felhaszndlasa.

A hazirend mindenki szamara kotelez6en betartando.

Tiszakécske, 2023. januar. 11.

Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezeto

A hézirend egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat megértettem, tudomasul vettem €s

Tiszakécske, 2023, ...t



Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Hazi segitségnyujtas hazirendje

A hazirend célja, hogy az intézmény belsdé rendjét szabalyozza, hozzijaruljon az emberi és
allampolgéari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogadd, integracidjat segitd
kornyezet kialakitdsdhoz, €s tdjékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezdk:

* azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

* az intézménnyel val6 kapcsolattartas modja,

* anyujtott szolgaltatasok kore,

* panaszkezelés modja, érdekvédelem,

+ egylittmikodéssel kapesolatos rendelkezések

* intézményi jogviszony megszliinésének szabalyai.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodads megkotésével jon 1étre. A megdallapodas moddositasara
az intézményvezetd és az ellatast igénybevevd kozos megegyezésével johet 1étre.

2. Az intézménnyel valé kapcsolattartas modja

Ugyfélfogadasi idében lehetdség van az intézménnyel val6 kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra
tigyfélfogadasi idoben.

Ugyfélfogadasi id6
Hétf6 9-12 13-16
Kedd 9 - 12 6riig
Szerda nincs tgyfélfogadas
Csutortok 13 - 16 6raig
Péntek 9 — 11 6réig

Elérhetoség: 76/441 -376; 76/ 542 -065
Levelezési cim: 6060 Tiszakécske, Vorosmarty utca 11. szam

E-mail cim: eszi(@tiszakecske.hu




3. A nyujtott ellatasok kore

A hazi segitségnyujtas keretén bellll biztositjuk az ellatast igénybevevd szamara, a sajat
lakokornyezetében az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy-a szocidlis segitést is magaba foglalo
személyi gondozast nydjtunk.

A szocidlis segités keretében biztositott tevékenységek kore:

* lakokornyezeti higiénia megtartadsaban valo kozremikodés,

» haztartasi tevékenységben valo kozremiksdés

+ veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsédban torténd segitségnyijtas,

+ sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A személvi gondozas keretében biztositott tevékenységek kore:

+ az ellatast igénybevevdvel a segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa
* gondozasi €s dpolasi feladatok elvégzése,

+ tovabbé valamennyi személyi segités keretén beliil biztositott tevékenység

4. Panaszkezelés mo6dja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviselGje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcesolatban
panasszal élhet, els6sorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztositd szervezeti egység
vezetdjéhez. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek panaszaval
lehetdsége van az intézményvezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem
ért egyet, ugy az intézmény fenntartéjahoz benytjtandé panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az

ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

5. Az egyiittmikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevéjének és dolgozdjanak egymashoz vald viszonya
az emberi méltosag tiszteletére éptiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és

ésszerll hatarokig a toleranciét.



Az ellatast igénybeveviék jogai

az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelkiegészséghez

egyenld bdnasmod biztositasa,

az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréschez,

személyes adatainak védelméhez,

maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

segitséget kapni az intézmény részér6l az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

panasz lehetdségére, annak kivizsgalasira, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
t4jékoztatashoz,

allapotanak feliilvizsgéalatira vonatkozo informaciok megismerésére,

az akadalymentes kozlekedés lehetdségére,

az Ot érintd legfontosabb adatok, informéaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybevevik kotelessége

A hazi segitségnyujtas biztositasara megbeszélt idGpontban otthon tartdézkodni.
Akadalyoztatas esetén vagy eldre ismert ok (pl. korhazi kontroll vizsgalat) esetén jelezni
kell az ellatast nyujté felé.

az ellatast igénybevevo az ellatast nydjtonak kéleson nem adhat, és nem kérhet,

ismert fert6z6 betegségérol az ellatast nyujtot koteles tajékoztatni,

alkoholos befolyasoltsag miatt devidns magatartasu személy ellatasa megtagadhato.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy oOvja és rendeltetésszerlien hasznilja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit.
A személyi és kornyezeti higiénia fenntartasa.

Otthondban a kornyezeti higiénia fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd eszkozok,
tisztitdszerek biztositasa; elhasznalodas esetén eszk$zok potlasa.

A gondozondk altal haszndlt elektromos késziilékeknek munkavédelmi szempontbol

biztonsagosnak kell lennie, ennek biztositisa a szolgéltatast igénybevevé kotelessége.

Az ellatast nyujtok jogai



a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiiléshez, tisztelethez
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

megfelel6 munkakoriilményekhez.

A dolgozok kotelessége

a munkdjukat az Etikai Kddex alapelvei figyelembevételével, betartaséval végezni,

a munkakoriikbél és hivatasukbol adddoan figyelmes, udvarias, k6zosségi beilleszkedést
segitd magatartdst tanusitani.

Az ellatast nyujto, valamint a vele kdzos haztartasban €16 kozli hozzatartozdja az ellatast
igénybevevOvel tartasi, €letjaradéki és oroklési szerzddést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

A dolgozo6 az ellatast igénybevevotdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgéltatast
nem fogadhat el.

A dolgoz6 az ellatast igénybevevonek kdlesont nem adhat, és nem kérhet.

az ellatast igénybevevot otthondban, a megbeszEélt gondozasi id6pontban felkeresni,
akadalyoztatas esetén azt jelezni az ellatast igénybevevo felé

Tilos a hatrdnyos megkiilonb6ztetés barmilyen okbdl, igy kilénosen az ellatast
igénybevev0 neme, kora, valldsa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga vagy

egyéb helyzete miatt.

A hazirend megsértése

A hazi segitségnyljtas stilyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybevevd devians

magatartast tanusit az ellatést nytjtoval, kiilondsen:

barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nyujtéval szemben,

emberi méltdsdgot sértd megnyilvanulast tanusit, az intézmény munkatarsanak
szemelyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,
talzott mértékl alkoholfogyasztas (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozo viselkedés,

Onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

A hazirendet stlyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.



6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* ajogosult halalaval,

* ahatarozott idejli Megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval,

* Az intézményi jogviszony megszinik a megallapodds felmondasaval, melyet

kezdeményezhet:

> az ellatast igénybevevé illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil;

> az intézmény vezet6je, amennyiben:

az igénybevevo masik intézményben torténé elhelyezése indokolt;

az igénybevevd a hazirendet stilyosan megsérti;

a szolgaltatast igénybevevd az intézmény munkatirsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

a szolgéltatist igénybe vevé az intézménnyel vald -egylittmikodési
kotelezettségét megsérti (az egylittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti,
visszautasitja);

az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két
havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hdénapon at
téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevot, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd6 személyt irasban t4jékoztatja a felmondas
lehet6ségérdl.

az ellatott jogosultsdga megszlinik a szolgaltatas igénybevételére (jogszabalyi

feltételek nem allnak fenn)

A jogviszony megsziinésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15

nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatdrozott

idéponttol kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybevevd részér6l a

jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megéllapodas felmondéasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a

megallapodas jogellenes felmondésanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.



Ha a szolgéltatast nyqjté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a szolgéltatast
nyujté fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd

hatarozatot nem hoz.

Tiszakécske, 2023.januar. 11.

Maczkdéné Fekete Boglarka Orsolya

intézményvezetd

A hézirend egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem ¢és



Tiszakécske Varos
Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6060 Tiszakécske, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.
Tel: 06-76/441-355/ 146-0s mellék
E-mail: csaladesgyermekjoletikozpont@tiszakecske.hu

Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére a Tiszakécskei Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont ( Kézpont ) hivatalos helyiségeinek hasznalatahoz:

e A Kodzpont szolgaltatasai az tigyfelek szamara téritésmentesen vehetok igénybe.

o A Kdzpont hatosagi tevékenységéhez kapcsolddo és specialis szolgaltatasok
vonatkozésaban a Tiszakécske jarasban lakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel
rendelkezd magyar, vagy az Eurdpai Unid valamely tagallamanak allampolgara, valamint
a szocialis igazgatasrdl és ellatasokrol szold 1993. évi Ill. torvény 4.-ban megjeldlt
személyek vehetik igénybe.

e A Kozpontba érkezok az eldtérben varjak az illetékes munkatarsat. Kivételt képez ez alol
a munkaiddn kiviili feliigyelt kapcsolattartas.

e A varakozas alatt tilos a kollégakat indokolatlanul zavarni.

e Amennyiben az tigyfél képviseldvel (pl.: gondnok, tamogatd, ligyvéd stb., a tovabbiakban
: képviseld) érkezik, akkor a képviseldnek be kell mutatni a meghatalmazas alapjaul
szolgald iratot az esetmenedzsernek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas
személyes szakmai munkan alapul, az tigyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A
kolléga hoz dontést arrdl. hogy a szakmai munkaba milyen mértékben vonhato be a
képviseld, illetve kérheti, hogy a beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A
szocialis segité munka soran az tigyfél személyes nyilatkozataira van sziikség.

o Az esetkonferencian ligyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az ligyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces
sziinet elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazojaval konzultajon.
Valamennyi képvisel6 az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasaban titoktartasra



kotelezett.

A kapcsolattartasra érkezdk, kizardlag az adott kapcsolattartasra kijelslt helyiségben
tartézkodhatnak.

Az tigyfelek a K&zpont helyiségei koziil az alabbiakat hasznélhatjék: elétér,
tigyfélkapcsolati helyiség, pszichologusi szoba, ligyfélmosdd. A Kozpont tébbi
helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdo haszndlata sorén a higiéniara kérjlik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az tigyfél koteles a Kozpont helyiségeit, felszereléseit és targyait megovni, azokat
rendeltetésszerlien hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon
elleni blin vagy egyéb eseményeket megel6zni, ha ilyen a tudomdsukra jut, a Kézpont
valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az tigyfelek a K6zpont eszkdzeit nem
hasznélhatjak, kivéve a telefon hasznalatat az illetékes esetmenedzser feliigyelete mellett.

A Kdzpontba fertdz6 betegségben szenvedd személy nem Iéphet be. Kérjiik, ha barmilyen
fert6z6 betegség tiineteit észleli magan, sajat maga €s kollégaink védelembe érdekében
keresse fel haziorvosat.

Az ligyfél ( és képviseldje) egyiittmiikodéen kell, hogy viselkedjen a segit6 kollégéval.
Kérjlik,hogy keriiljék az agressziv kommunikacidt, a sértegetést, a széls6séges durva
hangnemet, a fenyegetést és az a agresszié minden formajat. Amennyiben agressziv
magatartast tanusit, akkor fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintet6jogi
kovetkezményeire €s fel kell szolitani a Kozpont teriiletének azonnali elhagyasara.

A Kozpont terliletére szuro, vago eszkozt, fegyvert behozni szigordan tilos!

Az indokolatlan hangoskodas, rendbontas, a munka megzavarasa a Kozpont latogatasanak
korlatozasahoz vezethet.

A Koézpont alkoholt, vagy barmilyen tudatmddositéd szert fogyasztani tilos! A Kézpontba
ittas vagy bodult allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégaban felmeriil annak a
gyanuja, hogy az ligyfél ittas allapotban van, vagy tudatmddositd szer hatasa alatt all,
megtagadhatja az tigyféllel valé munkat, és felszélithatja az ligyfelet az intézmény
azonnali elhagyasara, sziikség esetén renddri segitséget kérhet.

Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos ( ez vonatkozik az elektromos cigarettara




is)!

A Kozpont kollégaival folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrol,
tanacsadasrdl, esetkonferenciar6l kép és hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kovetden a Kozpontot el kell hagyni.

Iratbetekintés, masolatkérés szabalyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a K6zpont szakmai vezet6jénél, a gyermek sziiloje
— feltéve, hogy sziiloi feliigyeleti jogat a birosadg nem sziintette meg-, a gyermek torvényes
képviselbje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozd adatokba, valamint a- GYVT.136/A
(6) bekezdésében és a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti kozpontban
keletkezett , illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban.
Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az tigyfél visszaélés szerlien, a
kollégakra nagy munkaterhet rova gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést,
masolatkérést a sziikséges mértékben korlatozhatja, vagy dijazashoz kotheti (pl.: nagy
iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas nélkiili iratkikérés esetén masolasi dij szabésa).

Az iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérheto.

A felligyelt kapcsolattartas vonatkozasaban, - jelen hazirend kiegészitd specialis
szabalyokat tartalmazo- a ,,Kapcsolattartasi tigyelet hazirendje” is alkalmazandé.

Panasztételi lehetoségre a szakmai vezetdnél, illetve az intézmény igazgatdjanal van
lehetOség szoban , illetve irdsos beadvany formajaban. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara nem sziiletett megnyugtatd valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az
intézmény fenntartdjahoz: Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyz6je, valamint
Polgiarmestere.

Megértésiiket Koszonjiik!

Tiszakécske, 2022. aprilis 20.

Dombiné Szendrei Emese
szakmai vezetd



Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére

a Tiszakécskei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat) hivatalos helyiségeinek
hasznélatdhoz

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatisai az iigyfelek szamara téritésmentesen
vehetdk igénybe.

A Szolgalat tevékenységéhez kapcsolodo szolgaltatasokat a tiszakécskei lakohellyel, ennek
hidnyaban tartézkodasi hellyel rendelkez6 magyar, vagy az Eurépai Unié valamely
tagallaméanak 4llampolgéra, valamint a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szo16 1993. évi II1.
térvény 4.-ban megjelolt személyek vehetik igénybe.

A Szolgalathoz érkezdk az el6térben varjak az illetékes munkatérsat.
A varakozas alatt tilos a kollégakat indokolatlanul zavarni!

Amennyiben az ligyfél képviselével (pl.: gondnok, tAmogato, tigyvéd stb., a tovabbiakban:
képviseld) érkezik, akkor a képviseldnek be kell mutatni a meghatalmazas alapjaul szolgald
iratot a csaladsegitdnek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas személyes szakmai
munkan alapul, az tigyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz dontést arrdl,
hogy a szakmai munkéba milyen mértékben vonhatd be a képviseld, illetve kérheti, hogy a
beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A szocialis segité munka soran az tigy fél
személyes nyilatkozataira van sziikség.

Az esetkonferencidn tigyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az {igyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces sziinet
elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazdjaval konzultdjon. Valamennyi
képviseld az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasaban titoktartasra kotelezett.

Az tigyfelek a Szolgéalat helyiségei koziil az alabbiakat hasznalhatjak: el6tér, tigyfélkapcesolati
helyiség, ligyfélmosdo. A tobbi helyiségeibe csak kiilén engedéllyel 1éphetnek be.

A mosdd hasznalata soran a higiéniara kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az ugyfél koteles a Szolgalat helyiségeit, felszereléseit és targyait megdvni, azokat
rendeltetésszerlien hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon
elleni bin vagy egyéb eseményeket megel6zni, ha ilyen a tudomdasukra jut, a Szolgalat
valamelyik alkalmazottjdt azonnal értesiteni. Az tugyfelek a Szolgilat eszkozeit nem
hasznalhatjak, kivéve a telefon hasznalatat az illetékes csaladsegité feliigyelete mellett.

Az épiiletbe fert6z6 betegségben szenvedd személy nem Iéphet be. Kérjiik, ha barmilyen fertézé
betegség tiineteit észleli magan, sajat maga és kollégdink védelembe érdekében keresse fel
haziorvosat.

Az tigyfél (és képviseldje) egylittmiikodden kell, hogy viselkedjen a segité kollégaval. Kérjiik,
hogy keriiljék az agressziv kommunikaciot, a sértegetést, a szélséséges durva hangnemet, a
fenyegetést és az agresszié minden formajat! Amennyiben agressziv magatartast tantsit, akkor




fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintet6jogi kovetkezményeire, és fel kell szolitani
Szolgélat teriiletének azonnali elhagyasara.

A Szolgalat teriiletére szurd, vagd eszkozt, fegyvert behozni szigortian tilos!

Az indokolatlan hangoskodas, rendbontas, a munka megzavarasa a Szolgélat latogatasanak
korlatozasahoz vezethet.

A Szolgalatnal alkoholt, vagy barmilyen tudatmddosit6 szert fogyasztani tilos! Ittas vagy bodult
allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégaban felmeriil annak a gyandja, hogy az tigyfél
ittas allapotban van, vagy tudatmodositod szer hatdsa alatt all, megtagadhatja az tigyféllel valo
munkat, és felszdlithatja az tigyfelet az intézmény azonnali elhagyéséra, sziikség esetén rendori
segitséget kérhet.

Dohényozni az intézmény egész teriiletén tilos (ez vonatkozik az elektromos cigarettara is)!

Kollégainkkal folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrol, tanacsadasrol,
esetkonferenciarol kép és hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi intézését kovetden a Szolgalat épiiletét kell hagyni.
Iratbetekintés, mdasolatkérés szabdlyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Szolgalat szakmai vezet6jénél, a gyermek sziildje —
feltéve, hogy sziiléi feligyeleti jogat a birésag nem sziintette meg-, a gyermek torvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozé adatokba, valamint a - GYVT.136/A (6)
bekezdésében és a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti szolgéalatnal keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban. Amennyiben az
iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szertien, a kollégakra nagy munkaterhet
réva gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést, masolatkérést a sziikséges mértékben
korlatozhatja, vagy dijazashoz kotheti (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas
nélkiili irat kikérés esetén mésolasi dij szabdsa).

Az iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérheto.

Panasztételi lehetOségre a szakmai vezetonél, illetve az intézmény vezetdjénél van lehetdség
szoban, illetve irdsos beadvany formajaban. Amennyiben a panasz kivizsgalasara nem sziiletett
megnyugtatdé valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az intézmény fenntartéjahoz:
Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzoje, valamint Polgarmestere.

Megértésiiket és egyiittmiikodésiiket kdszonjiik!

Tiszakécske, 2023. 01. 02.

Stinnerné Daké 11diké

szakmai vezetd
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1.) Intézmény megnevezése:

2) Székhelye:

3) Telephelyei:

4.) Miikodési teriilete:

I

ALTALANOS RESZ

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Egyesitett Szocialis Intézmény
és Egészségiigyi Kozpont

Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske Bajcsy Zs. u. 3.
Telefon: 441-355/146 mell.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Telefonszadm: 441-355 /158 mell.

Egészségiigyi Koézpont
Tiszakécske, Szolnoki u. 2-4.
Telefon: 441-011

Fizikotherapia
Tiszakécske Béke u. 132.

Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth. u. 70.

Egészségfejlesztési Iroda
Tiszakécske, Kossuth u. 70.

Magyar Koztarsasag teriilete: Apolast gondozast
nyujto ellatas esetében

Tiszakécske  varos  kozigazgatdsi  terlilete:
egészségiigyi, védonoi ellatas, szocidlis étkeztetés,
nappali ellatds esetében, csaldd és gyermekjoléti
szolgaltatds, csalad ¢és gyermekjoléti kozpont
esetében

Tiszakécske és Nyarlorine kozigazgatasi tertilete:
jelzOrendszeres  hazi  segitségnyujtds, hazi
segitségnyujtés,

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek,
Tiszaalpar telepiilések: A Csalad és Gyermek;joléti
kdzpont ellatasi teriileteként

Tiszakécske, Szentkiraly, Nyéarlérinc, Lakitelek:
Tamogatd Szolgalat esetében

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek,
Tiszaalpar: Egészségfejlesztési Iroda esetében




S.) Az intézmény alapitéja:

6.) Az intézmény fenntartdja:

7.) Az intézmény feliigyeleti
szerve:

8.) Levélcim:

8.1.

8.2

9.) Az intézmény addszama:

10.) Jogallasa:

11.) A koltségvetési és
gazdalkodas formaja:

Tiszakécske Varos Onkormanyzata

Tiszakécske Varos Onkormanyzata

Tiszakécske Varos Onkormanyzata

Egyesitett Szocialis Intézmény

6060 Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Egészségiigyi Kozpont

6060. Tiszakécske, Szolnoki u. 2-4.

16636932-2-03
Onallé jogi személy. Munkaltatéi jogokat az

intézményvezeté gyakorolja.

Onalléan miikodo koltségvetési szerv

12.) Egyesitett Szocidlis Intézmény feladatai:

Apolést gondozast ny\jto bentlakasos ellatas
Hazi segitségnyjtas

Szocialis étkeztetés

Nappali szociélis ellatas (Id6sek Klubja
Fogyatékos személyek nappali ellatésa
Csalad és Gyermek;joléti Kozpont

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogat6 Szolgalat

13.) Egészségiigyi Kozpont feladatai:

14.) Kinevezo:

héziorvosi és hazi- gyermekorvosi tevékenység,
iskola-egészségligyi ellatas,

fogaszati ellatas,

vérvételi hely,

védondi szolgalat,

fizikoterapia,

gyogytorna,

jardbeteg szakellatas,

egészségfejlesztési iroda

Intézményvezetd vonatkozasaban:
Tiszakécske Varos Onkormanyzata
A dolgozok vonatkozasdban:
Intézményvezetd




15.) A szocialis ellatasok formai:
A.) Szocialis alapszolgaltatas

— szocialis étkeztetés

— hazi segitségnyujtas

— csalad és gyermek;joléti kozpont

— nappali ellatast nyujto intézmény

— jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
csaldd és gyermekjoléti szolgalat
tamogatd szolgalat

B.) Szocialis Szakellatas
— apolast-gondozést nyujtd intézmény
Fér6hely: 44 £6

16; Altalanos rendelkezések:

Az intézmény valamennyi dolgozojara vonatkozoé szabaly:
A dolgozo, valamint kozeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban részesiild
személytdl pénzt vagy értéktargyat nem fogadhat el, az ellatasban részesiild
személlyel tartési-, életjaradéki-, 6roklési szerzodést az ellatas iddtartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliill nem kothet.

16. 1. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a) Az intézménynél alkalmazasban 4all6 személyek jogviszonyanak létrejotte
A koézalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasardl szo6ld
1992. évi XXXIII. térvényben foglalt rendelkezések alapjan kinevezéssel jon
létre.
Az  alkalmazotti  jogviszony a munka torvénykonyvérol — szdlo
2012. évi L. torvényben foglalt rendelkezések alapjan munkaszerzédéssel jon
létre.
A megbizéasi jogviszony, mint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvényben foglalt rendelkezések
alapjan megbizasi szerzodéssel jon 1étre.
Az egészségligyi szolgalati jogviszony az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrol
sz6lo  2020. évi C. torvényben, valamint az ahhoz kapcsolodd
Kormanyrendeletekben foglalt rendelkezések alapjan, egészségiigyi szolgalati
munkaszerzddéssel jon létre.

b) A munkavégzés teljesitése, munkakdri kotelezettségek, hivatali titkok
megoirzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezet6je altal kijelolt munkahelyen, az
ott érvényben 1évé szabalyok és a kinevezésben, a munkaszerzddésben, a
megbizasi szerz6désben, illetve az egészségiigyi szolgalati munkaszerzédésben
leirtak szerint torténik.
A dolgozd koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az
elvarhato szakértelemmel €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betoltésével Gsszefliggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése
a munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgoz6é munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirasoknak, a
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16.2.

munkahelyi vezetSje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség
nem 4all fenn, nem adhatd felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak minésiilnek és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény
érdekeit sértené.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény
valamennyi dolgozdja koteles a tudomdséara jutott hivatali titkot mindaddig
megOrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétél engedélyt nem kap.

Utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi rend

Az ZEgyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiligyi Kozpontban a
kotelezettségvallaldsi és utalvanyozasi rendet az Onkormanyzat altal 2008.
méjus 13-4n kiadott SZABALYZAT — Tiszakécske Varos Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi rendjér6l —
szabalyozza.

E szerint az Intézményvezetdn kiviil, annak tartds tavolléte esetén az Egyesitett
Szocialis Intézmény tekintetében ezeket a feladatokat az intézményvezetd
helyettes, valamint a fén6vér végzi.

A 0ndvér az intézményvezet§ tartds tavolléte idején helyettesiti az intézmény
vezetdjét az apolast, gondozast nytjto intézményben.

16.3. Az Intézmény egyéb tevékenységeit meghatirozé szabalyzatok

16.4.

Az Egyesitett Szocialis Intézményben folyd munkéat segitd szabalyzatok a
kovetkezdek:

Iratkczelési szabalyzat

Vagyonvédelmi Szabalyzat

Szabalyzat az ellatott haldla esetén végzend6 teend6krol
Pénzkezcelési Szabalyzat

Elelmezési Szabélyzat

Anyaggazdalkodasi leltar és selejtezési szabalyzat
Takaritasi Szabalyzat

Mosési Szabalyzat

Gépjarmil hasznalati szabalyzat

Infekcidkontroll szabalyzat

Kockazat elemzési szabalyzat

Cafetéria szabalyzat

Munkaruha, védéruha szabalyzat

Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerli alairasnal cégbélyegz6t kell haszndlni. A bélyegzdkkel
ellatott, cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast,
jogszerzést, jogrol valo lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznalatara a kovetkezok jogosultak:

1) intézményvezeto,

2) szakmai vezetok.
Az atvevbk személyesen feleldsek a cégbélyegzOk megbrzéséért. A
cégbélyegzék Dbeszerzésérél, kiadasarol, nyilvantartdsarol, cseréjér6l és



évenkénti egyszeri leltarozasarél a szakmai vezet6k gondoskodnak, illetve a
bélyegzd elvesztése esetén az eldirdsok szerint jar el.

A bélyegzOok lenyomatai:

1)

2)

3)

4)

5)

7)

Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vo6résmarty u. 11. -
korbélyegzd

Egyesitett Szocialis Intézmény Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Tel: 76/540-198.

Adodszam: 16636932-2-03

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, Tiszakécske, Bajcsy Zsilinszky u. 3.-korbélyegzo,
irat érkeztetd hosszu bélyegz6

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat, Tiszakécske, Dr. Hanusz Béla u. 11.-korbélyegzd,
irat érkeztet6 hossza bélyegzo

Egészségligyi Kozpont Tiszakécske Szolnoki u. 2-4.-korbélyegzo

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont Tiszakécske,
Vorosmarty u. 11. - korbélyegzo

Egyesitett Szocidlis Intézmény Tamogaté Szolgalata, Tiszakécske,
Vorosmarty u. 11. - kdrbélyegzo

I

AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY FELADATA

- a szociélis alap nappali és
- szakositott ellatasok

minél magasabb szinten térténd szolgaltatasainak szervezése, feladatainak ellatasa.

A.) Az alapszolgaltatas azigénylo

- igényeihez
- sziikségleteihez
- koriilményeihez

egyénileg szikkséges meghatarozni, figyelembe véve a szolgalat lehet6ségeét.

B.) A szakositott elldtasok keretében a gondozésnak olyan komplex

tevékenységnek
kell lenni, mely biztositja a lako elemi sziikségletein kiviil mindazokat,
mellyel megévja az élettani allapotanal fogva sériilékeny idéskora vagy
fogyatékos embereket a karos hatasok kovetkezményeit6l. Torekedni kell a
megeldzésre, rehabilitaciora.

A biztositott ellatas az egyén igényeihez igazodd

- korszeril fizikai, egészségiigyi és pszichés gondozast
- célszerti, hasznos tevékenységet
- kulturalis szérakozast foglalja magéban.



A.) ALAPSZOLGALTATAS

A.) Szocialis étkeztetés
Feladata: Legaldbb egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt sajat vagy eltartottjaik részére nem képesek
biztositani. Orvosi igazolas alapjan diéta igényelheto.

B.) Hazi segitségnyijtas

Feladata: Azokrol a személyekr6l gondoskodni, akik 6nmaguk ellatasara sajat
erébol nem képesek és roluk mas nem gondoskodik. A nyujtott
szolgaltatds mindig igazodik az egyén valds sziikségleteihez. A
gondozdnak a “hozzatartozo” szerepét kell betdlteni.
A gondozés magéaba foglalja a fizikai segitségnyujtason til az egyénnel
valo foglalkoztatast, érdekvédelmet, tarsas kapcsolatok, szérakoztatas
szervezeéseét is.
A gondozd kapcsolatot tart az ellatott haziorvosaval, figyelemmel
kiséri gondozottja egészségi, pszichés allapotat.

C.) A Jelzorendszeres hazi gondozas
Feladata: A sajat otthondban €16 hazi gondozasban részesiild, vagy szocialis
intézményi elhelyezésre vérd, illetve egészségi allapota miatt
scgitségre szoruld iddsek, fogyatékos személyek, tartéosan betegek
biztonsaganak erdsitése.

D.) Nappali ellatast nyijto intézmény
Feladata: A sajat otthonukban él6k részére lehetGséget biztositani a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitisara, étkeztetésiik,
tisztalkoddsuk megszervezésére.
A nappali ellatas a szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, nmaguk
ellatdsara részben képes iddskortiak, fogyatékkal él6k napkdzbeni
ellatasara szolgal.

E). Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megel6z6 tevékenységek kirében:

1) Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentélhigiénés helyzetét,
feltarja a nagy szdmban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd
probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujto
szerv felé,

2) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzd rendszert
miikodtet, ennek keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok,
oktatdsi intézmények, a gondozéasi koézpont, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési
képességének megérzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezé
probléma megsziintetése érdekében:
1) Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatasok formdirol, az ellatdshoz valé hozzdjutds modjarol,
2) Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;
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3) Segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
iigyek vitelében,;

4) Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében;

5) Csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat;

6) Ellatja az aktiv kord rendszeres szocidlis segélyben részesiilok
egyittmitkodési kotelezettségeébdl fakado feladatokat;

7) Teleptilési timogatasi kérelmek véleményezése.

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb feladatai kérében:

1) Elbsegiti és 0sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

2) Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal az 6nkormanyzat kotelez
feladatdnak nem mindstilé ellatas, szolgaltatds helyben torténd
megszervezését, ) szocialis ellatasok bevezetését, illetve egyes szocialisan
raszorult csoportok, személyek jogszabaly szerinti vagy maés specialis
ellatasat;

3) A° Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Kecskeméti  Csoportjaval
egyuttmilkodve segiti a szocidlisan raszorult személyek étkezéshez és
adomanyhoz valdé hozzajutasat, részt vesz a hajléktalanok felkutatasaban és
ellatashoz segitésében;

4) A csaladgondozasi tevékenységét az egyénre, illetve a csaladra vonatkozoan
elkészitett terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi. Munkéja
soran egyuttmiikodik az egészségiigyi szolgaltatdkkal, az oktatasi
intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal és
maganszemélyekkel, Osszehangolja tevékenységiiket a jelzett probléma
megoldasa érdekében;

5) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést;

6) A jarasszékhely telepiilésen miikodé csaladsegitést ellato szolgaltatonak a
csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni

javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozo, a szolgaltatast nyujtd
szolgéltatora - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezéd
szocidlis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat ellatasdba bevonhatja a
nem jarasszékhely telepiilésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgalatot is;

7) A nagy létszdmu intézmények atalakitasat kovetden tdmogatott lakhatast
igénybe vevik utan kovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

2.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekek védelmével kapcsolatos
feladata: a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében:

1) A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatds, a tdmogatéshoz vald hozzajutas segitése;

2) A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas, vagy
az ezekhez vald hozzajutas megszervezése;

3) A szocidlisan valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése,
tanacsokkal vald ellatasa;

4) Szabadidds programok szervezése;

5) Hivatalos ligyek intézésének segitése.



2.2. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében:

1) A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megfeleld
rendszerben;

2) A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltirasa és ezek megoldasara
javaslat készitése;

3) Intézményekkel, tarsadalmi szervekkel vald egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

2.3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:
1) Csalddgondozads a  csaldadban  jelentkez6  mikddési  zavarok
ellensulyozasira;
2) A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében;
3) Az egészségligyi és a szocialis ellatas, valamint a hatésagi beavatkozas
kezdeményezése;
4) Javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozéasi helyére, vagy annak megvaltoztatdsara, a Kozpont
esetmenedzserének értesitése

24. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

1) Csaladgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési korlilményeinek
megteremtésehez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz, a Kozpont esetmenedzserével;

2) Utodgondozas segitése a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéshez.

2.5. A gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenysége korében:

1) Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét;

2) Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi
a szlikséges intézkedést;

3) Amennyiben a telepiilésen helyettes sziil6i halozat nem miikodik, akkor
segiti annak megszervezését;

4) Segiti a nevelési — oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak
ellatasat;

5) Felkérésre komyezettanulmanyt készit;

6) Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését;

7) A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen
vizsgélja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

2.6 A gyermekjoléti szolgalat az intézményekkel valé egyiittmiikodés, valamint
tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tulmenden évente legalabb egy
alkalommal az altala szervezett tanacskozason attekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének miikodését és javaslatot tesz annak lehetGség szerinti javitasara.



F). Csalad és Gyermekjoéléti Kézpont

3.1.A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai a jaras telepiiléseire tekintettel:

A gyermek csaladban nevelkedésének el8segitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit:

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljarast;
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast;
csaladkonzultéciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozoé konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében;

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6zd partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

egylttmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyelovel a Dblinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat;

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast
végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmikodve - a csalad
gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz;

10) utégondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a tertileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatist végz6 intézménnyel egyiittmiitkdédve - a
gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez;

11) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,

csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
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természetbeni forméban torténd nyujtidsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

12) szakmai tdmogatast nyljt az ellatasi teriilletén miikodé gyermekjoléti
szolgéalatok szdmara, ezen kiviil:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit;

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérheté mas személy, illetve szervezet
altal nytjtott kozvetithetd szolgaltatasokrol,

-ha a csalad és gyermekjoléti kézpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonhatja, illetve
felhivhatja a szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara;

13) Ovodai és Iskolai szocialis munkéat végez, melynek célja a gyermek
veszélyeztetésének megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nyujtani a koznevelési intézménybe jar6 gyermekek, illetve
csaladjaik, valamint a kdznevelési intézmény pedagogusai, illetve szakemberei
szamara,

14) Szocialis diagnozist készit.

G) Tamogato6 Szolgalat

A tdmogatd szolgalat célja Tiszakécske mikrotarsulas (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, Nyarlérinc) (tovabbiakban ellatasi teriilet) életvitelszeriien tartdzkodo,
fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténé ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosdganak megdrzése
mellett a lakdson beliili specialis segitségnyijtas biztositasa.

A Tamogaté Szolgalat feladata:

A szolgélat feladata a személyes €s lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi
tevékenységekben vald segédkezés, lakokdrnyezeten kiviili mobilizacid, alapvetd
apolasi ¢s gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatasokhoz valé akadalymentes
hozzédjutds segitése és az akadalymentes informaciéaramlas és kommunikacié
elésegitése.

A fogyatékossag jellegének megfelelen kiilondsen:

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitdé  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés biztositasa (specidlis személyi szallitas,
szallit6 szolgalat mikodtetése),

o az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,
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informécidényujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositsa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

segitségnyljtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Onsegité csoportokban vald
részvételiikhoz,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyujtds a  fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés
kapcsolatokban vald egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének elésegitése.

B) Szakositott ellatas

Ha ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetilk miatt a rdszorult
egyéneket alapszolgaltatds keretében nem lehet gondozni, akkor szadmukra
allapotuknak megfeleld szakositott ellatast kell biztositani.

A.) Apolast gondozast nyajté intézmény

Az oOnmaguk ellatdsira nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek ellatasat szolgdlé intézmény. Napi legalabb héaromszori
étkeztetésrdl sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellataséarol,
valamint lakhatasarél gondoskodik.

A lakok csaladi, tarsadalmi és egymas ko6zotti kapesolat megtartdsanak
segitése 11j kapcsolatok kiépitésében kdzremiikodés.

Egyéni és csoportos foglalkozas szervezése. A lelki egyensily megtartasidhoz,
képességiik megbrzésének és fejlesztésének segitése. A nyujtott szolgaltatas
mindig igazodik az egyén valos sziikségleteihez.

A gondozonak a “hozzétartozd” szerepét kell betbltenie. A mentalhigiénés
segitségével biztositani kell az ellatottak testi-lelki aktivitisanak megérzését
Az Intézmény feladata a lakok valldsanak megfeleld istentiszteletek
megszervezese, a vallasgyakorlas megteremtésének lehet6sége.

Az Intézmény biztositja a bekolt6zd személy szamara az eseti és egyéni
gyogyszerszikségletének teljes koltségét az alapgydgyszerkészlet erejéig. Az
alapgyogyszerkészlet kdrébe nem tartozd gydgyszereken tulmenden felmeriilé
koltségeket az ellatast igényld viseli.

Az mtézménybe bekeriilt ellatott érték és vagyonmeglrzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat a fonévér
szervezi.

Idések Otthondba a gondozasi sziikséglettel rendelkezb, de rendszeres fekvGbeteg
ellatdst nem igényld, Onmaga ellatdsara Oneréb6l nem képes idés személyek
kertilhetnek.
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I
AZ INTEZMENY SZERVEZETE
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI KOZPONT

SZERVEZETI FELEPITESE
(1.sz. mellékletben)

1.) Egvesitett Szocialis Intézmény és Eoészséoiioyi Kozpont szervezeti egyséoei

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségligyi Kozpont Integralt szocialis és
egészségligyl intézmény, amely ellatja a szdmaéra kijelolt teriileten a szocialis és
egeszségligyi alap és szakellatasi feladatokat.

Székhely, telephelyen miik6doé ellatasok:

Székhely: Tiszakécske, Vorosmarty u.11.

e Nappali ellatés

o Etkeztetés

e Hazi segitségnynjtas

e Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

o Apolast Gondozast nyjtd Idések Otthona (44 férhely)
e Tamogat6é Szolgalat

Telephelyei:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11
Csalad és Gyermekjéléti Kozpont
Tiszakécske, Bajcsy Zs. u. 3.
Egészségiigyi Kozpont
Tiszakécske, Szolnoki ut 2-4
Fizikoterapia
Tiszakécske, Béke u. 132.
Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth u. 70.
Egészségfejlesztési Iroda
Tiszakécske, Kossuth u. 70.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
0nallo szervezeti egységként, egy-egy szakmai vezetd irdnyitasa mellett l1atjak el a
feladatot.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
ligyfélfogadasi rendje a szervezeti egységekben jol lathatd helyen ki van fliggesztve.
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2.) Szakképzettsée és Iétszam a szocialis intézménvben:

Egyesitett Szociélis Intézmény

16 intézményvezetd (szocidlis munkas)

116 fdndvér — Iddsek otthona (diplomas apold)

1 £6 ¢lelmezésvezetd (érettségi)

516 konyhai dolgozo (szakécs, konyhai kisegitd)

116 mentalhigiénés munkatars (szocialis asszisztens)

13 16 gondoz6 - 1ddsek otthona (szoc. gondozd és apold, altalanos dpold)

116 gondozo -nappali ellatés, (szocialis gondozé és apold)

116 terapids  munkatars-fogyatékosok  nappali  ellatdsa  (pedagdgus,
gyogypedagogiai asszisztens

116 terapias munkatars-szakmai vezetd

7 16 hazi gondozd — hazi segitségnynjtas (lt. &pold, szocialis gondozd és
apolo,)

1 £6 szocialis segitd - étkeztetés (szocialis gondozd €s apolo)

516 takaritond — idések otthona

4 16 csaladsegitd (szocidlis munkas, szocialpedagogus)

4 16 esetmenedzser (szocialis munkas)

116 tanacsado (pszichologus)

1 £6 szocialis asszisztens (pedagdgiai asszisztens,)

2 {6 gondozo — tdmogatd szolgalat (szocialis gondozo és apolo)

116 gépkocsivezetd tdmogatd szolgalat (B- kat. jogositvany)

7 16 tiszteletdijas gondozond- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

3.) Szakképzettség és létszam az Egészségiigyi Intézményben

Egészségiigyi Kozpont:
116 szakmai vezetd (orvos)

Egészségfejlesztési Iroda:

0,5 6 irodavezetd (hazi orvos, belgyogyasz szakorvos)
1 6 apolond (E-kategdrids apolo)

1 £6 mentalhigiénés munkatars (szocilis munkés)
0,5 16 mozgasfejlesztd (sportoktatd, gerinctréner)

0,5 fo6 mentalhigiénés munkatars (mentalhigiénikus)
0,5 16 mentalhigiénés munkatars (pszichologus)

3.) Munkakorok feladatai

Intézménvvezetd feladata

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont egyszemélyi
felelds vezetdje.
Kinevezdje: Tiszakécske Varos Képviseld- testiilete

Egy személyben felel6s az intézményrendszer keretében miikddtetett egységek
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munkajaért. Az Idések Otthondban folyd gondozasi- apolasi munka szinvonaléért,
gazdalkodaséaért, az Egészségiigyi Kézpontban dolgozé kozalkalmazottak munkdjaért,
valamint az Egészségiigyi Kozpont koltséghatékony milikodéséért. A Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat hatékony
munkavégzéséért, valamint az Egészségfejlesztési Iroddban t6rténd hatékony
munkavégzésért.

a) Biztositja: lehetdségekhez képest a korszerli gondozas megvaldsitasat.
b) Tanulmanyozza: 0j gondozasi modszereket, a megjelend rendeleteket, iranyelveket,
a képzési formakat.
c) Intézkedéseivel: segiti az ellatottak minél zokkené mentesebb beilleszkedését
d) Elkésziti, illetve jovahagyja az Intézmény miikodését elsegitd szabalyzatokat.
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Szakmai program
- Hézirend
e) Elkésziti, illetve jovahagyja

e Intézmény dolgozdinak munkakori leirasat
Apolas- gondozas szabalyzatat
Gondozott halala esetén végzendé teenddk szabalyzatat
Apolé- gondozo személyzet magatartasi szabalyzatat
Elelmezési szabalyzatat

e Pénzkezelési szabalyzatat.

f) Ellatja:

e a hatdlyos jogszabalyokban szdmara meghatarozott munkaltatéi jogkort

e fegyelmi jogkort

e gazdasagi feladatokat

e jogszabalyokban vagy a felettes szerv altal meghatarozott feladatokat
ellatja az eldgondozasi tevékenységet, gondozasi sziikséglet vizsgalatat
g) Iranyitja és feliigyeli:

e Osszehangolja és ellendrzi a személyes gondoskodas altal végzett feladatokat
(alapszolgaltatas, szakositott ellatds és a gondozasi egységek tevékenységét,
egyuttmiikodését és munkamegosztasat)
az BEgészségiigyi Kozpont kozalkalmazottainak munkajat
a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont munkajat
munkafegyelem megtartasat, etikai kévetelmények betartasat

e munka- tliz és balesetvédelmi feladatok végrehajtasat
h) Végzi és intézkedik:

e panaszok kozérdekli bejelentések kivizsgalasarol és a sziikséges intézkedések

megtételrdl, koordinalva az Onkormanyzat szakembereivel.
1) Kapcsolatot tart:

e az Intézmény érdekvédelmi szervezetével (Erdekképviseleti Forum)
tarsintézmeényekkel (szocidlis, egészségligyi és human tevékenységet folytatd)
egyhazakkal
ellatottak hozzatartozoival
onkormanyzat bizottsagaival

e az Intézet orvosaval, illetve a gondozott hdziorvosaval.

j) Figyeli és szervezi:
e apalyazati kifrasokat, azokon vald részvételt.
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Vezeto apolo (f6ndvér) feladatai:

Munkéjat az Intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzi. Kétévente a
jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen vagyonnyilatkozatot koteles tenni.

Az Intézményvezetd tartos tavollétében helyettesiti az intézményvezet6t a gondozast,
apolast nyUjto intézményben, kivéve a munkaltatéi jogokat. Kotelezettségvallalasat
és az utalvanyozas rendjét a 2008. majus 13-an kelt Tiszakécske Varos
Onkormanyzatanak Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi rendjérdl szolé Szabalyzat
targyalja.

A gondozottak ellatasanak szervezése, ellenOrzése, ellatottakkal kapcsolatos
adminisztrdciok vezetése, illetve a gondozondk altal vezetett nyilvantartasok
ellen6rzése, az 4polast végzd és egyéb kiszolgalé egységek munkdjanak
Osszehangolasa.

e Az ellatottak egészségigyi ellatasanak teriiletein végrehajtja az orvosi utasitasokat.
Egytittm{ikodik, és egyeztet az Intézet csalddorvosaval orvos- szakmai kérdésekben,
ellentétes utasitdsokat nem adhat. Apolas- technikai kérdésekben nézetkiilonbség
esetén egyeztet az Intézményvezetovel.

e DBiztositja a gydgyitd- megelézd tevékenység hatékony mikodését. Figyelemmel
kiséri az Intézmény életét, technikai, szervezési, human eréforras gazdalkodasat érintd
mddositd javaslatokat tesz.

e FElkésziti az apold- gondozo, mosd, takaritdé személyzet munkabeosztasat, és ellendrzi
munkajukat.

e Figyelemmel kiséri a személyzet munka alkalmassagi vizsgélatanak érvényességeét.

e Vezeti az Intézmény gyogyszerkészletének nyilvantartasat.

e Elkesziti a gondozottak egyénre szabott gondozasi- apolasi tervét a gondozok és az
Intézmény orvosanak bevonasaval.

e Végzi az ellatottakkal kapcsolatos

- statisztikdk készitését

- hagyatéki ligyek elkészitését

- érdekvédelmi feladatokat

- a gondozottak pénzkezelését, ingdsagok nyilvantartasat.

e Szakmai segitséget nyjt az Elelmezésvezetdnek az étlap dsszeallitisdhoz, részt vesz
az étlap szervezésében.

e Ellendrzi a hétvégén és fdmunkaidon tili munkavégzést.

e Tevékenységérél és ellenbrzéseinek eredményeir6l rendszeresen beszamol az
intézmény vezetdjének.

e Felelds:

- ahéazirend betartasaért

- érdekvédelmi bizottsag mikodtetéséért

- beosztasok, munkarend megfeleld elkészitéséért, szervezéséért

- tliz és munkavédelmi szabalyok betartasaért

- segiti a lakok kapcsolattartasat, szervezi szérakoztatasukat

- egyéni ligyeik intézését, érdekvédelem megvaldsitasat

- kiilénds figyelmet fordit a bekoltoz6k beilleszkedésére, a végakarattal
Osszefiiggod kérdések rogzitésére, a haldokld beteg ellatasara.

Elelmezésvezetd (gazdasagi licvintézo) feladatai:

Munkajat az Intézményvezetd kdzvetlen ranyitasa alatt végzi.
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Irdnyitja az élelmezési tizemet, biztositja a gondozottak és alkalmazottak élelmezését

Elkésziti a konyhai dolgozék munkaidé beosztasat

Etlaptervet készit a Fén6vér bevonasaval

Folyamatos és rendszeres ellendrzés az élelemanyagok szakszerti felhasznalasarol
Elelmezéssel dsszefiiggé rendeletek ismerete

Vagyonvédelem biztositasa

Elelmezési tizem dolgozoéinak munkavédelmi- tiizvédelmi el8irasok betartatésa
Figyelemmel kiséri a konyhai dolgozdék munka alkalmassagi vizsgalatanak
érvényességét

Naprakész diétas élelemanyag biztositasa

Gazdasagos vasarlasra térekvés

Az ANTSZ altal el&irt higiénés elbirdsok betartasa, betartatasa (ételminta...)

Feladata: tovébbiakban az Intézmény jovahagyott koltségvetését figyelembe véve a
kiilonboz6 anyagok, eszkdzok beszerzése, készletbe vétele, nyilvantartasa. A hasznalt

anyagok selejtezési elokészitése.

Mentalhigsiénés feladatai:

Munkajat a z Intézményvezetd kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Feladata az alap ¢€s szakellatasban egyarant a mentalhigiénés feladatok ellatasa, az
ellatottak pszichés vezetése.

Munkéjat a foglalkoztatdsszervezdvel szorosan egyiittmiikodve végzi, annak
munkdjiba besegitve.

Személyre szabott banasmod biztositasa, valamint csoportos foglalkozasok vezetése,
egyarant munkakoréhez tartozik.

Az Intézményvezetd megbizasara elégondozasi tevékenységet végez.

Tovabba mindazok a feladatok, amellyel az Intézményvezetd megbizza.

Foglakoztatasszervezd feladatai:

Munk4djat az Intézményvezetd kdzvetlen irnyitasa mellett végzi.

Feladata az intézmény ellatottjainak mindennapjait szebbé, tartalmasabba tenni. Az
Intézmeény lakoinak foglakoztatdsokat szervezni, a foglalkoztatisokba a lehetd
legtdbb személyt bevonni.

Szervezi a lakok sziiletésnapjainak, valamint a jeles iinnepeknek a megszervezését.
Munk4jat a mentalhigiénés bevonasaval végzi.

Feladata tovabba mindazon feladatok ellatisa, amellyel az Intézményvezetd
megbizza.

Szocialis iisyintézo feladatai:

Munk4jat kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitasa mellett végzi.

F6 tevékenységi korébe a szocidlis étkeztetés nyilvantartisainak kezelése, az
étkeztetéssel Osszefiiggd adminisztrativ feladatok ellatdsa tartozik.

Feladata a KENYSZI-NYILVANTARTAS vezetése

Mindezeken tl elvégzi azokat az adminisztracios feladatokat, amellyel az
ntézmeényvezetd megbizza.
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Szocialis otthoni apolo feladatai:

Az 4pol6 feladatait a Fonovér kdzvetlen iranyitasa alatt latja el.

Felel6s:

a gondozottak testi-lelki apolasaért az orvos altal eldirt therapids kezelések,
gydgykezelések elvégzéséért, a lakok allandé megfigyeléséért.

a gondozottak sziikebb kormyezetének rendbetétele, interperszonalis és tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitéséért.

a lakok szakrendelésre, szlirévizsgalatra kiséréséért.

koteles vezetni az eléirt dokumentacidkat, vezetdjének beszamolni az Intézményben
tortént eseményekrol.

védi az ellatottak személyes tulajdonat, az Intézmény vagyonat.

Takaritoné feladatai:

Munkéjat a Féndvér iranyitasaval latja el.

Feladatai ellatasanal koteles betartani a higiénés eldirasokat, a rendet elGsegité
technikai utasitasokat.

A szobak, folyosok, mellékhelyiségek és berendezéseit takaritja.

Rendszeresen szelldztet.

Felelds a munkajahoz hasznalt anyagokért, eszkozokért, gépek tizemképességéért.
Ovja az Intézet és a lakok tulajdonat.

A munka- és tlizvédelmi eldirasokat betartja.

Munkatérsaival és a szakdolgozokkal egyiittmiikodik, kdlecsondsen segitik egymast.

Moséno feladatai:

A mosond feladatait a Fondvér iranyitasa alatt 1atja el.

felel az agynemlik, textilidk, valamint a gondozottak ruhdzatanak tisztantartasaért.

A ruhanemiin sziikséges javitasokat koteles elvégezni.

Feladata a kimosott textilidk vasalasa.

Figyelemmel kiséri, hogy a kézi raktarban megfelelé mennyiségii ruhanemtl,
agynemi alljon rendelkezésre.

Gondoskodik az elhasznalt ruhanemiilk, agynemilk Osszegylijtésérol, selejtezési
javaslattal €l a Fondvér felé.

A gondozottak ruhazatat megfelel6 felismerheté jellel, betiivel latja el és
gondoskodik azok visszaadasarol, mosas, javitas, vasalas utan.

Konvhai dolsozé feladatai:

Munkajat az Elelmezésvezets kozvetlen irdnyitasa alatt latja el.

Feladata: az ételek elkészitése napi étrend alapjan, megadott nyersanyagnormabol,
kiilonds figyelemmel a kiilonb6zd diétdkra (epe, gyomor, diabétesz, sészegény stb...)
A konyhai dolgozo felel az ételek mindségéért, csak friss és teljesértékii nyersanyag
felhasznaldsa megengedett.

I'elelds az ételadag kiadott mennyiségéért.
Koteles a konyhahoz tartozé 6sszes helyiséget és berendezést.
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e Takaritani és fert6tleniteni.
e Koteles minden ételbd! ételmintat venni.

e Mosogatasndl a két fazis elGirds szerinti betartdsa- a munka- és tlizvédelmi
eldirasokat betartja.

e Az ANTSZ altal kiadott szabalyok betartasa kotelezd.

Hazi sondozé feladatai:

e Munkdjat az Intézményvezetd iranyitasaval latja el.
e (Gondozoi korzetben végzi munkajat az egyén sziikségleteinek megfelelen.
e Feladatai:  szocialis segités

személyi gondozas.

Szocialis segités:

- Alakokdmyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

O

O
O

takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird0szobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalés.

- Ahéztartési tevékenységben val6 kdzremilikodés korében:

O

O 0O 0 0O

O

bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében), gyogyszerkivaltas
segitségnyuyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkatrdl vizhordas

tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossadg-mentesités a lakas bejarata el6tt kisérés.

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult
veszelyhelyzet elhéritasaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

Személyi gondozas:

- Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

O
O
O

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egeészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
koézremiikodés ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

- Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

e}

O 20000 O

mosdatas

furdetés

oltoztetés

agyazas, agyhizas

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolés

sz4j, fog és protézis apolas

korémapolés, bérapolas
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folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkézok hasznalatanak betanitésa,
karbantartdsaban valo

segitségnyujtas

o a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia koévetése (a tevékenység
elvegzéséhez valé kompetencia hataraig)

OO0 OO0 OO0 00 o0

o]

Nappali ellatasban dolgozok feladatai

Terapias munkatirs:

Feladatait az Intézményvezet6 kozvetlen iranyitisa mellett végzi.

Feladata az intézmény szakmai programjaban meghatdrozottak betartisaval az
ellatottak magas szinvonald ellatasa.

Egyéni fejlesztési tervek készitése, azok betartisa, folyamatos ellenérzése.
Csoportmunka szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Egylttmiikodés a gondozdval, az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos
megfigyelésében és szinten tartsaban, esetleges javitasaban.

Munkakdri leirdsaban szereplé feladatok maradéktalan betartésa.

A munkakoéréhez kapesolddo adminisztracid vezetése.

Gondozond:

Feladatait az Intézményvezet6 kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Feladata a szakmai programban meghatérozottak figyelembevételével az ellatottak
egészségl allapotanak figyelemmel kisérése, az egyészségi allapot megtartasa
esetleges javitasa.

Az ellatottak higiénés sziikségleteiben val6 kdzremiikddés, azok kielégitése.
Kozremiikodés a taplalkozasi sziikségletek kielégitésében.

Egytittmikodés a therapids munkatarssal, annak munkajanak segitése.

Részvétel a foglalkozasokon, szabadidds tevékenységek lebonyolitasaban.
Munkakoréhez tartozé adminisztracié vezetése.

Munkakori leirdséban rogzitettek maradéktalan betartasa.

A Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont dolgozéira vonatkozé
munkakori leirasok:

Szakmai vezeto feladatai:
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Csalad és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje

Szakmai vezet6 feletti munkaltatoi jogok gyakorlasa:

e felette a munkaltatoi jogokat az Egyesitett Szocialis Intézmény és Egészségiigyi

Kozpont intézményvezetdje gyakorolja.
Jogéallasa:

e a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont felelds vezetdje, valamint ellatja az Egyesitett
Szocialis Intézmény és Egészségligyi KoOzpont intézményvezetdjének
tavollétében az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Feladatai:

e A KoOzpont munkajanak szakmai iranyitasa

e Tevékenységére vonatkozdan a hatalyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és mddszertani szabalyzatok eldirdsainak betartisa és betartatasa,
ellenérzése

e Az esetmenedzserek iigyfélfogadasainak, csalddlatogatasainak ellendrzése
dokumentacio alapjan

e A Kozpont szakmai munkéjahoz kapcsolodd nyilvantartasok, statisztikak,
Osszegzesek, értékelések, az adminisztracio pontos vezetésének ellendrzése

e A hivatalokhoz kiildendé kérnyezettanulmanyokat, az tigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

e A szakmai feladatellatds mindségének ellenSrzése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatanak és dokumentacidjanak ellenbrzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasanak ellen6rzése,

- kliensek  személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autondémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

e Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

e Feliigyeli és irdnyitja a jarasi szint{i esetmegbeszélések megszervezését, illetve
megtartasat

e Tevékenységérdl és ellendrzésének eredményérél rendszeresen beszamol az
intézményvezetdnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e (Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésér6l, hataridére vald
megkiildésérdl

e Vezeti a dolgozok szabadsag-nyilvantartasat

e Elkésziti az esetmenedzserek helyettesitésének rendjét
Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos helyettes, a
felelés esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb
1dOtartamu— tévolléte esetén kiilon vezeti utasitds nélkill is atvegye az
intézkedést igénylé tigyet/ket. Minden eset atadaséardl-atvételér6l jegyzékonyv
késziil.

e Intézkedik a felelds esetmenedzser 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztasarol, atadasarol, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsdg, betegség...) az oOsszes gondozasi esetet érinté atadasi
kotelezettség teljesitésérol, szikség szerint az 1ij esetmenedzser kijelolésérdl, az
esetek atvételérdl, a gondozasi teend6k folyamatossaganak biztositasarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

e Feligyeli a Szakmar Etikai Kodexben foglalt el6irdsokat az esetmenedzserek
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munkaja soran

e Beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezet6 felé

e A heti munkaidé keretébdl 20 dérat a munkaltatod, kotetlen munkaidd beosztas
keretében, a személyes segité munka, illetve adatgyiijtés (komyezettanulmany)
helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezet6i feladatok elvégzésére biztosit

e Kivizsgalja a jarasi szintli bejelentéseket

e Koordinalja és szakmai segitséget nyujt Tiszakécske Jaras teleptiléseinek Csalad

és Gyermekjoléti Szolgalatainak szakmai munkajahoz

Kijeloli a Jarasi jelzorendszeri felelGst

Megszervezi a kapcsolattartasi ligyeletet

Megszervezi a keszenléti szolgalatot

Sziikség szerint esetmenedzseri feladatot lat el

Intézményvezet6 helyettesként feladatai:

e Az mtézményvezet§ tavollétében ellatja az intézményvezet6 feladatait, melyek
annak munkakori leirasdban vannak, kivéve a munkaltatéi jogkorrel jard
feladatok, illetve 200 000 Ft feletti utalvanyozasi jogkor

e Részt vesz dontés eldkészitésben, amely az intézmény miikodésével, szakmai és
szolgaltatasi feladataival kapcsolatosak

e Részt vesz, illetve elkésziti az intézmény bels6 szabalyzatait

e Elkésziti a belsd ellenbrzéshez sziikséges anyagot, sziilkség szerint részt vesz az
ellendrzés folyamataban

e Részt vesz az éves tervezési, szervezési, ellendrzési ill. értékelési folyamatban,
amely a személyes gondoskodast nyujté munkéra iranyul

e Javaslatot tesz a Szakmai program bovitésére

e Részt vesz a Szakmai program, illetve az SZMSZ modositasaval dsszefiiggésben
1év6 munkaban

e Javaslatot tesz 4j ellatasok bevezetésre

e Kozremikodik az intézmény személyi és targyi feltételeinek megteremtésében

e Segiti a vezetdt az intézmény takarékos, ésszerii tervezett gazdalkodéasinak
megvalositdsdban

e Kozremiikodik az intézményen belilli és az intézmények kozotti informacio
cserében

e [Elvégzi az intézményvezet6 altal rabizott egyéb feladatokat

Csalad és Gyvermekjoléti Szoleidlat szakmai vezetdie

Szakmai vezetd feletti munkaltatoi jogok gyakorlasa:
- felette a munkaltatéi jogokat az Egyesitett Szocialis Intézmény és
Egészségiigyi Kozpont intézményvezetbje gyakorolja
Jogallasa:
- a Gyermekjoléti Szolgalat felelds vezetdje

Feladatai:
° A (salad és Gyermekjaléti Szolgalat munkajanak szakmai iranyitasa
e Tevékenységére vonatkozodan a hatalyos jogszabélyok, a térvények, a rendeletek,
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bels6 szakmai és modszertani szabalyzatok eldirasainak betartisa és betartatisa,
ellendrzése

° A csaladsegit6k  iigyfélfogadasainak,  csalddlitogatisainak  ellendrzése
dokumentaci6 alapjan

° A Szolgilat szakmai munkajdhoz kapcsolédd nyilvantartdsok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracié pontos vezetésének ellendrzése

° A hivatalokhoz kiildendé kornyezettanulményokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat ellen jegyzi

° A szakmai feladatellatas minéségének ellendrzése:

- csaladsegitéi  tevékenység gyakorlatinak és  dokumentacidjanak
ellendrzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasanak ellendrzése,

- kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvedelem,  doéntési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

* Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

° Feliigyeli és iranyitja az esetmegbeszélések megszervezését, illetve megtartasat

° Tevekenységérdl és ellendrzésének eredményérél rendszeresen beszamol az
intézményvezetdnek ¢és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

° Gondoskodik a statisztikai jelentések elkészitésérél, hataridére vald
megkiildésérdl

* Vezeti a dolgozok szabadsag-nyilvantartdsat

° Elkésziti a csaladsegitOk helyettesitésének rendjét

e Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4ltalanos helyettes, a
felelds  csalddscgitd kezdeménycezésére - tervezett, cgy hétndl révidebb
idOtartami—- tavolléte esetén kiilon vezetSi utasitdis nélkill is 4tvegye az
intézkedést igényld iigyet/ket. Minden eset 4tadasarél-atvételérdl jegyzokonyv
késziil.

* Intezkedik a felelds csalddsegité 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztdsardl, atadasarol, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozasi esetet érintd atadasi
kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az 0 csalddsegitd kijelolésérdl, az
esetek atvételérél, a gondozasi teenddk folyamatossiganak biztositdsarol. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

 Feliigyeli a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eléirdsokat a csaladsegiték munkaja
soran

° Beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezetd felé

° tovabba a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal csaladsegitd

° A heti munkaid6 keretéb8l 20 oOrat a munkaltatd, kotetlen munkaidé beosztis
kereteben, a személyes segitd munka, illetve adatgytijtés (kérnyezettanulmany)
helyszinen valé elvégzésére, valamint a vezetéi feladatok elvégzésére biztosit

Csalad és Gyvermekjoléti Kozpont esetmenedzsere

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsoldds, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében

e Foladatait a tobbszor modositott, a gyermekek védelnérdl és gyamiigyi
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1gazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. térveny, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalta, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatarozzak meg
tevékenységére vonatkozdan a hatédlyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és modszertani szabalyzatok elbirasainak betartasa

a Szolgéalat szakmai munkéjahoz kapcsolédd nyilvantartasok, statisztikék,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése

a szakmai feladatellatds mindségi teljesitése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak és dokumentacidjanak
vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi méltosag
tiszteletben tartasa,

- kliensek  személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének  betartasa
(adatvédelem, dontési autonomia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

munkdja sordn a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eléirasokat betartja az eldirt
fogadoorak rendjét betartja

a feladat ellatdsa soran a gyermekkel, vagy csalddjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkéja soran az eldirt nyilvantartasokat, dokumentaciot hasznalja és az el6irt
hataridoket betartja,

tevékenységérdl, munkaja eredményér6l rendszeresen beszamol a szakmai
vezetdnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

a helyettesitési rendnek megfeleléen az altaldnos helyettes a felelds
esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idStartami—
tavolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld
ugyet/két atvenni. Minden eset atadasarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil
varatlan tavolléte esetén lehetGség szerint a tavollét bejelentésével egyidejiileg
koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levé siirgds esetekrdl, halaszthatatlan
teend8krol

koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasét
kezdeményezni

a heti munkaidd keretnek (40 ora) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidd
beosztas keretében, a személyes segité munka helyszinen vald elvégzésére
biztositja, amelyet a hozza tartozo telepiilés/ek védelembe vett csalddjainak
latogatasara forditja

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditisara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellozésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyelovel a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiewmell gyennek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez
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- az ofthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast
végz6 mtézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtésehez, javitdsdhoz, a szild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

e utogondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiikédve - a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi pétlék
természetbeni forméaban torténé nyujtidsdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

o szilkség szerint egyiittmiikodik a csaldd és gyermekjoléti szolgilat
csaladsegitSjével, bevonva 6t a csalddgondozas folyamataba

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai és iskolai szocialis segitéie

Az 6vodai és iskolai segit6i munka sordn nydjtott szolgaltatdsokkal a szocialis
munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a szocidlis segitd szakember
célja az Ovodas és iskolas kort gyermekek, tanuldk szocidlis kompetencidjanak
fejlesztése, sikeres iskolai eldmenetelének tamogatdsa, veszélyeztetettség
megszintetése.

Feladatait a koznevelési intézmények kiilonboz8 szinterein, az intézmények 4ltal

biztositott irodahelységben, illetve kozosségi helységeiben végzi. Figyelembe veszi a

gyermekek €letkori sajatossagait, készségeit, képességeit, azok fejlesztési iranyat és a

koznevelési intézmény mar meglévé gyakorlatat.

Segiti a gyermeket:

e szocialis kompetenciai novelésében és a kornyezet mindségének javitisdban

e koznevelési intézménybe valo beilleszkedésében

e tanulmanyi  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  sziikséges  kompetenciai
fejlesztésében

e a beiskolazashoz, tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetdségeinek kibontakoztatasaban

e csaladi nevelési problémak feltarasban, kikiiszobolésében

e kozte és csaladja kozott kialakult, valamint a kdznevelési intézmény és a gyermek
csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldasat

e prevencids eszkozok alkalmazasaval és a jelz6rendszer hatékony milkodésének
segitségével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét

o fejleszti a tanulok szocidlis kompetencidit, javitja a sziilékkel vald kapcsolat
minbségét ¢és mennyiségét, valamint aktivizalja az iskoldt koriilvevd
intézményrendszerrel valé kapcsolati halét.

Az o6vodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkdztaranak

megjelenési formai:

e csoportban végzett tevékenységek

kozosségi tevékenységek

gyermek és ifjisagvédelmi feladatok ellatédsdban segitségnyujtas

gyermekvédelmi tevékenység koordinalasa

egyeni tevékenységek - informacid nyujtas, tandcsadas, segitségnyujtas hivatalos

Ugyek intézésében, konzultacid, életvezetési tanacsadas, krizisintervencio
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Tovabbi feladatai

esetkezelést NEM végez — a probléma megolddsa okan delegilja a
gyermeket/csaladot, az illetékes intézményhez, szakemberhez
tevékenységére vonatkozdan a hatalyos jogszabalyok, a térvények, a rendeletek,
belsd szakmai és mddszertani szabalyzatok el8irasainak betartisa
a Kozpont szakmai munkdjahoz kapcsolédd nyilvantartasok, —statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése
a szakmai feladatellatas minGségi teljesitése:
o segitoi tevékenység gyakorlatanak és dokumentaciojanak vezetése,
s kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassag, emberi
méltdsag tiszteletben tartésa,
= kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének betartasa
(adatvédelem, dontési autondmia tiszteletben tartisa, panaszjog
érvényestilése)
munkdja soran a Szakmai Etikai Kodexben foglalt eléirdsokat betartja
az eldirt fogadodrak rendjét betartja
a feladat ellatdsa soran a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkéja sordn az el6irt nyilvantartasokat, dokumentaciot hasznalja és az elGirt
hatdrid6ket betartja,
tevékenysegérol, munkdja eredményérél rendszeresen beszamol a szakmai
vezetOnek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

Csalad és Gvermekjoléti Szolealat csalddsegitdie

Feladatai:

Feladatait a t6bbszér modositott, a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
1gazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
modositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglaltak, valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. hatarozzak meg
tevékenységére vonatkozdan a hatlyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai és modszertani szabalyzatok eldirasainak betartasa
a Szolgalat szakmai munkdjdhoz kapcsoléd6d nyilvantartisok, statisztikak,
Osszegzések, értékelések, az adminisztraciok pontos vezetése
a szakmai feladatellatas minOségi teljesitése:

- csaladsegitdi tevékenység gyakorlatinak és dokumentacidjanak vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassidg, emberi méltosag

tiszteletben tartasa,
- kliensek személyhez fiiz6d6 jogai érvényesitésének betartasa (adatvédelem,
dontési autondmia tiszteletben tartdsa, panaszjog érvényesiilése)

munkaja soran a Szakmai Etikai Kodexben foglalt el6irasokat betartja
az eloirt fogadoorak rendjét betartja
a feladat ellatdsa sordn a gyermekkel, vagy csaladjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkdja sordn az eldirt nyilvantartasokat, dokumentaciét hasznalja és az eldirt
hatariddket betartja,
tevékenységérdl, munkaja eredményér6l rendszeresen beszamol a szakmai
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vezetonek és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

® A hivatalokhoz kiildendé kérnyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében firt
javaslatokat a szakmai vezetGvel ellenjegyezteti

° a helyettesitési rendnek megfelelGen az éltalanos helyettes a felelds csaladsegitd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartami— tavolléte esetén
kiilén vezet6i utasitas nélkil is koteles az intézkedést igényld iigyet/két atvenni.
Minden eset atadasarol-atvételérél jegyzokonyv késziil

° a csaladsegitd vératlan tavolléte esetén lehetOség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejiileg koteles tajékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgls esetekrdl,
halaszthatatlan teend6kr61

e koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek atadasat
kezdeményezni

° a heti munkaid6 keretnek (40 6ra) a felét a munkaltatd, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segit6 munka, illetve adatgyfijtés
(kornyezettanulmany) helyszinen val6 elvégzésére biztositja.

Tamogatoé Szolsilat

Tamogato6 szolgalat vezeté munkakéri feladatai

Dokumentécios és iratkezelési feladatok

Miikodest szabalyozo és szervezeti dokumentacidval kapesolatos feladatok

Jogi €s szakmai szabalyozok, el6irasok megismerése, nyomon kdvetése, az azokban
rogzitett dokumentacioés rend biztositasa.

Dokumentumok iddszakos ellendrzése, attekintése, dsszevetése a jogi és szakmai
szabalyozok tartalmi és formai el8irdsaival, valamint a gyakorlati miikodés
feltételrendszerével és kovetelményeivel.

Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtdsanak biztositdsa, a végrehajtas
ellendrzése.

A dokumentacidval kapcsolatos tdjékoztatisi kotelezettség teljesitése az ellatott, a
fenntarté, a szakmai ¢és finanszirozasi ellenérzést végzé szervek felé a
jogszabalyokban régzitett esetekben és modon.

A dokumentacidval, illetve a hozza kapcsolddd miiveletekkel kapcsolatos kockazatok
felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevéi, gondozasi dokumentacidval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabalyozok, elGirasok megismerése, nyomon kovetése az azokban
rogzitett dokumentécios rend biztositasa.

A kérelmezdk, igénybevevok tajékoztatisanak biztositasa az elSirdsnak megfeleld
szabalyozott dokumentacios rend szerint.

Dokumentdcié szabalyszerli, a jogi és szakmai szabadlyzokban rogzitett
kovetelményeknek megfelel6 hiteles vezetése, és nyilvantartasa.

Ellatottak személyi dokumentacidjanak rendszeres ellenSrzése, sziikség esetén
intézkedés a sziikséges mddositasokrdl, hidnypotlasok teljesitésérsl. Személyes
adatok védelmének biztositisa a dokumentumok kitdltése, tarolasa és felhasznalasa
soran.

Jovedelemvizsgalat és szocialis raszorultsig vizsgalata, a fogyatékos specifikus
szikségletek vizsgalata az azokat bizonyito ellatotti dokumentumok szerint.

Ellendrzi a gondozasi dokumentaciéban foglalt feladatok teljesitését.

A gondozasi dolcumentacié szakmai tartalmanak vizsgalata: tailalinazza az cllatasban
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részesild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak moédszereit.
Miikddesi feltételrendszer biztositasa
Targyi feltételrendszer
Targyi eszkdzok nyilvantartasanak vezetése, rendszeres ellendrzése.
Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.
Vagyonvédelmi szabélyok ismertetése, betartatdsa, a betartas ellendrzése. Személyi
feltételrendszer
Személyi feltételrendszer id6szakos ellendérzése, javaslattétel a modositasara.
Képzési, tovabbképzési tervek elkészitése, végrehajtasa, ellenérzése (szolgalatra
vonatkozdan).
Jogi és szakmai szabdalyozdk, el6irasok megismerése, nyomon kovetése.
A kotelezd 1étszam biztositasa a jogi szabalyzoknak megfeleld képesitési eldirasoknak
és oraszamnak megfelelGen.
Munkakéri kritériumrendszer kidolgozasa, személyre szabott munkakdri leirasok a
jogt és szakmai szabdlyzoknak megfelel6en.
Dokumentalt adatszolgaltatds a személyes gondoskodast végz6 személyeket illetden.
A munkatarsakkal, illetve a hozza kapcsolddd miiveletekkel kapcsolatos kockazatok
felderitése, elemzése, kezelése.
Pénziigyi feltételrendszer
Finanszirozasi szerzdéssel kapcsolatos feladatok
Palyazat szakmai el6készitése, elkészitése, adatszolgaltatas a fenntarté felé
Koltségvetes elkészitésével, végrehajtasaval kapcesolatos feladatok
Adatszolgaltatas a koltségvetést késziték felé
Egyéb pénziigyi forrasokkal kapcsolatos feladatok
Hozzaférhetd pénziigyi forrasok felderitése Palyazati forrasok feltérképezése
(palyazatfigyelés), palyazatok elkészitése, azok felhasznalasanak ellendrzése
Téritési dijakkal kapcsolatos forrasok
Adatszolgaltatas €s javaslattétel az intézményi téritési dijak meghatarozaséhoz a
fenntart6 felé
Téritési dijak (intézményi-, személyi-, havi- téritési dij) megallapitasa, feliilvizsgalata
Eves munkaterv, szabadsagolasi terv elkészitése
Szabadidd biztositasa (szabadsagolasi terv elkészitése pihenéidék, munkaidd-
kedvezmények, egyéb jogos tavollétek, mulasztas rendje, dokumentalasa)
A munkavégzés iranyitasa, tajékoztatas
A munkavallalok munkaval ellatasa, eléirasok szerinti foglalkoztatasa Munkaidd
teljesitésének ellendrzése
Munkavédelmi szabalyok betartatdsa, a betartds ellenérzése Gondoskodas a
munkafegyelem megtartasarol
Munkavégzésre valo alkalmassag ellenérzése
Ertékelési rendszer kidolgozésa, értékelés végrehajtasa
Szolgaltatasszervezési feladatok Esetmenedzselési feladatok
Megkeresés, kapcsolatfelvétel Tajékoztatas a szolgaltatasrol Elégondozas, allapot-,
sziikséglet- és igényfelmérés Megallapodas megkotése, modositasa, megsziintetése
Szolgaltatas tervezése (személyi segitdvel egyiittesen) Gondozasi célok, feladatok,
eszk6zok és modszerek meghatarozasa
Gondozas eredményességének, hatékonysaganak mérésére alkalmas kritériumpontok
(,,eredmények’) meghatarozésa, hatarido hozzarendelése
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Gondozéasi terv megvalosulasanak ellendrzése, feliilvizsgalata, modositasa A
gondozasi miveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése, kezelése
Szolgaltatds koordinaldsa, szervezése Jogi és szakmai szabalyozdk, el6irasok
megismerése, nyomon kovetése

Kockazatok felderitése, elemzése, kezelése Szolgaltatdsi célok meghatirozasa az
ellatasi teriilet és az ellatotti kor jellemz6i alapjan

Eves szolgaltatasi terv elkészitése, teljesiilésének ellendrzése, korrekcidja
Szolgaltatasi igények elbiralasa, koordinalasa

Heti/havi szolgaltatasi terv 9sszeallitasa, végrehajtasanak ellendrzése, korrekcidja
Helyettesitési rend meghatdrozasa, gondoskodas a helyettesitésrl

Munkaértekezlet, esetmegbeszélés, szupervizi6  Megbeszélések  tervezése,
megszervezese, dokumentacioja

Szervezeti kapcsolatok kezelése Tajékoztatas a szolgélat tevékenységérol
Téajékozodas a kapesolodo szervezetek szolgaltatasairdl Elltotti igények kozvetitése
Egyuttmikodési forma és tartalom kidolgozasa, egyiittmiikodési megallapodas
elokészitése, értékelése, javaslattétel modositasra

Szervezeti egyiittmiikddés idészakos értékelése

Ellatotti és munkavallaléi jogok védelméhez kapesol6dd feladatok Jogok védelméhez
sziikséges informacios adatbazis fenntartdsa, milkodtetése, kozzététele a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelden. Kozremiikodés és aktiv egyiittmiikodés a jogok
biztositasat célzd intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozasa, szabélyozott panaszkezelés. Az elldtotti és
munkavallaléi jogokkal, azok sériilésével és a hozzajuk kapcsolodo intézkedésekkel
kapcsolatos kockazati tényez6k felderitése, elemzése és kezelése. A munkatarsak
tajékoztatasa az ellatotti jogokrol, a bandsmaéd fontossagarol, a panaszjog rendszerérd

Gondozo - személyi seoité feladata

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okén bekovetkezd funkcioképesség 4altal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tdmogatasat végzi. A segitett személy funkcioképességének megfeleléen a segitd
tevékenység alapvetden harom szinten valésulhat meg: -

Eredeti tevékenység segitése Az elsé kategéridba azon tevékenységek keriilnek,
melyek egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is
jelenlévd tevékenységet tamogatnak. Példa: latassériilt személy kisérése — a kisérd
Jelenléte lehetdvé teszi, hogy a latassérillt személy a tomegkozlekedési eszkozoket
teljes értékiien, masokkal egyiitt hasznalhassa.

- Alternativ tevékenység tamogatdsa Masodik kategéridba azon tevékenységek
sorolhatok, melyek alternativat kinalnak egy fogyatékossag okan Onalldéan el nem
végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
reszt vesz. Példa: felolvasés — a segitett személy 6nmaga nem jut informaciokhoz, de
a felolvasas révén igen, maganak az informécionak a tovabbi felhasznalésa,
feldolgozasa mar 6nalléan torténik.

Onall6 segit8i tevékenység Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges,
vagy minimalis, a segitd személy tevékenységétsl fiigg a sziikséglet kielégitése.
P¢ldaul: lakokérnyezetét elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segit altal
onalléan elvégzett bevasarlds, ligyintézés. Az 6nallo segitdi tevékenységek korében is
weghatdtozhatd az az aklivitdsi szinl, ami a segitett személytdl elvarhatd: pl. a
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bevaséarlas esetén a bevasarld lista elkészitésében vald kozremiikodés, stb. Fontos
szem el6tt tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, vélasztishoz vald jog — az, hogy a segitd
helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

Tevékenységesoportok

A tdmogatd szolgaltatds tevékenységi listdja szinte végtelen, hiszen magédba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcidkarosodasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes

gondozasi-apolasi alaptevékenységek

feliigyelet biztositasa

haztartasi segitségnyujtas

készségfejlesztés

segitségnynjtas szolgaltatasok igénybevételében

mobilizécid

lakokormyezeten beliil és azon kiviil szabadidds tevékenységek timogatasa

mentalis segitségnyujtas

Gondoz6 - Személyi segité munkakori feladatai

Dokumentacios és iratkezelési feladatok Gondozisi dokumentacioval kapcsolatos
feladatok A szolgalatvezetd utasitisanak és iranymutatdsinak megfelelden a
gondozashoz kapcsolddd dokumentacio eseményszerti és hiteles vezetése, kitoltése.
Egyéb (fenntartoi, szolgalatvezet6i) iratkezelési szabalyok betartdasa. Személyes
adatok védelmének biztositidsa a dokumentumok kitdltése soran. A dokumentécidval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tajékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leadasa a szolgalatvezetdnek A dokumentacié szakszerii
vezetésért a személyi segito felelds!

Miikodési feltételrendszer biztositasa.

Targyi feltételrendszer Eszkozok iddszakos ellenérzése a munkavégzésre alkalmas
allapot megéllapitasara. Eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalata, meghibasodasa esetén
jelzés tovabbitasa a szolgalatvezetének

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nall6 intézkedés, hatdsagok értesitése,
szolgélatvezetd tajekoztatasa.

Vagyonvédelmi szabalyok betartasa

Személyi feltételrendszer A munkavégzésre jogositd okmanyok érvényességi idejének
bejelentése. Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartdsara irdnyuld
intézkedésekben.

Részvétel a szakmai tudés tovabbfejlesztésében.

Pénzigyi feltételrendszer: Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatdshoz felvett
készpénz kezelése

Munkavégzéshez kapcsolddé altalanos feladatok:

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatasokon, munkavédelmi szabalyok betartisa
Balesetveszélyes helyzet, korilmény észlelésekor intézkedés annak elhéritasara,
hatosagok és a szolgalatvezet6 értesitése, tajékoztatasa

Részvétel az munkakorhoz kapcsolodo értékelési folyamatokban
Szolgaltatasszervezési feladatok

Szolgallatds lervezése (szolgalatvezelbvel egyiittesen)
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Gondozasi célok, feladatok, eszkdzok és moédszerek meghatarozasa Gondozas
eredményességének, hatékonysdganak  mérésére  alkalmas  kritériumpontok
(,-eredmények”) meghatirozasa, hataridé hozzarendelése

Gondozasi terv megvaldsulasanak ellendrzése, feliilvizsgalata, médositasa

A gondozasi miiveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése, kezelése
Javaslattétel az éves szolgaltatasi terv elkészitése soran

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetének

Részvéetel a havi‘heti szolgaltatasi terv 6sszeallitasaban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion Szolgaltatsi
feladatok

A szemelyi segitd feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai
iranyelveinek, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, az egyéni sziikségletek
kielégitését célzo, személyes kozremiikodést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lakokornyezetében és azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése
Segitdi tevékenység szakszer(i, gondozasi tervnek megfeleld végrehajtasa Személyi
segitd1 feladatok ellatasa személyszallitas soran

Segitd - Gépkocsivezett (személyszallité) munkakori feladatai

-Dokumentécids és iratkezelési feladatok

-Gondozasi dokumentacidval kapcsolatos feladatok A szolgalatvezetd utasitisanak és
iranymutatdsinak megfelel6en a szallitdshoz kapcsolodé dokumentacid eseményszerti
kitoltése.

-Egyéb (fenntartdi, szolgalatvezetdi) iratkezelési szabalyok betartdsa Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kitsltése soran. A dokumentacioval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tajékoztatasa.
Kitoltott dokumentumok leaddsa a szolgalatvezetdnek A dokumentacié szakszerii
vezetéséért a gépkocsivezet a felelds.

Miikodési feltételrendszer biztositasa

Gepjarmii ellendrzése a munkavégzésre alkalmas allapot megéllapitasara.

Gépjarm{i  rendeltetésszerli  hasznalata, meghibdsodas esetén jelzés a
szolgélatvezetének

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nallé intézkedés, hatosagok értesitése,
szolgalatvezetd tajékoztatdsa.

A geépkocsivezetd felelds a munkavégezéshez sziikséges eszkozok (gépjarmil)
szolgaltatasra alkalmas 4llapotdnak ellendrzéséért.

A munkavégzésre jogositd okmanyok érvényességi idejének bejelentése.

Reszvétel az okményok érvényességének fenntartasara irdnyuld intézkedésekben.
Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett készpénz kezelése
Munkavégzéshez kapcsolddo altalanos feladatok

Részvétel munka- és tiizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabalyok betartasa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elharitasara,
hat6sagok és a szolgalatvezetd értesitése, tajékoztatisa

Reészvétel a munkakorhoz kapesolddo értékelési folyamatokban

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetonek
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Részvétel és javaslattétel a havi/heti szolgaltatési terv dsszeallitasaban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

A gépkocsivezetd (személyszallité) feladata a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositdsa, amibe a biztonsdgos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmiivel
torténd szallitas tartozik

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellendérzése, megteremtése a szallitott
személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre és az altalanos kdrnyezeti feltételekre
vonatkozo6an

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek hianyaban tdjékoztatja a szolgalatvezet6t
a helyzetrél

Szallitott személy segitése a gépjarmiihdz és a gépjarmiit6l az uti célig vald eljutasban
(egyéni sziikségletnek és a  kornyezeti feltételeknek megfelelden) A
gépjarmilvezetdnek nem munkakdri kotelessége a személyi segités korébe tartozo
feladatok elvégzése a lakokornyezetben és a kozszolgaltatds igénybevételének
helyszinén!

A dolgozok részletes feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.

4.} Szakmai egyiittmiikodés

Az Intézményi integraciobol kovetkezden a szakmai egylittmiikddés az egyes ellatasi
formakban jol megvaldsithaté. Az alap és szakellatdsban dolgozé gondozéndk
kélesondsen segitik egymas munkajat.

Az integraciobol kifolydlag az 4tjards egyik ellatasbol a masikba nem iitkozik
akadalyba. A szakdolgozdk javaslatot tehetnek gondozottjaik allapotat figyelembe
véve az ellatds megvaltoztatasara.

Az 6sszdolgozoi értekezleten betekintést nyerhetnek egymas munkajaba.

5.) Helyettesitések rendje

A Szocidlis Intézményben ellatottak a dolgozok esetleges szabadsaga, illetve
betegsége miatt nem szenvedhetnek hidnyt. A hianyzé dolgozdt tavolléte idején
helyettesiteni kell.

5.1. Az Intézményvezetdt tartds tdvolléte esetén az idések otthondban a fondvér
helyettesitheti, a tobbi ellatasi formaban az intézményvezet6 helyettes. Ennek rendjét
a kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi rend is szabalyozza.

5.2. A fénOvér tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetd altal megbizott
szakképzett dolgozé latja el. Ez kiterjed a gondozasi apolasi feladatok ellendrzésére, a
gybgyszerelésre, a technikai személyzet munkajanak ellen6rzésére.

5.3. A bentlakédsos ellatasban a szakdolgozok helyettesitését az intézményvezetd
Jovahagyasa mellett a fondvér iranyitja. A technikai dolgozdk esetében szintén a

fon6vér feladata a helyettes kijeldlése.

5.4. Az alapellatasban dolgozok helyettesitési rendjét az intézményvezetd allapitja
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meg. Helyettesként a szakellatasban dolgozok kéziil is kijelolhet valakit, ha ezt a
feladat megkivanja.

5.5. A konyha miikddési rendjéért az élelmezésvezetd a felelés. Az élelmezésvezetd
feladata a tavollévd helyettesét kijelolni, a zokkenSmentes munka lebonyolitdsat
megszervezni.

5.6. A Csalad és a Gyermekjoléti Kozpontndl a tavollévék helyettesitésének
megoldasa a szakmai vezet6k feladata. A helyettesitésrl az intézményvezetdt
tajékoztatni kell.

Iv.

VEZETEST ELOSEGITO ES TANACSADO SZERVEK

Az Intézmény miikodésének fontos feltételei a munkahelyi demokracia érvényesiilése.
Nelkiilozhetetlen a dolgozok és gondozottak rendszeres tijékoztatisa az Otthon
munkajarol. Fontosabb, tobbséget érint§ dontések elbtt helyes kikérni a véleményeket,
meghallgatni a javaslatokat.

A demokratikus vezetést segitd formak:
- 0Osszdolgozo6i munkaértekezlet,
- gondozasi munkat végzOk értekezlete
- csaladgondozoi értekezlet
- kisegit részleg munkaértekezlete,
- élelmezési részleg munkaértekezlete,
- Erdek képviseleti Forum.

1.) Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Osszehivasardl az Intézményvezetd gondoskodik, évente egy alkalommal (illetve
sziikség szerint).

Meghivist kap az Intézmény valamennyi dolgozoja, Polgarmesteri Hivatal
képviseldje, Intézmény haziorvosa.

Napirendje: Beszamol6 az Intézmény szakmai és gazdasagi munkajarol, tajékoztatd
tovabbi feladatirdl, aktualis témakban vita, hozzaszélasok.

2.) Gondozasi munkat végzoik értekezlete

Osszehivaséarél a Fén6vér gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Elelmezésvezetd, Haziorvos.

Napirend: munka értékelése, probléméak megvitatdsa, munkafegyelem, munkahelyi
légkor, szabadsagolasok iitemezése, stb...

3.) Kisegit6 részleg munkaértekezlete

Osszehivésarél a Féndvér gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivast kap: Intézményvezetd.

Napirend: végzett munka értékelése, higiénés betartasokra javaslattétel,
munkafegyelem.
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4.) Elelmezési részleg munkaértekezlete

Osszehivasarol az Elelmezésvezeté gondoskodik.

Meghivast kap: Intézményvezetd, Féndvér.

Napirend: tajékoztatd élelmezési anyag felhasznalasar6l, higiénés eldirasok betartasa,
munkahelyi 1égkor, napi felhasznalasokbdl ered6 hibak kikiiszobolésére
javaslattétel.

5.) Erdek képviseleti Forum

Osszehivasardl a Fénévér gondoskodik (sziikség szerint).

Meghivottak: felligyeleti szerv képvisel6je, Intézményvezeté, Fondvér, érdek
képviseleti forum tagjai.

Feladata: panaszok kivizsgalésa, intézkedések kezdeményezése, egyiittélési szabalyok
megseértdivel szembeni eljarasra javaslat.

6.) Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csoportértekezlet

A Kozpont szakmai vezetdje hivja Ossze, sziikség szerint, de legalabb havonként.

7.) Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezet§ hivja dssze sziikség esetén, de legalabb havonta.

Mindkét csoportértekezletre meg kell hivni az Intézményvezetdt, valamint a
Szolgéalatok minden dolgozojat.

Feladata: a szervezeti egységek eltelt idoszak alatt végzett munkajanak értékelése, a
szervezeti egységek elott allo feladatok megfogalmazéasa, valamint az egység
munkéjat, munkakdzosségeit érint6 javaslatok megfogalmazasa.

8.) Tamogaté Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezet6 hivja Ossze, sziikség esetén, de legalabb havonta.

9.) Hazi gondozas csoportértekeziet

Az Intézmény vezetdje hivja Ossze, szikség esetén, illetve havonként.

Minden Forumon irasos emlékeztetd készitése sziikséges.
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V.

A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Munkarend

a.) Az apolast- gondozast nyijtd otthon egységei folyamatosan biztositanak ellatast a
nap 24 orajaban 2 miiszakos szolgéalatban.

b.) Nappali ellatas
Nyitva tartas
Hétf6tol - Csiitortokig 8.00-t01 - 15.00 oraig.
Péntek 8.00-t61 - 13.30 o6raig

c.) Szociélis étkezés
Hétf6tol - Péntekig biztositott 11.30-t61 - 14-ig.

d.) Hazi segitségnyjtas

Hétfotol - Péntekig 7.30-t61 - 15 éraig.
e.) Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
Hétfotol - Csiitortokig 7.30-t61 - 16.00 oraig
Pénteken 7.30-t61 - 13.30 oraig
Ugyfélfogadasi rend: Hétfs Kedd — Szerda  Csiitortok Péntek

Csalad és Gyermekjoléti Kp. 8-17 13-16 13-16 8-10; 14-16; 8&-10

Csalad ¢és Gyj. Szolgéalat: 10-12  8-12 13-16 13-16 8-12
13- 17
f.) Tamogatd Szolgéalat
Hetfotol — Péntekig 6 — 18 éraig
Szombaton és vasarnap csak indokolt esetben

g) Egészségfejlesztési iroda

Ugyfélfogadasi rend:
hétfotol- szerdaig: 8-12 ora
cslitortok: 10-18 o6ra
péntek: 8-10 ora

Ezeken az id6pontokon kiviil az iroda kiilonféle programjainak megfelel8en tart
nyitva.

2.) Ellatottak felvétele

Az 1993. évi III. Torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol és az 1/2000. (1.07)
SzCsM. 1. szerint, valamint a 1/2008. évi (1.31.) sz. helyi 6nkormanyzat rendelete
alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatasok igénybevétele dnkéntes, ellatast
igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.
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Az ellatas iranti kérelmet:

étkeztetés, hazi segitségnynjtas, nappali ellatasba torténd felvétel, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, tdmogatd szolgalat, valamint Idések Otthonaba torténd elhelyezéshez
az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjéhez kell benytjtani. A kérelem torténhet
széban, vagy irasban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetve mas
irdsos formaban is.

Alapellatas esetén:

a; Szocialis étkeztetés:
Az étkeztetés dokumentumai 1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet alapjan:
® Kérelem a személyes gondoskodést nytijto szocialis ellatas igényléséhez
° Egészségi allapotra vonatkozo adatok
e Jovedelemnyilatkozat
Etkezésre vonatkozé igénybevételi naplo
Nyilvéntartés,
Megallapodas
Ertesités
Adatkezelési Nyilatkozat
KENYSZI-nyilvantartas / elektronikus
A kérelem benyujtasa a “Kérelem szocialis ellatdashoz formanyomtatvanyon torténik,
amelyhez csatolni sziikséges az orvosi javaslatot, kitoltott jovedelemigazolast.
Ftkezés csak ez utdn vehetd igénybe, amennyiben a fér6helyszdm ezt megengedi.
Orvosi javaslatra diétas étkezés is igénybe vehetd.
Az ebéd kiszallitasat az Intézmény, vagy az 1geny10k egyénileg oldjak meg.
Etkeztetés esetén az 1/2000. rendelet szerinti “Btkezésre vonatkozod igénybevételi
naplot kell vezetni. Valamint a térzsadatokat tartalmazo6 nyilvantartést.

b; Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas dokumentumai 1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet alapjan.
® Kérelem...

Egészségi allapotra vonatkozé adatok
Jovedelemnyilatkozat

Igazolas gondozasi sziikségletrol
Tevékenység Naplo

Gondozasi terv dokumentacid

Nyilvéntartas

Nyilatkozat szocialis ellatas igénybevételérél
Megallapodas

Ertesités

KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beny(jtasat kovetden az intézményvezetd vagy altala megbizott személy
felkeresi az ellatast igényl6t.

A latogatas sordn képet kapunk az igényld sziikségleteir6l, szocialis és egészségiigyi
helyzetérél, ami meghatarozza a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatat az intézményvezeto és a kérelmez6 haziorvosa végzi. Az értékeld adatlap
alapjan elkiiléniil a szocidlis segités és a személyi gondozas igénybevételének
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szitkségessége. A vizsgalat eredménye, valamint a latogatdson tapasztaltak alapjan
kiilon megallapodas késziil az elvégzendd gondozasi feladatokrdl.
A gondozasi sziikségletet 6raban hatdrozzdk meg, amely alapjan az ellatast igényld
kérheti a gondozast.
Az iranyadé gondozasi sziikséglet:
0-19: 1 orat el nem érd
20-27 pont: napi 1 ora
28-35 pont: napi 2 6ra
36-39 pont: napi 3 6ra
40-43 pont: napi 4 6ra
44 ponttol: napi 4 6rat meghalado
Az 1gényl6 napi gondozasi sziikséglete
I:
1 orat el nem ér6
1 ora
2 Ora
3 6ra
4 6ra
4 6rat meghaladé vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendelet 4. § (1)
bekezdés szerinti egyéb koriilmények allnak fenn
A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint
I
= szocialis segités
= személyi gondozas
= iddsotthoni elhelyezés
nyujthato.

Az Intezmény vezetdje Megallapodast kot az ellatast igénylével, amelyben rogzitésre
kertilnek a gondozasi feladatok is, majd az igényl6t nyilvantartasba veszi.

c; Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas dokumentumai

° Kérelem...

® Egészségi allapotra von...

o Jovedelemnyilatkozat

e Nyilatkozat szocialis raszorultsagrol

e Nyilatkozat szocialis ellatas igénybevételérol
° Megallapodas

® Ertesités

® Segélyhivasi jegyz6konyv

® Havi jelentés

® KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus
° Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benyujtasat kovetéen a intézmény vezetbje megvizsgalja a szocidlis
raszorultsagot. Amennyiben a késziilék igénylése indokolt, ugy a szolgalat &ltal
megbizott szakember kihelyezi a késziiléket, majd megtanitja a hasznélatira az
ellatdst igénylét. Az intézményi jogviszony keletkeztetését, valamint az egyéb
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feltételeket megallapodasban rogzitik.

Segélyhivaskor a gondozéndének maximum 30 perc alatt a helyszinre kell érkeznie. A
kiérkezés meggyorsitasara a tiszakécskei Vagyonvédelmi Alapitvany gépkocsijat
igénybe lehet venni. A gondozénd haladéktalanul megkezdi a segitségnytjtast, majd
errdl jegyzOkonyvet készit.

d; Nappali ellatast nyijté Iddsek klubja, Fogyatékosok nappali ellatasa,

A nappali ellatas dokumentumai.
Kérelem...

Egészségi allapotra vonatkozd adatok
Jovedelemnyilatkozat

Megéllapodas

Ertesités

Nyilvantartas

Latogatasi és eseménynapld
KENYSZI nyilvantartas

Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem beérkezését kovetden az elldtottal megallapodast kotnek, ismertetik a
hazirendet. A gondozasi terv dokumentacio elkészitését 30 napon beliil kell megtenni.

e; Apolast és gondozast nyijté Idések Otthona
Az apolast- gondozast nyujté Intézményi felvételhez az alabbi dokumentumok
szikségesek:

e Kérelem a személyes gondoskodast nyujto. ..

e FEgészségi allapotra vonatkozo...

e Jévedelemnyilatkozat

e Vagyonnyilatkozat vagy a hozzatartozdval ko6t6tt megallapodés az intézményi

téritési dij megfizetésérol

e Igazolads gondozasi sziikségletrol

e Zarojelentések, orvosi dokumentumok

e FElégondozas

o Frtesités fér6hely elfoglalasarol

e Megallapodas

e KENYSZI Nyilvantartas /elektronikus

e Adatkezelési nyilatkozat
A kérelem beérkezését kovetben az intézményvezetd felkeresi a kérelmezét
otthonaban és segitséget nyujt a dokumentacio kitltésében, valamint tijékoztatja a
bekeriilés feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatdt az intézményvezetd vagy az altala megbizott
személy végzi. Idosek Otthonaba csak az az ellatott vehet6 fel, aki 4 6rat meghaladé
gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Az Intézmény vezet6je az ellatast igénylével Megallapodast kot.

Nyilvantartasok vezetése:

Az egyes ellatas1 formakban a nyilvantartasok vezetése a fén6évér, valamint a szocialis
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ligyintéz6 feladata, kivéve a Taj alapi nyilvantartast.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartést az egyes ellatdsi formakban az erre kiilén
megbizassal rendelkezd dolgozok végzik. Minden dolgozé koteles naponta 16 6raig
rogziteni a KENYSZI-NYILVANTARTAS-ban az aznap ellatottak 1étszamat,
valamint megfelel6 id6kozonként dnellenbrzést végezni.

Nyilatkozatok a bekoltozo lakd részérdl:

1.) Az Intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirél kapott tijékoztatdsban
foglaltak tudomasulvételérdl

2.) Az Intézmény Hazirendjének elfogadasardl.

3,) Nyilatkozat személyes adatok kezelésérdl

A laké felvétele lehetSleg a délelStti drakban hétftél- péntekig az Intézményvezetd,
vagy a FOnvér fogadasaval torténik. Fontos a koriiltekintd, baratsagos, tapintatos
fogadtatds megszervezése. Ismertetni kell a Hazirendet, fontosabb tudnivalokat, de
ezeket fokozatosan, nem egyszerre terhelve a bekéltdozét. A lako sajat ruhazatat,
agynemiijét, s a felvétel elétt egyeztetett egyéb hasznalati eszkozeit behozhatja.

A bekltozd lakot az intézmény orvosanak meg kell vizsgalnia, aki tajékoztatast ad a
gondozott egészségi allapotar6l és utasitast ad a gyogyszerezésevel kapcsolatos
teendSkrdl. A fonévér elkésziti a személyre szabott Gondozasi és Apolasi tervet.

Fel kell hivni a laké vagy a hozzéatartoz6 figyelmét arra, hogy pénzéért, értéktargyaiért
az intézmény akkor vallal felel6sséget, ha az intézmény vezetdjének atadjdk, aki azt a
pancélszekrényben, illetve betétkonyvben helyezi el.

Fert6z6 vagy elmebeteg felvétele tilos!

f; Tamogaté Szolgalat

kérelem a személyes gondoskodast nyuijté...
Egészségi allapotra vonatkozo...
Jovedelemigazolas

Adatkezelési nyilatkozat

Megallapodas

Ertesités

Nyilvantartas

Gondozasi napld

Szallitasi elszamoldlap

Havi nyilvantartds feladatmutatd szamitasarol

A kérelem, amely lehet szébeli és irdsbeli, beérkezése utan a szolgalat vezetdje bekéri
az egyéb dokumentumokat, megvizsgélja a szocialis raszorultsdgot, majd elkésziti a
megallapodést. Ertesiti az ellatast igénylét az igénybevétel kezdetérdl. Kiadja a
gondozasi naplét a gondozonak.
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VI.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONTRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A gyermekjoléti kozpont az intézményekkel valéo egylttmiikodés, valamint
tevékenységiik Osszehangolasa érdekében sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tGlmenden évente legalabb egy
alkalommal az éaltala szervezett tanacskozason attekinti a teleplilés gyermekvédelmi
rendszerének miikodését és javaslatot tesz annak lehet6ség szerinti javitasara.

Havi rendszerességgel a jarashoz tartozé telepiilések Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélataiban dolgozé csaladsegitdk szamara tart esetmegbeszélést.

1. A Kozpont munkajat segité szervek, kozosségek
1.1. A Kozpont munkajat segit6 szervek, kozosségek
1) csoport (belsé szervezeti egység) értekezlet

Csoport, telephelyi értekezlet:

A csoport(ok), telephelyek vezet6i sziikség szerint, de legaldbb havonként
csoportértekezletet tartanak.
A csoport értekezletét a vezetdje hivja dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozoéjat és az
intézményvezetot.

A csoport értekezlet feladata:

1) a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkajanak értékelése,

2) a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hidanyossagok feltardsa és azok
megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa,

3) a munkafegyelem értékelése,

4) a szervezeti egység elott alld feladatok megfogalmazasa,

5) a szervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok
megtérgyaldsa.

1.2. A Kozpont iigyfélfogadasa
A Kozpont szakmai vezetdje, és a csaladgondozdk vezetdje fogadddrat tartanak.
Az ugyfélfogadast tartd dolgozok kijeldlése a fogadas rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabalyozasa a szakmai vezetd feladata.

Az intézmény iigyfélfogadasanak szabalyai nyilvanosak.
1.3. A Kozpont ligyiratkezelése
Az ugyiratkezelés irdnyitasaért és ellenbrzéséért a kozpont vezetdje felelds.

Az tgyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat-ban foglalt eléirasok alapjan kell
végezni.
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1.4. Munkakorok stadisa
A vezetd allasu dolgozo6i, valamint az intézményvezetd, illetve a szakmai vezetd
altal kijelolt dolgozOk munkakérének 4tadasardl, illetve Atvételérsl személyi
valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.

Az atadésrdl és atvételrl késziilt jegyzSkonyvben fel kell tiintetni:

1) az atadas-atvétel idSpontjat,

2) a munkakorrel kapcsolatos téjékoztatast, fontosabb adatokat,
3) a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

4) az atadasra kerill eszkozoket,

5) az 4tadod és atvevl észrevételeit,

6) ajelenlévék aldirasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetSen legkésébb 15 napon beliil
be kell fejezni.

A munkakdr atadds-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsarol a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

1.5. Készenléti szolgalat
A Kozpont dolgozéi 24 6ras készenléti szolgalatot tartanak. A készenléti szolgalat
ideje alatt a készenlétben 1évé dolgozé telefonon elérhetd és valamennyi jarasi
telepiilésen biztositja a veszélyhelyzetben 16v6 gyermek szdmara a veszely
elharitasat. Amennyiben sziikséges megteszi a szitkséges intézkedéseket

VIL.

EGESZSEGUGYI KOZPONTBAN DOLGOZOK FELADATAI

[ET—
— N

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Szakmai vezet6:

Az Egeszségligyi Kozpont szakmai vezetéjét az Egyesitett Szocidlis
Intézmény és Egészségiigyi Kézpont intézményvezetSje bizza meg hatdrozatlan
1ddre.

Az Egészsegligyi Kozpont 6ndlld szakmai egységet alkot, amelyet a
szakmai vezetd iranyit.

A szakmai vezetd figyelemmel kiséri az intézmény feladatainak ell4tésat,
hatékony - kdltségkiméld - gazdalkodésat és az intézmény vagyonvédelmét.

Gondoskodik a héziorvosi és jarébeteg szakrendelések ellatasanak targyi
¢s szemelyi feltételeinek biztositasarsl, figyelembe véve a megallapodasokban
foglaltakat.

A jarébeteg szakrendelésekre kotott feladat-ellatisi szerzédések esetleges
felmondasa esetén gondoskodik 1 véllalkozasrol, vallalkozérdl, aki az adott
szakrendelést ellatja. A targyaldsok soran, tovdbba az 1j szerzdések
megkotésekor szem el6tt tartja azt a kdvetelményt, hogy az OEP 4ltal egy-egy
szakrendelésre biztositott finanszirozasbdl az adott feladat megoldhaté legyen.
Figyelemmel kiséri a gy6gyitd, megel6z6 munka szinvonalat, folyamatosan
kapcsolatot tart a szakmai feliigyelettel (ANTSZ Kecskemét Varosi
szervezetével), valamint a szolgalatot miikodteté dnkorméanyzattal,

1.7 Elkésziti  az egészségligyi Agazatra vonatkozé Ueszanolokal, jeleutéseket,
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szervezi az egészségiigyi agazatra vonatkozd dontések végrehajtasat,

1.8. Folyamatosan figyelemmel kiséri az egészségligyi égazatra vonatkozo
jogszabalyokat, szervezi és eldsegiti azok helyi végrehajtasat,

1.9. Kézalkalmazottak Wtjan eleget tesz az OEP és az ANTSZ felé teljesitendd
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek (Ggy a miikodési engedély, mint
finanszirozas vonatkozasaban).

1.10. Ellatja az Egészségiigyi Kozpontban alkalmazasban allé kdzalkalmazottakkal
kapcsolatos munkaszervezési feladatokat.

6.) Egészségflejlesztési Iroda munkatarsainak feladatai

Az Iroda munkatarsai, illeszkedve a Népegészségiigyi programhoz, a Nemzeti

Egészségfejlesztési Iroda koordinalaval valésitanak meg Tiszakécske jarasban olyan

prevencids, egészségfejlesztési, betegségmegeldzési programokat amelyekbe a Jaras

lakosait vonjak be.

Az EFI iroddban, az EFI munkatars altal végzett

e allapotfelmérés, kockazatbecslés és tanacsadas;

az EFI iroddk kozosségi helyein megvalosuld, szakemberek altal végzett
szakmaspecifikus tanacsadas (pl. dietetikus tanacsadas, pszicholdgus tanacsadas);

telepiilési szintéren végzett szlirések, egészségnapok szervezése €s megtartasa,

kozOsségi egészséglejlesztési programok megvaldsitasa;

egyéb  szervezetek (Onkormanyzatok, civil szervezetek, iskoldk, és
Népegészségiigyl Foosztalyok) altal tartott rendezvényeken torténd részvétel egy
programelem megtartasaval;

e helyi halozati aktivitas eldsegitése, partnerhaldzat kiépitése.

A munkatarsak végzettségiiknek megfeleléen, munkakori leirasaikban foglaltak

szerint végzik feladataikat.

VIIL.
ZARO RENDELKEZESEK
1; E szabdlyzat az alabb kovetkezo térvények és rendeletek alapjan késziilt:

e 1993. évi IIl. Térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis
ellatasok miikodési feltételeirdl

e 9/1999. (X1.24) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
ellatasok igénybevételérdl

e 20/1993. (11.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté ellatadsok
téritési dijarol

e Tiszakécske Varos Képvisel6 testiiletének 1/2008.(1.29.) szdmu rendelete a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol

e 2006. évi CXXXII torvény az egészségiligyi ellatorendszer fejlesztésérol,

e a 356/2008.(XI1.31.) Korm.rendelet a koézalkalmazottak jogallasarol szolé
1992, évi XXXII. torvény egészségiigyi intézményekben torténd

42




veégrehajtasarol

o Tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. Torveny a gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyi igazgatasrol

e Modositott 149/1997.(1X.10) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

° 235/1997.(XIL.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtéd szervek
¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 261/2002.(XIL18.) Korm. rendelet a nevel8sziili, a hivatasos neveldsziildi, és
a helyettes sziildi jogviszony egyes kérdéseirdl,

e 1991. evi LXIV. Torvény a Gyermekek jogairdl sz6l6 New Yorkban 1989.
november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérél,

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirsl

e 30/2005. (IX 30.) Tiszakécske Varos onkorményzatinak rendelete a
gyermekek védelmérél

e 2015 evi CXXXIII tv. Egyes szocilis témaji rendeletek médositasarol.

e 55/2015. (XI.30) EMMI rendelet

e 40/2016 (XI1.21.) EMMI rendelet

e -Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

e Fogyatekossaggal él6 személyek emberi jogairdl sz6lé egyezmény (ENSZ,
2006, 2007. évi XCILI. tv.)

e Europai Szociélis Karta (Eurdpa Tandcs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)

e  Magyarorszag Alaptérvénye

e 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségiik biztositasarol

e 1993. éviIIL térvényhez kapcsolddo végrehajtasi rendeletek

e Aszocialis munka etikai kodexe (2016)

e Europai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

2; A szabalyzat betartasaért az Intézmény vezetdje, valamint a szakmai vezetdk a
felelosek.

3; Aszabalyzat 2022. jnius 1. napjan 1ép hatélyba.

4; Jelen szabélyzat hatélybalépésével egyidejlileg a Tiszakécske Véros
Onkormanyzatanak Polgarmestere 469/2021. (V.19.) szam hatérozataval jovahagyott
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatalyat veszti.

Tiszakécske, 2022. majus 6. &
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1. sz. Melléklet

EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES EGESZSEGUGYI
KOZPONT
SZERVEZETI FELEPITESE

Onkormanyzat Képvisel6 testiilete

Vo 14 rr
Intézményvezet6
Szocialis Otthon Nappali ellatas Hazi segitségnyijtas J.rendszeres szocialis étkezés
Konyha
hazi segitségnyiijtas
fonévér gondozond hazigondozok héazigondozok gzocialis tigyintéz4
élelmezésvezett
gondozénék th. munkatars szakacs
mentalhigiénés konyhai dolg
takaritok
Egészségiigyi Kozpont Csalad|és Gyermekjoléti Kézpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetd szakmai vezetd szakmai vezetd
orvos(szemész) esetmenedzserek csaladsegit6k
orvosasszisztens szocialis asszisztens
laborasszisztensek tanacsadok
védondk 6vodai és isk.szocialis segitd
gondnok
portas
takaritok
Tamogato Szolgalat Egészségfejlesztési Iroda
terapias munkatdrs-szakmai vezetd irodavezet6-orvos
gondozdk apolond
gépkocsivezetd mozgasfejlesztd

szocialis munkas

mentalhigiénikus

pszicholégus
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